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Pfirucka je urcCena tém, ktefi vyuZivaji prostiredky vypocetni techniky v aredlech Vysoké sSkoly
ekonomické v Praze (dale jen ,VSE“), tedy v aredlu Zizkov, Jizni Mésto (dale jen ,JM*), JindFichGv
Hradec a na kolejich Jarov. V pfirucce jsou vysvétleny zakladni pojmy pro pouZivani pocitacové
sité VSE a zplsoby prace v této poéitacové siti.

V souvislosti se zm&nami v pocitacové siti VSE jsou nékteré subkapitoly této prirucky resené
formou odkazu na web Centra informatiky VSE (ddle jen ,Cl“) http://ci.vse.cz, kde najdete
aktualni informace. Mnoho zajimavého najdete i na hlavni strance Skoly na adrese
https://www.vse.cz/ a na strankach své fakulty.

A misto zavéru dovolte ocitovat Desatero prikazani pocitacové etiky, tak jak bylo prevzato
z The Computer Ethics Institute:

1) Nepouzijes pocitac ke skodé jiného.

2) Neznicis praci druhych lidi.

3) Nebudes slidit v souborech jinych lidi.

4) Nepouzijes pocitac ke kradezi.

5) NezneuZijes pocitac ke kfivému obvinéni.

6) NepouZijes nebo nepofidis$ kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil.

7) NevyuZije$ neopravnéné pocitacovych zdrojl jinych osob.

8) Neptivlastnis si intelektualni dilo nékoho jiného.

9) Budes pfemyslet o spolecenskych nasledcich programu, ktery jsi stvofil.

10) Budes pocita¢ pouzivat ohleduplné a s respektem.


http://ci.vse.cz/
https://www.vse.cz/

Potitacova sit a vypocetni technika VSE

1. POCITACOVA SiT A VYPOCETNI TECHNIKA VSE

PocitaCovou siti se rozumi soubor komunikacnich technologii, které prostfedkim elektronickych
informacnich technologii do této sité pfipojenych umoziuji vyménovat si mezi sebou elektronicky
informace. Jejimi sou¢astmi jsou aktivni sitové prvky a pfenosova média, které VSE vlastni, nebo
které vyuziva pro své potreby.

Prostfedky vypocetni techniky se rozumi soubor elektronickych informacénich technologii,
zejména pocitac(i, datovych uloZist, software a dal3ich technickych prostfedkd, které VSE vlastni,
nebo které jsou pfipojeny a vyuzivany v pocitacové siti.

1.1  PRAVIDLA POUZIVANI POCITACOVE SITE VSE
PouZivani vypocetni techniky se na VSE fidi piikazem rektora VSE €& 01/2007 Provozovdni

a vyuzivdni vypocetni techniky a pocitacové sité Vysoké skoly ekonomické v Praze. Z tohoto pfikazu
vybirdme nejdllezitéjsi ustanoveni tykajici se studenta:

- Studenti mohou vyuZivat pocitacovou sit a prostfedky vypocetni techniky k plnéni studijnich
a dalSich povinnosti vyplyvajicich ze studijniho poméru na VSE. Jiné vyuZiti musi byt predem
povoleno.

- Svoje vlastni zafizeni mlZete zapojit do pocitacové sité pouze za stanovenych podminek.
Povolené je pfipojeni pouze prostiednictvim bezdratové sité eduroam, studenti ubytovani
na kolejich mohou navic vyuZit pevné zasuvky na pokoji.

- UZivatele nesmi svoji ¢innosti ohroZovat spolehlivost a bezpeénost pocitacové sité nebo
prostfedkl vypocetni techniky. Poskytnuti pristupovych udaji (jména a hesla) jiné osobé
je zavazinym porusenim pravidel.

- UZivatel ma odpovédnost za sva data — jak z hlediska obsahu, tak z hlediska jejich ulozeni
a vhodného zalohovani.

- PFi pouzivani pocitacové sité musite samoziejmé té7 dodrzovat zékony CR. Pomérné ¢asto
feSime stiznosti na porusovdani autorského zdkona — studenti ze svych pocitacu siti autorska
dila (filmy, knihy,...) bez potfebnych opravnéni.

Pfi zjisSténém porusovani pravidel ndm prikaz rektora umoznuje Vam na nezbytné nutnou dobu
omezit pouZivani pocitacové sité a prostiedkl vypocetni techniky. Pfi zavainém poruseni pravidel
predavame pripad k feSeni disciplinarni komisi pfislusné fakulty. Pfi podezieni na spachani
trestného ¢&inu predava skola pFipad k feseni Policii CR.

Pouzivani informacnich systémQ upravuje pfikaz rektora ¢. PR 7/2018 Pravidla provozovadni
a vyuzZivani _univerzitniho _informacniho systému Vysoké Skoly ekonomické v Praze, které jsou
zavazné pro viechny zaméstnance a studenty VSE. Okrajové se viak provozu vypocetni techniky
dotykaji i dal3i predpisy. Znéni viech najdete v sekci Pfedpisy na oficidlnich WWW strankach VSE.

1.2 INTERNET A BEZPECNOST

Internet a bezpecnost zahrnuje Siroké spektrum oblasti a ¢innosti. Podrobnéji je to popsano
na webovych strdnkach Cl.

Nedilnou soucasti je bezpecny pristup k webovym sluzbam, silna pfistupova hesla, zabezpeceni
pracovni stanice, které mimo jiné samozifejmé zahrnuje antivirovou ochranu, firewall,
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Pfihladovaci tdaje do systém( VSE

aktualizovany operacni systém i aplikace a legalni software. Déle je potieba se mit na pozoru
pfed podvodnymi e-maily, pouZivat pokud moZno Sifrované prenosy a pfipadné postu
elektronicky podepisovat. Data je vhodné téZ ochranit jejich zalohovanim, pfistup k nim pfipadné
Sifrovanim.

2. PRIHLASOVACI UDAJE DO SYSTEMU VSE

PFistup do pocitacové sité VSE je autorizovany. To znamend, Ze kazdy student i zamé&stnanec ma
vlastni a na celé VSE jedine¢né uzivatelské jméno. UZivatelské jméno spoleéné s heslem tvofi
uzivatelské konto Ci Gcet a je to nezbytné pro préci s pocitacovou siti.

2.1 ZISKAN[ PRIHLASOVACICH UDAJU DO SKOLNICH IS

Jeden az dva dny po zdpisu do studia Vam budou vygenerovany studentské prihlaSovaci udaje
(uzivatelské konto pro budouci studium). Najdete je po pFihlaseni v aplikaci ,Elektronicka
prihlaska ke studiu na VSE“.

Pokud jste jiZ dFive studovali na VSE a je$té neuplynula Ihiita 180 dnd od ukonéeni predchoziho
studia, Zadné nové prihlaSovaci udaje se Vam negeneruiji, ale plati stale plvodni. Pokud jste je jiz
zapomnéli, sdéli vdm je v Help Desku Zizkov v SB 22 Zizkov & v Provozu uéeben a studoven na JM
v JM 356 v ufednich hodinach.

2.2 UZIVATELSKE JMENO

Pridélené uzivatelské jméno se neméni po celou dobu studia ¢i zaméstnaneckého poméru
a v ramci VSE je jedine¢né. Standardné ma tvar: pppjnn, kde ppp jsou prvni t¥i znaky z pfijmeni,
jje jeden znak ze jména a nn jsou dvé nebo tfi Cislice, které zajistuji jedine¢nost uZivatelskych
jmen i pfi shodé prvnich tfi znaki z ptijmeni a prvniho pismene jména. UzZivatelské jméno je nutné
do nékterych systém(l zaddvat véetné domény ,@vse.cz”, tedy ,username@vse.cz”. Jednd se
o prihlaseni do bezdratové sité eduroam a VPNky (virtudlni privatni sité - prostfedku
k bezpe¢nému propojeni pocitacll), a dale do Office 365.

2.3 HESLO

K vétsiné systém( na VSE se pfihladuje stejnym, primarnim, heslem, viz 2.1. Vygenerované heslo
je vhodné si hned po prvnim prihlaseni zménit, coz Ize provést ve Studijnim integrovaném
informacénim systému (dale jen ,,InSIS“) v sekci Nastaveni informacniho systému — Zména hesla.

V aplikaci najdete kromé zmény hesla i volbu ,,Generovat heslo”, kterd Vam, v pripadé potreby,
vygeneruje heslo odpovidajici pozadavkim InSIS. Pokud vSe provedete dle vySe popsaného
postupu, nové heslo se Vam promitne i do dalSich systém@ VSE. Dalsi heslo budete potiebovat
pouze pfi prihlaseni do bezdratové sité eduroam a do VPNky.

! Aplikace , Elektronicka piihlagka ke studiu na VSE“ mé své vlastni piihlagovaci idaje, které Vam byly vygenerovany
pfi podani e-ptihlasky. Jako uzivatelské jméno zde slouzi ¢islo prihlasky, které je téz variabilnim symbolem pro platbu
spravniho poplatku.
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https://ci.vse.cz/bezpecnost/podvodne-maily/
https://ci.vse.cz/centrum-informatiky/o-nas/provozni-doba/#sluzby
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Hlavni informaéni systémy VSE

Toto heslo je nezavislé na primarnim a nastavuje se samostatné
na https://eduroam.vse.cz/heslo/. K jeho nastaveni je vsak nutné znat primarni heslo (heslo
do InSIS).

Kazdy uzivatel je povinen si sva hesla chrénit a nedopustit jejich prozrazeni. Vice se o bezpecném
zachazeni s hesly dozvite na WWW_strankach Cl. PrestoZe systémem neni zména hesla
vynucovana, je dobré si, z bezpecnostnich divod(, heslo obcas zménit. Pfedejdete tak moznosti
zneuziti vaSeho konta.

V pripadé zapomenuti hesla je moZné se obratit na Centrum podpory uZivateld v SB 22 Zizkov
nebo na Provoz uceben a studoven na JM v JM 356, kde Vam po ovéreni Vasi totoZnosti nastavi
nové heslo. Alternativné se lze v této véci obratit na systémového integratora fakulty.

3. HLAVNI INFORMACNI SYSTEMY VSE

3.1 INTEGROVANY STUDIJNi INFORMACNI SYSTEM

InSIS je centrdlnim informacénim systémem VSE slouZicim k podpofe studijnich,
védeckych a vyzkumnych aktivit student a zaméstnanc( VSE. K systému se dostanete odkudkoli
z internetu pomoci webového prohlizeCe na adrese https://InSIS.vse.cz/. InSIS prezentuje
informace ve dvou modech:

e neautorizovaném,
e autorizovaném.

Integrovany studijni informaéni systém Vysoké Skoly ekonomicke v d
vefejnosti fadu informaci. Systém je na univerzité zavadén dlo
s veskerymi problémy €i naméty budete obracet na pracovniky pre
tento informatni systém o adekvaini funkce. Nejlépe nas miZete ki

Pfihlasovaci jméno: |

Heslo: |

Osobni administrativa
= Piihlasit se
T » PiihlaSeni do osobni administrativy InSIS

V neautorizovaném madu, tedy bez pfihlaseni, jsou prezentovany informace uréené obecné viem
osobam bez ohledu na jejich vztah k VSE. Mezi takové informace patfi naptiklad , Lidé na VSE*,
,Elektronicka prihlaska ke studiu na VSE“, ,Vefejny katalog predmét(i na VSE“ a daldi. Vétsina
informaci v InSIS je viak uréena uzsimu okruhu osob, které maji k VSE jisty, definovany vztah. Tyto
informace jsou zpfistupnény aZz po prokazani opravnéni k témto informacim ptistupovat, tedy po
prihlaseni svymi pristupovymi udaji.

Nabidku pro ptihlaseni do InSIS najdete na titulni strance InSIS v sekci ,,Osobni administrativa“
pod odkazem ,,Prihlaseni do osobni administrativy InSIS“.

Informace a navody k praci v InSIS najdete na oficidalni dokumentaci InSIS a na strankach Centra
informatiky.

3.2 OFFICE 365

Zameéstnanci a studenti maji moznost vyuzivat on-line sluzby Office 365 od firmy Microsoft.
Do systému Office 365 se lze prihlasit pres vstupni adresu https://outlook.office365.com/.
UZivatelské jméno pouzijte ve formatu username@vse.cz, heslo se synchronizuje s InSISem.



https://eduroam.vse.cz/heslo/
https://ci.vse.cz/bezpecnost/zabezpeceni-pocitace/
https://isis.vse.cz/
https://insis.vse.cz/navod/
https://ci.vse.cz/sluzby/dalsi/insis/
https://ci.vse.cz/sluzby/dalsi/insis/
https://outlook.office365.com/

PocitaCové ucebny a studovny

K dispozici jsou tyto zakladni funkce:

- elektronicka posta — posStovni schranka pro adresu username@vse.cz,

- kalendar, ukoly, kontakty

- Teams - prostredi pro tymovou spolupraci v ramci predmétd nebo rozvrhovych akci

- OneDrive — sitové ulozisté pro jednotlivce. U soubor(i/adresafl lze nastavit sdileni
s dalSimi uZivateli. Na své pocitace si mGzZete nainstalovat klienta pro synchronizaci dat.
Kapacita je 1 TB. Soubory MS Office je moZné prohlizet a upravovat pfimo pres webovy
prohlizec.

- weby (Sharepoint) — sdileni dokumentd v rdmci jednotlivych tym(, tyto mozZnosti vyuZiji
hlavné zaméstnanci. Cast dokumentd mlZe byt dostupnd i pro studenty.

- s aplikaci Skype pro firmy je mozné usporddat online schizky doplnéné o poftizovani
poznamek v redlném case a sdileni obrazovky,

- on-line sprava projektq,

- Office 365 ProPlus — studenti si mohou nainstalovat aplikace MS Office (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNone, Publisher, Access a Skype pro firmy) na svij pocitac.
Licence je vazana na ucet v Office 365 — po ukonceni studia nebudete moci ddle aplikace
pouzivat.

Vice informaci o tomto systému se dozvite na webovych strankdch tohoto systému.

3.3 KNIHOVNI SYSTEM

Pfes stranku knihovna.vse.cz jsou dostupné mnohé sluzby Centra informaénich a knihovnich
sluzeb (dale jen ,,CIKS”). Namatkou vybirame:

- vyhledavani knih ve fondech knihovny a jejich naslednd rezervace,

- pristup k raznym elektronickym zdrojlim — citacnim rejstfikim i plnotextovym zdrojim
(napf. prehled ¢eského textu, texty odbornych praci ze sbornikd a konferenci ¢i odbornych
knih dostupné pro on-line ¢teni).

3.4 UBYTOVACI SYSTEM

Informacni systém na suz.vse.cz je uréen hlavné pro studenty, ktefi se chtéji ubytovat na kolejich.
Zde se podava prihlaska k ubytovani na koleji.

3.5 DALSI SLUZBY

Kompletni seznam podporovanych IT sluzeb najdete na WWW strankach Cl v sekci pro studenty.

4. POCITACOVE UCEBNY

4.1 UMISTENIi POCITACOVYCH UCEBEN

V pocita¢ovych ucebnach a na nékterych chodbdch jsou umistény pocitace pro studenty.

V aredlu na Jiznim Mésté je Sest pocitacovych uceben (JM 352, JM 357, JM 359, IM 360, IM361
a JM 382). Tyto pocitacové ucebny jsou dislokovany ve tfetim podlazi:


https://ci.vse.cz/elektronicka-posta/posta-v-office-365/
https://u3v.vse.cz/teams/navod/
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http://suz.vse.cz/
https://ci.vse.cz/sluzby/

PocitaCové ucebny a studovny
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V aredlu na Zizkové je 17 poéitacovych uéeben. Viechny jsou umistény ve staré budové, vétsina v
prvnim a druhém patfe. Pokud neni v uéebnach planovana vyuka, slouzi u¢ebny pro individudini
praci studentd.

4.2 PROVOZNi DOBA UCEBEN, PROVOZNi RAD

Prdva a povinnosti uzivatel(i pocitaCovych uceben vymezuje Provozni rdd uceben a studoven. Zde
zdlraznime néktera omezeni:

- Je zakdzano provadét jakékoli zasahy na instalovaném hardware, premistovat pocitace
a jejich komponenty a nabytek.

- Je zakdzano nosit na uéebny a studovny zavazadla vétsiho objemu (batohy, cestovni tasky)
a jiné objemné predméty (jizdni kola, lyZe apod.)

- Na ucebndch a studovnach je zakazano konzumovat napoje a potraviny.

Aktualni informace o provozni dobé pocitacovych uc¢eben najdete na webu Centra informatiky.

4.3 PRIHLASOVANI, APLIKACE

Na pocitacovych uéebnach jsou pro studenty i ucitele k dispozici pocitace s operaénim systémem
Windows 10 a zarazené do Skolni sité.

UZivatelé se prihlasuji stejnym uZivatelskym jménem a heslem jako do InSIS. Zména hesla se téz
provadi pres InSIS (muze dojit k nékolikaminutovému zpozdéni pfi synchronizaci hesel).

Na pocitacich jsou nainstalovany mnohé aplikace — od Microsoft Office az po rizné specializované
programy napft. pro finanéni analyzu. Pouze mala ¢ast aplikaci je dostupna pro vSechny uZivatele
na vsech pocitadich — v zavislosti na licenénich podminkdch mohou konkrétni aplikaci pouzivat
pouze skupiny uZivatelll (napf. studenti urcitého predmétu) ¢i je nainstalovana pouze
na nékterych ucebnach. Programové prostfedky dostupné v ucebndach a studovnach naleznete po

-----

na WWW strankach Cl.

Neni v silach pracovnik(i Centra informatiky pomahat studentim pti problémech v konkrétni
aplikaci — v téchto ptipadech se, prosim, obratte na vyucujiciho predmétu, ve kterém pfislusnou
aplikaci pouzivate.


https://ci.vse.cz/o-centru/pravidla-pro-praci-v-siti/provozni-rady/
https://ci.vse.cz/centrum-informatiky/o-nas/provozni-doba/#zizkov
https://ci.vse.cz/sluzby/pro-vyuku/software-na-ucebnach/

PocitaCové ucebny a studovny

4.4 SITOVE DISKY

Po prihlaseni na pocitacovych ucebndch a studovnach mate na pocitaci k dispozici lokalni disky
(obvykle pismeno C:) a sitové disky (pismena H:, G:, I: atd.).

Ukladani soubord na lokalni disky je omezeno pristupovymi pravy, do nékolika adresara muzete
ukladat docasné soubory. Po odhlaseni se mohou kdykoliv smazat, tj. kdyZz se vratite za Ctvrt
hodiny po odhlaseni, tak tam své ,,cenné” soubory jiz nemusite najit.

Sitové disky jsou urceny pro uchovavani souborl na delsi dobu. Diky umisténi na sitovych
serverech se ke svému obsahu dostanete z libovolného pocitate na ucebnach. Pismeno H:
oznacuje domovsky adresar — Vas soukromy diskovy prostor. Pfes pismeno G: jsou dostupné
adresare pro konkrétni pfedméty a konkrétni cvi¢eni. Obsah se sdili s vyucujicimi a spoluzaky
na predmétu/cviceni.

Velikost diskového prostoru na disku H: je omezena na 50MB pro kazdého studenta.

K obsahu disku H: a G: mlzZete pfistupovat i ze svych pocitacl ¢i zdomova, viz vzdaleny pristup k
datlm.

4.5 TISKARNY A TISKY

Studenti maji moznost v areédlech VSE vyuzivat placeného tisku. Platba je realizovana &ipovou
identifikacni kartou studenta.

Tisknout a kopirovat dokumenty Ize na nékolika mistech VSE, napf. naproti pocitacové ucebné
JM 352 je barevna laserova tiskdrna, kterou lze pouzivat jak v reZimu €ernobilého, tak i barevného
tisku, ale i cernobila laserova tiskarna, v knihovné Jizniho Mésta je k dispozici ¢ernobila laserova
tiskarna. Vétsi vybér tiskaren je v areélu Zizkov.

Aktualni informace o mozZnostech a podminkach tisku najdete na WWW strankach CI.

Skenovéni je mozné v aredlu JM i na Zizkové v knihovné.

5. BEZDRATOVA SiT EDUROAM, POCITACOVA SIiT NA KOLEJICH

5.1 COIJETO EDUROAM?

Eduroam je zabezpedenda bezdratova sit pro zaméstnance a studenty nejen nasi skoly. Na VSE je
siti eduroam pokryto 99% prostor, ve kterych se béziné pohybuji zaméstnanci a studenti —
kancelare, ucebny, chodby ¢i koleje. Se stejnymi prihlasovacimi udaji mUzZete vyuZivat eduroam
na dal3ich vysokych $kolach a univerzitdch ve svété, a také napf. na Hlavnim nadrazi. V Ceské
republice je tento projekt zastitovan sdruzenim CESNET z. s. p. 0. Aktudlni seznam pfripojenych
instituci je dostupny na adrese https://www.eduroam.cz/.

5.2 PRISTUP DO SiTE EDUROAM

Do sité eduroam miuzZete pfipojovat rizna sva zafizeni s podporou WiFi - notebooky, telefony
Ci tablety. Informace a ndvody na nastaveni sité eduroam v rlznych operacnich systémech
naleznete na strankdch Oddéleni sitové infrastruktury.

Pamatujte, Ze do sité eduroam se pouziva jiné heslo neZ do ostatnich informacnich systémf, a Ze
uzivatelské jméno musi byt vyplnéno ve formatu ,,username@vse.cz”.


https://ci.vse.cz/postupy/vzdaleny-pristup-k-datum/
https://ci.vse.cz/postupy/vzdaleny-pristup-k-datum/
https://ci.vse.cz/sluzby/pro-vyuku/tisky-a-kopirovani-pres-safeq/
https://knihovna.vse.cz/sluzby-ve-studovnach/kopirovani/
https://www.eduroam.cz/
https://internet.vse.cz/eduroam/nastaveni-eduroam/

Bezdratova sit eduroam, pocitacova sit na kolejich

5.3 POCITACOVA SiT NA KOLEJICH

Studenti ubytovani na kolejich VSE maji k dispozici eduroam i , pevnou” poéitacovou sit — mohou
svlj pocitac zapojit pomoci kabelu do datové zdsuvky na zdi. Proti eduroamu ma pevné pfipojeni
nékolik vyhod:

- vysSi rychlost pfipojent,
- je moZné sledovat televizni vysilani distribuované pres IPTV,
- mUzZete sdilet soubory pfimo mezi pocitaci na koleji.

Na webu Oddéleni sitové infrastruktury najdete dalsi informace o siti na kolejich.

6. ELEKTRONICKA POSTA

6.1 SOUKROMA A SKOLNi POSTA

Vétsina z Vs ma jiz svou soukromou postovni adresu, nej¢astéji na nékterém z volné dostupnych
serverU elektronické posty (Seznam, Centrum, Gmail atd.). Adresa pro elektronickou postu, ktera
vam byla pridélena na VSE, je ,pracovni, tzn. je uréena predev$im pro komunikaci s Vasimi uciteli
¢i spoluzéky.

Prosim, odlisujte tyto ucely. Nenechavejte si posilat na skolni adresu vypisy z bankovnich uct(,
nabidky z obchod ¢i slevovych portal(. NepouZivejte Skolni e-mailovou adresu pfi registracich na
serverech, které nesouvisi se Skolou. Naopak, pfi komunikaci s vyucujicimi pouzivejte skolni
adresu a ne soukromou.

Musite si zvolit, zda budete ¢ist posStu na dvou mistech, ¢i si budete posStu z jedné adresy
presmérovavat do druhé schranky. V soucasné dobé neni problém sledovat na mobilu, tabletu
¢i pocitaci novou postu z vice schranek.

Pokud se rozhodnete preposilat Skolni postu do své soukromé postovni schranky, nastavte
presmérovani v Office 365.

Pozor na to, Ze Skola negarantuje Uspésné doruceni zprav do pfesmérovanych schranek, a tak
obcas i po presmérovani radéji pravidelné kontrolujte Skolni poStovni schranku, jestli tam neni
néco dllezitého, co se z néjakych davodl nepreposlalo.

6.2 E-MAILOVA ADRESA

Kazdy student ma pridélenu svou Skolni e-mailovou adresu ve tvaru ,username@vse.cz”,
napf. novj999@vse.cz. Tato adresa bude platnd po celou dobu studia na VSE.

6.3 POSTOVNIi SERVERY

Primdrni postovni schranku maji uzivatelé v Office 365, odesilat poStu je mozné navici z InSIS (vice
na webu Cl). Do postovni schranky je moZné vstoupit pres vstupni portal Office 365 — adresa:
0365.vse.cz. Odkaz najdete i v hlavni informacni listé v InSIS. DalSim zplUsobem je pfistup pres
Microsoft portal.



https://internet.vse.cz/pevna-sit/ubytovani-na-kolejich/
https://ci.vse.cz/elektronicka-posta/preposilani-presmerovani-posty/
https://ci.vse.cz/elektronicka-posta/posta-v-insis/
https://o365.vse.cz/
http://portal.microsoftonline.com/

Elektronicka posta
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Postovni schranku a obecné pristup do Office 365 maji studenti k dispozici pouze po dobu studia.
Schranka ma kapacitu 50 GB.

V nékterych pripadech je vyhodné odesilat postu pfimo z InSIS — napf. kdyZ chcete poslat e-mail

vSem spoluzdkiim ze cviceni (aplikace ,,Moji spoluzaci”). Odpovéd od nich Vam dojde do Office
365.

6.4 PRILOHY DOPISU

V Office 365 je omezena velikost dopisu véetné vSech pfiloh na 35 MB. Velikost se pocita
v ,rozbaleném® stavu (BASE64), prakticky limit na velikost pfilohy je okolo 18 MB. Pfi odesilani
z InSIS je limit vyrazné nizsi.

Pokud potfebujete prfedat vétsi soubor, pouzijte nékterou z nasledujicich moznosti:

- Umistéte soubor na svlij OneDrive a poslete pfijemci odkaz ke stazeni. Prijemce musi byt
ze Skoly.

- Poslete soubor pres filesender.cesnet.cz, maximalni velikost souboru je 500 GB.

- Pouzijte nékterou verejné dostupnou sluzbu pro sdileni souboru.

6.5 RIZIKA MAILU, HROMADNE DOPISY

Pti praci s prilohami je nutna zna¢na opatrnost a zdravy rozum, nebot v pfiloze k dopisu vam muze
prijit i Skodlivy kdd, napf. virus. Zvlastni pozornost vénujte zejména pfiloham od nezndmych
odesilateld.

Po siti se téZz pohybuje fada varovani o virech v e-mailu ¢i Zadosti o vyplnéni prihlasovacich udajt
na neznamé stranky, casto dlvéryhodné vypadajicich, tzv. phishing. Tyto zpravy jsou fale$né
a vétsinou se snazi z Vas vylakat prihlasovaci Udaje a tyto nasledné zneutzit. V pripadé pochybnosti
muZete tyto e-maily postoupit pouze svému spravci elektronické posty na adresu
helpdesk@vse.cz.

V postovni schrance si obcas zkontrolujte slozku pro SPAM (,,Nevyzadana posta“). Hromadné
dopisy je moZné posilat pouze se svolenim spravca sité. Pro komunikaci se spoluzaky na predmétu
vyuzivejte aplikaci ,Moji spoluzaci” v InSIS, ze které Ize bez obav obeslat vice osob najednou.


https://ci.vse.cz/elektronicka-posta/kapacity-limity/
https://filesender.cesnet.cz/
https://ci.vse.cz/elektronicka-posta/gotphish/uzivatel/
mailto:helpdesk@vse.cz

Dalsi sluzby Centra informatiky VSE

7. DALSI SLUZBY CENTRA INFORMATIKY VSE

Sluzby ClI zajistuje nékolik pracovist, s nejvétsi pravdépodobnosti se vSak setkate minimalné
s nasledujicimi.

7.1 PRACOVISTE SPRAVY IDENTIFIKACNICH KARET

Uzivani identifikaénich karet na VSE upravuje piikaz rektora ¢. 09/2011 UZivdni identifikacnich
karet na VSE.

Pracovisté povérené spravou multifunkénich identifikacnich karet (dale jen ,,MIK“) se nachazi
na Zizkové ve Staré budové v mistnosti SB 22 — Centrum podpory uZivatel(. Telefonni spojeni je
+420 224 095 831.

Pracovisté resi zejména:
- vyrobu a vydej novych MIK vSem studentim a zaméstnancim Skoly,
- vyrobu a vydej novych MIK externim zaméstnancim Skoly a externim ¢tenarlim,
- vesSkeré problémy spojené s funkénosti MIK,

- prodluzovani platnosti MIK s licencemi ISIC a ITIC.
7.1.1 BEZPECNOSTNI RIZIKA SPOJENA S POUZIVANIM MIK

Bezkontaktni karta ma dvé zakladni oblasti pouziti:
1) vizualni — jako priikaz ptislusnosti k VSE (student, zaméstnanec, externi ¢tenar, aj.);
2) cipovou — prava a sluzby spojené s uzivanim cCipu.

Moznosti vyuZiti jsou napfiklad:

- prukaz ISIC/ITIC;

vydej jidel v menze;

- vypljeky v knihovné VSE;

vstup do chranénych prostor objektd (pocitacové ucebny, knihovna, atp.).

Z toho plyne pomérné vysoky potencial zneuzitelnosti karty pfi jeji ztraté.

V pripadé ztraty nebo odcizeni karty proto okamzité o této skutecnosti informujte Pracovisté
spravy identifikacnich karet (mistnost SB 22, linka 5890, 5831), které bezodkladné provede
zablokovani karty a dalsi potifebna opatreni proti jejimu zneuziti. Tamtéz se, prosime, obracejte
s dalSimi problémy, napf. s poskozenim karty, nefunkcnosti ¢i vydejem duplikatu. V pripadé
poskozeni karty si nezapomenite vcas zafidit vydani nové karty. Karta maze byt nefunkéni, i kdyz
neni viditelné poskozena (napf. po vystaveni vysokému tlaku, nepfimérenym teplotam, ohybani
¢i krouceni). Vice informaci o MIK najdete na WWW strankach Cl.

7.2 CENTRUM PODPORY UZIVATELU

Centrum podpory uZivatelG se nachazi na Zizkové ve Staré budové v mistnosti SB 22. Telefonni
spojeni na toto pracovisté je +420 224 095 890.


https://www.vse.cz/predpisy/275/
https://www.vse.cz/predpisy/275/
https://ci.vse.cz/id-karty/

Dalsi sluzby Centra informatiky VSE

Centrum podpory uzivatell poskytuje predevsim:
- sluzby souvisejici se spravou lokalni sité — napf. zakladani a ruseni uZivatelskych jmen
pro zaméstnance a doktorandy, zménu hesla do sité, reSeni probléma s prihlasenim apod.,
- sluzby souvisejici s pfistupem do InSIS,

- sluzby souvisejici s elektronickou poStou — preposilani, vzdalené cteni atd., - sluzby
souvisejici s provozem bezdratové sité Eduroam.

Ze sluzeb souvisejicich s provozem InSIS neposkytuje Centrum podpory uzivatell zadné dalsi
sluzby a je nutno se obratit bud na systémového integratora prislusné fakulty (kontakt
je dostupny z uvodni stranky InSIS) nebo na studijni referentku.

Aktudlni informace o sluzbé Centra podpory uzivatell a provozni dobé naleznete ha WWW
strankach Cl.

7.3 SLUZBY Cl V AREALU JM

S ohledem na skutecnost, Ze ucebny a studovny na JM vyuZivaji pfedevsim studenti prvniho
ro¢niku, poskytuji pracovnici Cl uZivatelim individualni péci. Cl je v aredlu JM umisténo v budové
B (to je budova, kde neni vratnice) ve tfetim patfe. Zde je mozné najit vSechny pracovniky, ktefi
vam ochotné pomohou vyresit vase problémy s pocitacovou siti a hardwarem v ni provozovanym.
V nasledujicich odstavcich je ve stru¢nosti popsan okruh problém{, které resi konkrétni pracovnici
centra.

7.3.1 PROVOZ UCEBEN A STUDOVEN NA JM

resi nasledujici problémy:
- zajisténi provozu pocitacovych uceben a studoven,
- problémy se studentskymi hesly,
- tisky a tiskové fronty,
- béiné konzultace tykajici se programového vybaveni na JM.

Kontakt: jm@vse.cz, kancelar: JM 356, tel.: + 420 224 094 274, + 420 224 094 275.
7.3.2 ODDELENi PROVOZU VYPOCETNI TECHNIKY V AREALU JM

resi nasledujici problémy:
- sluzby nad rdmec sluZzeb Provozu uéeben a studovny na JM,
- elektronicka posta,
- vzdalené pripojeni k siti VSE,
- konzultace k pouzivani sluzby Eduroam,

- aplika¢ni programové vybaveni.

Kontakt: pvtjim@vse.cz
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https://isis.vse.cz/dok/integratori.pl
https://ci.vse.cz/sluzby/pro-zamestnance/helpdesk/#services
https://ci.vse.cz/centrum-informatiky/o-nas/provozni-doba/#sluzby

