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2. Uvod

Tato predlozend vyro¢ni zprava zachycuje zakladni tdaje tykajici se cinnosti
Vypocetniho centra za rok 2010.

Vyroéni zprava Vypocetniho centra za rok 2010 navazuje na Vyro¢ni zpravy
Vypocetniho centra za rok 2005, 2006, 2007, 2008 a 2009 a dopliiuje udaje v nich
uvedené. Podrobnéji se zabyva zejména Cinnosti jednotlivych oddéleni Vypocetniho centra
a jednotlivymi konkrétnimi aktivitami realizovanymi béhem roku 2010. Zprava je rovnéz
doplnéna nékterymi statistickymi a piehledovymi udaji.

Vypocetni centrum je Utvar, ktery svym rozsahem c¢innosti poskytuje komplexni

sluzby Sirokému okruhu uzivateld.

Hlavni tlohou Vypocetniho centra je zajisténi provozu pocitacové site, zdkladniho
programového vybaveni, informacnich systému a informacnich zdroj pro potfeby vyuky,
rozvoje védecké Cinnosti, chod administrativy Skoly a rozvoj modernich informacnich
technologii na VSE véetné provozu, udrzby a inovaci audiovizualni techniky. Vypodetni
centrum zabezpecuje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejSich lokalnich akademickych siti
v CR, poskytuje sitové sluzby véetné ptipojeni jednotlivych arealti skoly v Praze navzajem
a ksiti Internet, provozuje pocitacové ucebny a studovny a zajiStuje Gdrzbu a inovaci
vypocetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu uzivatelim vypocetni techniky,
provadi projekéni a programatorské sluzby a podili se na zavadéni a provozovani
projektovanych systémi. V souladu se schvalenymi projekty koordinuje a zajistuje
zavadéni prvkd modernich komunikacnich technologii do mnoha oblasti administrativy a
fizeni Skoly. ZabezpeCuje podporu modernich metod vyuky s vyuZitim internetovych,
pocitacovych a audiovizuélnich technologii vcetné vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci ve
vyuce (pfenos obrazu a hlasu po datové siti apod.). Vypocetni centrum hraje diilezitou roli
pfi zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly a vzdélavani uzivateld sité¢ a
informacnich sluzeb a systémti.

Vypocetni centrum také poskytuje sluzby studentim v oblasti tiskovych, nebo
kopirovacich sluzeb, tvorbu a spravu multifunkénich identifikanich karet, vcetné
zajistovani provozu inverzniho bankomatu. Pro fakulty zajistuje Vypocetni centrum
napfiklad sluzby v podobé spravy aplikace pro elektronické ptihlasSky studentii ke studiu,
fotografovani nové piijatych studenti 1. roénikti pro vystaveni identifika¢nich karet,

spravu pocitacovych uceben a studoven, vcetné provozu audiovizudlni jazykové uéebny,
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spravu internetovych piipojek na kolejich a Vv neposledni fad¢ také organizacné a
technologicky zabezpeuje registrace a zapisy studentd. Pro zaméstnance VSE zajistuje

Vypocetni centrum vybér, ndkup a spravu vypocetni a audiovizualni techniky a software.

Zakladni tdaje o Vypocetnim centru a jeho ¢innosti v roce 2010 jsou obsahem 3.-7.
kapitoly zpravy. Ve tfeti kapitole je zachyceno organiza¢ni schéma Vypocetniho centra
(platné k 31.12.2010). Ctvrta kapitola obsahuje informace o personalnim sloZeni vedeni
Vypocetniho centra, vedoucich jednotlivych odborii a oddéleni Vypocetniho centra, jaké
bylo v prubéhu roku 2010. Kapitola také poskytuje zakladni informace o zaméteni ¢innosti
Vypocetniho centra a o c¢innosti Rady pro informatizaci. Pata kapitola se zabyva
zékladnimi sméry rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii na VSE a podilem
Vypocetniho centra na jejich podpoie. Obsahem Sesté kapitoly je personalni zabezpeceni
funkci Vypocetniho centra v roce 2010.

Soucésti Vyro¢ni zpravy je také ,Piiloha A“, ktera shrnuje sluzby poskytované
Vypocetnim centrem v ¢lenéni podle utvari Vypocetniho centra, ptfi¢emz specifikuje
jednotlivé sluzby a jejich zaméfeni vzhledem ke skupinam uzivateld (tj. studentim,

zamg&stnanclim, aj.).



Vyrocni zprava Vypocetniho centra za rok 2010

3. Organizac¢ni schéma Vypocetniho centra
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4. Personalni obsazeni

Po organizacni upravé vyhlasené k 1.1.2010 bylo obsazeni vedoucich funkci

Vypocetniho centra v prubéhu roku 2010 stabilni a je uvedeno dale.

4.1 Personalni obsazeni vedeni Vypocetniho centra

Reditel Vypoc&etniho centra RNDr.Karel Nenadal

Tajemnik Vypo¢etniho centra Ing.Jan Tamchyna

4.2 Personalni obsazeni vedoucich organizacnich utvari

Vypocetniho centra

Spravni oddéleni (NS 9444)
Vedouci oddéleni : Ing.Dana Vaclavikova
(vedouci oddélent podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odbor spravy sité a sitovych sluzeb (NS 9420)
vedouci odboru : Ing. Eva Sestakova-Cirkvova

Odd¢leni spravy lokalni sité (NS 9422):
Vedouci oddéleni: RNDr.Dana Cermakova

Oddéleni provozu vypodetni techniky JiZni Mésto (NS9424):
Vedouci oddéleni: Ing. Ivo Smejkal

Oddéleni podpory a rozvoje informacnich systémii (NS 9431)
Vedouci oddéleni : Mgr.Dalibor Ptak
(vedouct oddélent podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odbor provozné — technicky (NS 9440)
Vedouci odboru: Jakub Vorel, MBA

Oddéleni sit’ové infrastruktury (NS 9421):
Vedouci oddéleni: Tomas Skiivan
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Oddéleni HelpDesk (NS 9445):
Vedouci oddéleni: Ing.Michal Fulin

Oddéleni spravy pocitacovych uceben a studoven (NS 9443):
Vedouci oddéleni: Jakub Vorel, MBA

Oddéleni audiovizualni techniky (NS 9441)
Vedouci odd¢leni: Ing. Milo§ Weigert

Oddéleni provozu Studijniho a informacniho centra Jarov (NS 9442)
Vedouci oddé¢leni: Jiii Slesinger

Ve snaze o0 zefektivnéni funkci jednotlivych organiza¢nich utvari a
z diivodia persondlni situace (odchody pracovnikil) a po doporuceni auditu
provedeného v zavéru roku 2009 doslo k 1.1.2010 Kk n¢kterym organiza¢nim
upravam:

- doslo ke slouceni oddéleni spravy podpory uZzivateli (NS 9425) a
technického oddéleni (NS9445) a bylo vytvoreno oddéleni Help desk
(NS9445), v posileném personalnim obsazeni a v podfizenosti vedoucimu
provozné¢ —technického odboru

Skonceni pracovnich pomérii nékterych zaméstnanci Vypocetniho centra
v prubéhu roku 2010 si vynucovalo nékteré personalni pfesuny mezi
jednotlivymi utvary centra s cilem efektivniho vyuzZiti poctu a schopnosti
pracovnikll (napf. po zvySeni jejich kvalifikace) a tim také k splnéni
rutinnich a operativnich ukoli Vypocetniho centra - byt s omezenym
stavem poctu pracovnikli. Dlouhodobé vSak tato praxe neni idealni
mj.vzhledem Kk potieb&é zapracovavani a méla by byt prednostné feSena

stabilizovanym stavem poctu pracovniki.

4.3 Zaméteni ¢innosti Vypocetniho centra

Hlavni ulohou Vypocetniho centra je zajisténi provozu pocitatové sité, zakladniho
programového vybaveni, informacnich systému a informacnich zdrojti pro potieby vyuky,
rozvoje védecké Cinnosti, chod administrativy Skoly a rozvoj modernich informacnich
technologii na VSE vé&etn& provozu, udrzby a inovaci audiovizualni techniky. Vypo&etni
centrum zabezpecuje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejsich lokalnich akademickych siti

v CR, poskytuje sitové sluzby véetné pfipojeni jednotlivych arealt $koly v Praze
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navzajem a k siti Internet, provozuje pocitacové ucebny a studovny a zajistuje udrzbu a
inovaci vypocetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu uzivatelim vypocetni
techniky, provadi projek¢ni a programatorské sluzby a podili se na zavadéni a provozovani
vyprojektovanych systému. V souladu se schvalenymi projekty koordinuje a zajistuje
zavadéni prvkt modernich komunikacnich technologii do vSech oblasti administrativy a
fizeni Skoly. ZabezpeCuje podporu modernich metod vyuky s vyuzitim internetovych,
pocitacovych a audiovizualnich technologii vcetné vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci ve
vyuce (pienos obrazu a hlasu po datové siti apod.). Vypocetni centrum hraje dilezitou roli
pfi zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly a vzdélavani uzivateld sit¢ a
informacnich sluzeb a systému.

Hlavnim poslanim Vypoletniho centra VSE jako celoskolského odborného
pracovisté je zajiSténi vSech potfebnych ¢innosti v oblasti zajisténi provozu a spravy
po¢itatové sité VSE a jejich sluzeb. V souladu s Dlouhodobym zdmérem &innosti
Vypocetniho centra se rozsah cinnosti postupné modifikuje a rozSifuje a Vypocetni

centrum provadi nebo zajist'uje dal§i okruhy ¢innosti. Zamétuje se na oblasti:
. projektovani a tvorby informaé¢niho systému VSE,

. vyvoje a integrace komponent informacniho systému VSE tykajicich se

studijnich procest, oblasti fizeni védy a vyzkumu i dalSich procest na skole,

. koordinace zavadéni jednotlivych komponent informacniho systému
dodavaného externimi dodavateli (systémova integrace) vcetné vyvojové prace

nezbytné pro integraci jednotlivych komponent informacniho systému skoly,

. vyvojové prace v oblasti zavadéni prvkll modernich komunikaénich a
informacnich technologii do vSech oblasti védecko-vyzkumného a vyukové ¢innosti

na zaklad¢ projektl realizovanych Vypocetnim centrem,

. podpory védecko-vyzkumnych &innosti na VSE,
. podpory modernich metod vyuky a vyzkumu (s vyuzZitim internetovych a
pocitacovych technologii — ,,internetové* metody vyuky — e-learning) vcetné

vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci ve vyuce a vyzkumu (pfenos obrazu a hlasu po
datové siti, videokonference, diskusni skupiny aj.),
. vlastni vyzkumné a vyvojové cinnosti v oblasti sitovych aplikaci a

informacnich systémd.
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4.4 Rada pro informatizaci (RAPI)

Rada pro informatizaci je poradnim organem feditele Vypo&etniho centra. Ulohou

Rady je posuzovat veskeré otazky, které se tykaji procesu informatizace na VSE.

v

Podrobngjsi informace o jeji ¢innosti 1ze ziskat na adrese: http://vc.vse.cz

5. Informacni a komunikacni technologie

5.1 Informacni struktura VSE v Praze

5.1.1 STAV VYPOCETNI TECHNIKY, INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH

TECHNOLOGI{

VSE se na rozdil od jinych &eskych vysokych kol vyznaduje vysokym stupném

integrace, ktera vyplyva z téchto skutecnosti:

e vitSina aktivit je uskutetfiovana v hlavnim arealu $koly na Zizkové, dalsim
kapacitné¢ vyznamnym aredlem je aredl na Jiznim Mésté a Studijni centrum na
Jarove¢;

e relativni pfibuznost studijnich obori a spole¢ny studijni zaklad vyvolavaji
pozadavky na Uzkou spolupraci predevSim ve vyuce ale 1 vyzkumu a dalSich

aktivitach.

Toto specifikum VSE ovliviiuje jak organizaci spravy a vyuziti pocitatovych
uceben a studoven, tak i koncepci rozvoje a budovani informacniho systému a budovani
technické infrastruktury. Jistou vyjimkou je Fakulta managementu v Jindfichové Hradci,
kde vzhledem Kk jeji odloucenosti jsou uplatiovany specifické ptistupy. Postupné je i tato
fakulta pIn& integrovana do informaé¢niho systému VSE.

Vypocetni centrum plni tyto hlavni ukoly:

e navrhuje a realizuje koncepci rozvoje IS/IT na VSE, podili se na tvorbé a realizaci
informaéni strategie VSE;

e zajiSt'uje spravu a rozvoj pocitatove site;

e zajiStuje sprdvu a rozvoj telefonni sit¢ a Ustfeden a zafizeni pro mobilni
komunikace

e zajiStuje provoz hlavnich serverd, archivaci dat, instalaci programového vybaventi;
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e zajiStuje spravu postovnich serverti a Gcti;

e 7zajistuje provoz pocitacovych uceben a studoven,;

e poskytuje HW a SW podporu a konzulta¢ni sluzby uzivatelim vypocetni techniky;

e 7zajistuje opravy, udrzbu, inovace a dalsi rozvoj vypocetni techniky;

e poskytuje projekeni a programatorské sluzby, provadi udrzbu, podili se na zavadéni
a provozovani vyprojektovanych systémii a realizuje Skoleni uzivateli téchto
systémt;

e vydava multifunkéni identifikaéni karty a zajistuje sluzby spojené s elektronickou
penézenkou,

e zajiStuje provoz a servis audiovizualni techniky ve Venclovského a LikeSové aule,
poslucharnach a uc¢ebnach v arealech Zizkov, Jizni Mésto a Jarov;

e 7zajiStuje provoz a rozvoj audiovizudlni techniky, poskytuje podporu uzivatelim

audiovizualni techniky a provadi tvorbu u¢ebnich pomucek.

Kromé té€chto celoSkolskych pracovist existuji lokalni specializovand pracovisté
pro podporu vyuziti informacnich technologii ve vyuce, vyzkumu a administrativé. V této
struktufe nedoSlo oproti minulému obdobi k vyznamnéj$im zménam.

VSE je vsoudasné dobé vybavena prostiedky vypoletni, audiovizualni a
telekomunikac¢ni techniky v rozsahu pokryvajicim zakladni ndroky na vyuziti soucasnych
informacnich technologii ve vSech oblastech ¢innosti Skoly. Obdobn¢ jako v pfedchozich
letech, VSE vénovala prvofadou pozornost tvorbé piedpokladi pro podporu vyuky,
individudlnich studijnich aktivit a védecko-vyzkumné cinnosti. Vyrazny byl i rozvoj
informacniho systému pro administrativu, pfedev§$im ekonomicko-spravni a studijni
agendy.

Tak jako v minulych letech i v roce 2010 pisobilo v ramci Vypocetniho centra
Centrum podpory uzivatelii, na kterém bylo sjednoceno poskytovani n€kterych sluzeb. Jde
pfedevSim o sluzby spojené s provozem Skolni sité, spravou identifikacnich karet,
rezervaci pocitacovych uceben, prodejem casovych kuponit MHD a poradenstvim

k bezdratové WiFi siti Eduroam http://eduroam.vse.cz . Hlavnim zamérem vzniku Centra

podpory uzivatelll je samoziejmé stale snaha nabidnout veskeré nabizené sluzby na jednom

misté a nejlépe v jednotném Case.
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Celkové poéitatova sit VSE (bez Jindfichova Hradce) reprezentuje 6234
uzivatelskych pracovist na ucebnach, studovnich a zaméstnanct. Podstatnd cast téchto
pracovist’ je umisténa v arealu na Zizkové.

Nové se nachazi pocitacova sit’ i ve zrekonstruovaném aredlu na TiebeSin€ a na koleji
Vltava. Prehled o poctech uzivatelskych pracovist’ v jednotlivych sitich udava nasledujici

tabulka:

Pocet stanic na Pocet stanic
_ Pocet stanic
Lokalita ucéebnach studenta na Celkem
u zaméstnancu
a studovnach kolejich
Zizkov, JM,, SIC, TR 976 1977 3545 6498

V roce 2010 byl na zaméstnaneckych stanicich 1 na stanicich pocitacovych uceben
vyuzivan 32-bitovy operacni systém Windows XP SP3. Pro antivirové feSeni stanic se
pouziva antivirovy program McAfee. Jako kancelaisky balik je instalovan MS Office
2007. Na stanicich je dale pouZivan Internet Explorer, Acrobat Reader, programy potiebné
pro prohliZzeni multimedialnich souborti (obrazky, videosekvence) a nékteré dal§i pomocné
programy. Jako poStovni systém je pro zaméstnance v prazskych aredlech Skoly vyuzivan
vyhradné¢ Lotus Notes, ¢ast zaméstnanclti vyuziva iNotes pristup pies Internet Explorer,
¢ast zaméstnancli pouziva plného klienta. Studenti vyuzivaji poStovni sluzby ve studijnim
systému (ISIS), zaméstnanci mohou vyuzivat i tuto poStu nebo si ji mohou pifesmérovat.
VSichni zaméstnanci maji ptistup k aplikacim nainstalovanym na siti. Hlavné akademicti
pracovnici si na pocitae instaluji dal§i programové vybaveni potfebné pro svoji
pedagogickou a védeckou cinnost. Aplikace na siti jsou pro studenty i zaméstnance
jednotné.

Na stanicich na pocitacovych ucebnach a studovnach je k dispozici velké mnoZstvi
programového vybaveni dostupného pod operacnim systémem MS Windows XP. Software

1ze rozdélit do nasledujicich zakladnich skupin:

e kanceléfsky software (MS Office XP);

e software pro piistup k Internetu (Mozilla, Internet Explorer, Opera), elektronicka
posta pro zaméstnance (Lotus Notes), publikovani na Internetu (WWW servery,
MS InterDev);

e groupwarovy produkt Lotus Notes;
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e statistické programy (SAS, SPSS, StatGraphics), ekonometrické programy;

e celopodnikové ekonomické informacni systémy (BAAN, MFG);

e informacni systétmy pro jednotlivé ekonomické oblasti (Personalistika,
Pojistovnictvi, atd.), mnozstvi a dostupnost je zavisld na iniciativé a vyukovych
planech jednotlivych kateder;

e vyvojova prostiedi (C++ Builder, JBuilder, Visual Basic, Pascal), databaze (Oracle,
MySQL, objektové databaze);

e nastroje pro projektovani informaénich systému (S-Designor, Rational Rose, MS
Project);

e nastroje pro analyzu informaci a data mining (napi. Guha a LISP-Miner);

e software nezafazeny do vySe uvedenych kategorii (napf. pomocné programy,

programy pro distan¢ni vzdelavani a testovani znalosti).

5.1.2 VYUZITI VNEJSICH A VNITRNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Hlavnimi informaénimi systémy provozovanymi na VSE v Praze jsou:

e Integrovany studijni informacni systém (ISIS )
e ekonomicko-spravni informaéni systém (ESIS- Odysea a iFIS);
¢ informacni systém CIKS (IS CIKS);

e informacni systém zakladnich sitovych sluzeb (ISSS).

V lonském roce byl zprovoznén integrovany studijni informacni systém, ktery zcela
nahradil pfedeslé dil¢i studijni systémy a systémy pro podporu vyuky. Provozovatelem
systému je pedagogické oddéleni. Vypocetni centrum spolupracuje na nutnych upravach a
zavadéni novych funkcionalit.

V roce 2008 byl pivodni ESIS (EkonFis) nahrazen novymi systémy Odysea a iFis.
Pivodni systém je 1 nadale dostupny pro Cast uzivateli pouze pro Cteni, v podstaté je
pfistupny v rezimu 7 x 24h. Centradlnim provozovatelem ESIS jsou rektoratni pracovisté
fizend kvestorem.

Systémiim ISV, ISSS byla v roce 2010 vénovana permanentni pozornost. Podle
potieb kateder byly instalovany nejnovéjsi verze software, modernizovany sitové sluzby.
V roce 2010 byly vybaveny dalsi pocitacové i nepocitacové ucebny o dataprojektory, coz

umoziuje vyucujicim lépe piedavat informace studentiim.
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Provoz a vyuziti informacnich systémii a zdroji 1ze charakterizovat nasledujicimi
statistickymi udaji:

Primérmy pocet e-maili odeslanych a pfijatych na VSE pies centralni postovni uzel
(mailserver) je v praméru 65 zprav za minutu, pocet proSlych e-maila pies hlavni postovni
servery ¢ini cca 90 tisic denn¢ v pracovni dny a 50 tisic denn¢ mimo pracovni dny.
V lonském roce jsme nezaznamenali Zadny soustiedény virovy tGtok. Denné je nalezeno a
odmitnuto okolo 500 zavirovanych dopist (tento pocet se radikalné snizil diky metodé
»greylisting®). V adresnych elektronickych diskusnich skupindch (mailman) je ptihlaseno
do 38 lokalnich skupin celkem 2008 uzivateli. Na centralni www stranky VSE
(www.vse.cz) je primérné realizovano denn¢ asi 12 tisic unikatnich ptistupt.

Statistiky pfistupli na www stranky a statistiky poSty vcetné statistik zachycenych
viri na centralnim poStovnim serveru jsou zpfistupnény na webu Vypocetniho centra.

Soucésti informacni infrastruktury jsou pocitacové servery. Servery s operacnim
systtmem Novell Netware 6.5 a sluzbou eDirectory poskytuji zékladni sitové sluzby
uzivatelim — jmennou sluzbu, autorizaci uzivatell, diskovy prostor, tisk na sitovych
tiskdrnach. Aplikacni servery jsou postaveny na pocitacich s operacnim systémem typu
Unix (pfevazné operacni systém Linux a Solaris), Novell Netware a Windows 2000/2003
Server.

Elektronicka poSta zaméstnancti v prazskych arealech Skoly je provozovana
v prostiedi Lotus Notes. Cast zaméstnancti a uditeld vyuziva klientského piistupu
S moZznosti groupwarové spoluprace, ¢ast zaméstnancl vyuziva elektronickou postu iNotes
— ptistup ptes WWW rozhrani. Je mozné pouzit elektronickou postu i ptes IMAP rozhrani.
Zamegstnanci dale mohou vyuzivat také postu v ISISu

Servery soperaénim systémem typu Unix =zajiStovaly vroce 2010 provoz
ekonomického informac¢niho systému. Unixové servery rovnéz zajistuji sluzby centralniho
postovniho serveru (mailserver), serveru pro elektronické diskusni skupiny (mailman),
serveru pro provoz sluzby DNS (nameserver) a sluzby newsl, serveru pro provoz
centralniho webu Skoly (webserver). Sekundarni poStovni server je pfipojen k Internetu
mimo sit’ Pasnet a je fyzicky umistén mimo areal VSE. Na unixovych serverech je rovnéz
realizovana sluzba ftp a tzv. webhosting, ktery poskytuje prostor pro dynamickeé i statické
www stranky Utvarl Skoly a jejich zaméstnancti. Na tento server byla pfevedena vétSina
webovych stranek fakult, kateder a dalSich utvart Skoly. V soucasnosti je zde provozovano

227 webl. Vroce 2010 pokracovala antivirovd a antispamova kontrola vesSkeré
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elektronické posty dorucované i odesilané z VSE véetné kontroly postovnich piiloh.
Nadale byla vroce 2010 pouzivana antispamova technologie Greylisting, ktera vyrazné
omezila poéet dorudenych spamil uZivatelim na VSE. Zaroven je vyuzivan SW, ktery
podle urcitych pravidel (stale aktualizovanych) oznacuje podeziely mail v piedmétu jako
SPAM. Stale vétsi diraz byl kladen na zajisténi bezpecnosti centralnich servert. Kromé
databazovych servert s hlavnimi agendami Skoly byly odstinény vnitinim firewallem 1
aplikacni servery, a sledovany poskytované sluzby a nastavovana ptisnéjsi pravidla jejich
poskytovani. VSechny servery jsou zalohovany jednotnym centralnim zpiisobem, je
pozivan model Disk2Disk2Tape. Tento moderni model umoziuje vyrazné urychlit a
zjednodusit nejenom samotny proces zaloh, ale hlavné proces obnovy dat.

| v roce 2010 byl na VSE nadale vyuzivan a rozsifovan systém aplikaci zalozenych
na vyuziti multifunk&nich identifika¢nich karet. Slo pfedeviim o sluzby kopirovani a tisku,
fizeni vstupu, sluzby poskytované knihovnou a vedeni riznych evidenci. Byla zaji§tovana
sprava a predavani dat o vydanych kartach relevantnim systémtiim. Celkem bylo vydanych
témet 5800 novych multifunkénich identifikacnich karet. Nadale byla provozovana sluzba
vydavani ¢asovych kupont Dopravniho podniku hl.m.Prahy, kde jako kmenovy list slouzi
identifikaéni karta VSE. V rutinnim provozu byl systém fizeni ¢asu p¥idéleného studentim
pro préci v pocitacove siti a sluZzba monitorovani pfihlasenych uzivatell na siti.

V roce 2010 se dale rozvijelo vyuzivani videokonferen¢nich metod. I v roce 2010
byl vramci rozvojového projektu ,Laboratof komunika¢nich a multimedialnich
technologii provozovan v rutinnim provozu videoserver, ktery je stidle hlavnim

videoserverem na VSE.

5.1.3 RYCHLOST KONCOVYCH PRIPOJENI PRACOVIST VSE

5.1.3.1 PRIPOJENI PRACOVIST VSE K siTi CESNET2

Ve viech arealech VSE jsou vybudovany lokalni pogitatové sitd (LAN) piipojené
prostfednictvim praZské metropolitni sit€ PASNET a sit¢ CESNET2 do Internetu.

Lokality Zizkov v&etn& koleji Jarov a Jizni mésto véetn& koleje Blanice a Vltava
jsou propojeny trasou o kapacité 10Gb/s. Kazda z lokalit ma i svou zalozni trasu.

V oblasti pfipojeni VSE do Internetu zistal stav stejny z diivodu dostatetné

kapacity stavajicich linek.
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INFORMACNI INFRASTRUKTURA

Ve vsech vyznamnych aredlech VSE jsou vybudovany lokalni poéitatové sité

(LAN) napojené prostfednictvim prazské metropolitni sit¢ PASNET a sit¢ CESNET2 do

Internetu. Jedna se o tyto sité:

LAN v arealu Zizkov;

o

e LAN v arealu Jizni Mésto;

e LANV aredlu koleji Jizni Mésto;

e LAN vV arealu Fakulty managementu;

e LAN v arealu koleji Jarov a Studijniho informa¢niho centra Jarov (SIC-Jarov);

¢ LAN na Rooseveltove koleji;

e LAN Tiebesin

e [Lan ToCna

e Lan Dobronice

e Lan Maridnska

ZAkladni struktura poéitadové sité VSE je zachycena na p¥iloZeném schématu.

AR
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leden 2011

62
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|
|
|
|
|
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- — — — bezdrilow spoi— — — —
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menza
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knihovna M33
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Vitava 7p
/
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V poditatové siti v arealu na Zizkové se nachazeji dva centralni piepinace Cisco
Catalyst 6500, na které jsou hvézdicové piipojeny dalsi piepinace téhoz vyrobce pomoci
ethernetu na rychlosti 1Gb/s a 10Gb/s. K centralnimu piepinaci je téz pfipojena vétSina
servertl. Pfipojeni vétSiny koncovych stanic sité zistava na 100Mb/s. V aredlu Jizni Mésto
zUstava patef na gigabitové technologii a vSechny hlavni aktivni prvky na bazi technologie
fastethernetu. PocitaCova sit’ na Jiznim mésté je piimo napojena na centralni prepinac
Cisco Catalyst 6500 rychlosti 10Gb/s. Stavajici propojeni ptes sit’ Pasnet je pouzito jako
zalozni pro ptipad vypadku piimého propojeni. Studijni informacni centrum Jarov je
piipojeno rychlosti 10Gb/s do centralniho piepinade v lokalité Zizkov po vlastnim
vyhrazeném optickém paru vlaken. Pocitacova sit’ na kolejich vyuziva pateini prvek od
spole¢nosti Cisco, na ktery jsou napojeny rychlosti 1Gb/s jednotlivé bloky koleji, kde
koncovymi zafizenimi jsou switche od firmy 3Com. Na vSech kolejich Vysoké Skoly
ekonomické jsou internetové pripojky o rychlosti 100Mb/s. Kazda z koleji ma jesté zalozni
trasu, na kterou se presune datovy tok ptfi vypadku primarni trasy. Priméarni spoj u
Roosveltovy koleje byl navySen na 1Gb/s a jednotlivé pfipojky jsou také o rychlosti
100Mb/s. Celkovy pocet pocitatovych (internetovych) ptipojek ve studentskych pokojich
na kolejich ¢ini 5432.

Poéty datovych piipojek na kolejich VSE v Praze (12/2010):

Kolej Pocet piipojek
Jarov | A 164
Jarov | B 213
Jarov | C 251
Jarov | D 396
Jarov | E 499
Jarov |l 352
Jarov Il F 550
Jarov Il G 654
Rooseveltova 360
Blanice 1183
Vlitava 810
Celkem 5432

Eduroam

| v roce 2010 byla provozovana v arealech skoly bezdratova sit” Eduroam. Eduroam
je nazev pro bezdratovou sit’ provozovanou mezinarodnimi vyzkumnymi a vzdélavacimi
institucemi, které poskytuji pfipojeni uzivatelim napti¢ celou Evropou. Uzivatelé¢ by méli

pod heslem ,,Oteviit notebook a byt online” byt schopni pfipojit se pouze se svym
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uzivatelskym jménem a heslem kdekoli, kde bude bezdratova sit' Eduroam Kk dispozici.

Eduroam je dostupny v téchto lokalitach:

Lokalita Pokryti Standard

Zizkov Stara budova 802.11a/g ¢astené 802.11n
Zizkov Nova budova 802.11a/g ¢astené 802.11n
Zizkov Rajska budova 802.11a/g ¢astecné 802.11n
Zizkov Menza Italsk 802.11a/b/g

Jizni Mésto Budova A 802.11a/g Castené 802.11n
Jizni Mésto Budova B 802.11a/g castecné 802.11n
Tocna To¢na (kancelaf, zasedaci mistnost) 802.11b/g

Tiebesin Cela sportovni hala 802.11a/g, ¢astecné 802.11n
Marianska Cela budova 802.11¢g

Jarov Studijni a informacni centrum Jarov 802.11a/g

Jarov Menza — studensky klub 802.11a/g

Dobronice Hlavni budova objektu Dobronice 802.11a/g

Dobronice Okoli Jedové chyse 802.11a/g

Jarov Restaurace Juve v bloku koleje Jarov 1.B 802.11a/g

Koncem roku 2010 se zacalo rozsifovanim bezdratové sité na kolejich. Instalace
prob&hne nejprve na kolejich Jarov II, Jarov III G a Jarov III F. Do konce roku 2012 se
planuje s pokrytim vsech koleji.

Nasledujici obrazek ukazuje denni pocet pfipojenych uzivatelli a zafizeni béhem
roku 2010 (Udaje jsou v tisicich). Je zfejmy neustaly rist podtu uZivateli mezi

jednotlivymi semestry.

Pocty uZivatell a zafizeni v siti Eduroam
4.0 kT
3.5 k
2.0k
2.5 k
2.0 k
1.5 k
1.0 k
0.5 k
8.0 - -
uno bie dub kv ten tec srp zar Fij lis pro led uno
maximum primér minimum
0 uzivateld 3529 993 6
B zarizeni 3810 1030 [
kazdy den se séitaji wiivatelskd jména a mac adresy pripojené do Eduroam
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Telefonni sluzby

Zakladni telefonni sluzby jsou dostupné prostiednictvim pobockovych telefonnich
Gstteden v lokalitich Praha Zizkov, Jizni Mésto, Jarov, Veleslavin (CDMS), Holesovice
(Rooseveltova kolej) a Jindfichuv Hradec.

Ostatni lokality jsou dostupné prostifednictvim statnich telefonnich linek nebo jsou
do telefonni sité pfipojeny prostiednictvim IP telefonie (Siemens HFA). Konkrétné se
jedna o lokality Dobronice, Ttebesin a Marianska.

Na konci roku 2010 bylo zprovoznéno automatické piepojovani hovord vice

informaci naleznete na strankach http://spojovatelka.vse.cz

Piipojovani ulastniki konferenci v prostorach VSE

Bezdratova sit’ s nazvem conference se pouZziva pro pfipojeni tcastnikt konferenci
potadanych v prostorach Vysoké Skoly ekonomické v Praze (SB, NB, RB, LAULA,
VAULA, CKJ, JM, Ttebesin, To¢na). Tato sit’ je oddélena od pocitatové sité VSE a neni
na ni provadéno zadné filtrovani provozu.

Za dobu, kdy na VSE poskytujeme piistup do bezdratové sité conference, bylo
potfadano na desitky konferenci, z nichZ né€které mély az 1000 ucastnikt a v jednu chvili
bylo pfipojeno az 200 uzivatelt. Sit' conference pracuje na stejné technologii jako sit’
Eduroam, ktera dokaze zvladnout v jednu chvili vice nez 2000 uzivateli (ovéfeno

provozem).

6. Personalni zajiSténi funkci Vypocetniho centra

Stavy pracovniki Vypocetniho centra béhem roku 2010 kolisaly — v celoro¢nim priméru
byl fyzicky stav 71,0 osob — pfi zapocteni rozsahu uvazku pak 62,94 pracovnikl
piepocteného stavu (z toho celkem 8 studentli na ¢aste¢né tivazky), tyto primerné pocty
jsou nizsi nez v r. 2009.

Neptiznivy pomér poctu pracovnikll a souhrnu zabezpecovanych €innosti byl v pribéhu
roku 2009 feSen maximalnim vyuzivanim rezerv, zvySenim produktivity prace
jednotlivych utvarG centra, v nékterych ptipadech také zvySovanim intenzity vykonu,
vyuzivanim novych technologii a techniky (podle moznosti rozpoctu) — zatim bez
vyraznéjSiho omezeni obsluznych funkci Vypocetniho centra. Skute¢nost napjatosti
personalni situace doklada fakt minimalnich rezerv pro ptipady zvySené nemocnosti nebo

zvySenych narokii na pracovni kapacitu u specifickych akci typu zapisi 1.ro¢nika,
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zhotoveni multifunkénich identifikanich karet novych studentti, velkych celoskolskych
akci kongresového typu apod., kdy dochazi k nutnému podilu price u nékterych
pracovnikii 1 mimo fadnou pracovni dobu a zapojeni prakticky zaméstnancti vSech
odd¢leni VC. Pozitivem je skuteCnost, ze se dafi udrzovat odbornou urovei pracovnikii na
potiebné vysi, diky usp&nému studiu na fakultach VS v fadném ¢&i distanénim studiu a
dale absolvovanim fady kurzt a Skoleni z oblasti IT.

Také personalni cast auditu, ktery byl v zavéru roku 2009 ve VC vykonan, potvrdila, ze
vytizeni pracovnikt VC je na vysoké urovni a jedno z doporuceni auditorského posudku
specifikovalo i navrh personalniho posileni, které se vSak, béhem r. 2010 nepodafilo
realizovat.

Nouzovym feSenim zlstavd zaméstnavani studentd Skoly na ¢astecné pracovni Uvazky,
nebo jejich vyuziti ve funkci pomocnych védeckych sil - tento zplsob feSeni persondlni
situace vSak klade znacné cCasové naroky na odpovédné kmenové zaméstnance
Vypocetniho centra souvisejici se zaskolenim, vedenim a dislednou kontrolou, dale pak za
nevyhodu mizZzeme povaZovat zejména velikost a zmény pracovnich Uvazkld studentl
béhem roku — v zavislosti na jejich Casovych moznostech resp. jejich studijnich
povinnostech, které¢ se meéni podle tydna vyuky, zkouskového obdobi a prazdnin a dale fakt
jejich relativné kratkodobého piisobeni (zpravidla do konce studia na VSE)

Vroce 2010 se podafilo udrzet relativné omezeny podet uzavienych DPC/DPP (cca
v rozsahu 1 ¢lovékoroku).

Ani v roce 2010 se nepodafilo v zasad€ zlepsit celkovou mzdovou situaci, jako jednu ze
zéakladnich podminek stabilizace personalniho stavu (vyuzitim moznych zdroji - ucelové
dotace, zakazky, doplikova ¢innost apod. Stéle existuje disproporce mezi moznostmi Skoly
a komer¢ni sférou v této oblasti. Dokladaji to napf. pohovory se zdjemci na volna
inzerovana mista, tykajici se jejich dosavadniho ohodnoceni u komer¢nich zaméstnavateld,

jejich ptihlaseny pocet i platové pozadavky, mnohdy v podminkach Skoly nerealizovatelné.

7. Cinnost jednotlivych utvara Vypo¢etniho centra

7.1 Odbor spravy sité a sitovych sluzeb

Soucasti Odboru spravy sité a sitovych sluzeb jsou tfi oddéleni — oddéleni podpory
uzivatelti (HD), oddé€leni provozu vypocetni techniky JM (PVTIM)a oddé€leni spravy
lokalni sit¢ (SLS). Napli ¢innosti PVTIM je nad ramec sitového odboru, nebot
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Vv lokalité JM vykonava ¢innosti technického oddéleni, ¢aste¢né spravniho a oddéleni

spravy uceben.
Vzhledem K rozvijejicim se informacnim systémum, k zavadéni nového studijniho systému
(ISIS) a k vyhlaseni vybérového fizeni na novy ekonomicky systém bylo i v roce 2009 velice
dalezitou prioritou zabezpeCeni pocitaCové sité, dat a pristupu uzivatelli. Po ukonceni projektu
ISIS bylo potieba opét zprovoznit pivodni systémy a zabezpecit jejich dalsi provoz. Byla
zavedena povinna a pravidelna zména hesla k lokalni po¢itacové siti VSE. Probé&hlo rozsifeni
zabezpeceni serveri pomoci vnitiniho firewallu a testovdno nasazeni HW firewall (Cisco).
Vsechna zasadni rozhodnuti jsou vramci odboru sit¢ a sitovych sluzeb diskutovana a
koordinovana. Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi je velice uzka.

Odbor spravy sité a sitovych sluzeb vSak neni uzavien a soustfedén pouze na feSeni svych
problému a ukolt, ale Gzce spolupracuje s dal$imi Gtvary ve Vypocetnim centru, konkrétné s
Centrem podpory uzivatelii a s oddélenim Rozvojovych projektd. Cely odbor se také vyznamné
podilel na zavadéni ISIS z hlediska technologii, a nasledné¢ na ndvratu k provozu ptivodnich
systémil, a na vetejné soutézi pro vyber nového ekonomického systému, opét z technologického

hlediska. Samoziejma je vstiicna spoluprace se viemi ttvary VSE.

7.1.1 ODDELENI SPRAVY LOKALNI SITE

Oddéleni spravy lokalni sité zajiStuje servery na bazi operacnich systémi Unix,
Novell NetWare, Microsoft Windows a groupwarového systému Lotus Notes. Unixové
servery jsou dilezité pro piipojeni VSE do sité Pasnet, dale se na téchto serverech
provozuji aplikace nezbytné pro Skolu jako je ekonomickéd agenda a studijni informacni
systém. Na serverech Novell NetWare jsou domovské adresatu uzivatelll, sprava sitovych
tiskaren a tiskovych front, instalace programového vybaveni pro vyuku a praci na
pocitatovych uéebnach a studovnach na Zizkové a Studijnim informaénim centru Jarov,
antivirova kontrola, poskytovani prostoru pro WWW stranky studentli, zaméstnanct a
kateder. Microsoft Windows servery pak zahrnuji servery se specializovanymi aplikacemi

a také servery pro postovni ucty v Lotus Notes.
e sprava unixovych serveru

Unixové servery zahrnuji

1. servery pro ptipojeni do sit¢ Pasnet, a to primarni a sekundéarni server poskytujici
jmenné sluzby (nameserver), primarni a sekundarni postovni server, hlavni webovy

server, ftp a proxy server
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2. servery pro nezbytné aplikace. Jednd se o databdzové servery se studijnim a
ekonomickym informacnim systémem, aplikacni servery pro piistup ke studijni
agend¢ a servery s vnitinim firewallem.

3. servery saplikacemi CIKS, server pro centralni zalohovani vsSech dulezitych
servert (i ve sprave jinych oddéleni a utvari Skoly), server poskytujici prostor pro
stranky tutvaru, organizaci a pracovnika $koly — tzv. webhosting - a servery pro

vzdalené logovani servert a pracovnich stanic na u¢ebnach.

Podrobny seznam unixovych servert viz tab.1.

Tab. 1 Prehled serveru Unix

nazev serveru poskytovana sluzba operacni systém

blatouch zalohovani Solaris
ctyrlistek logovani stanic na u¢ebnach Linux
devetsil www, listtserver, CIKS Solaris
eis iFIS Linux
eis-db DB pro nové ekon. systémy Linux
hluchavka vnitini firewall Solaris
isis-appl1-7 aplikace ISIS Linux
isis-db, isis-db2 | DB pro ISIS Linux
isis-lb1-2 aplikace ISIS Linux
kopriva vnitini firewall Solaris
kosatec testovaci pro SIS (oracle) Solaris
levandule vzdalené logovani server( Solaris
mx1 posta, jmenné sluzby Solaris
orchidea ekonfis Solaris
pam ekon. systém Linux
pub (votrok) ftp, proxy, diskusni skupiny FreeBSD
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strom vzdalena sprava server( Linux
tarantule CIKS Solaris
tulipan webhosting, statistiky,RT Linux
vse posta Solaris
vse470 jmenné sluzby Solaris
zahavka vnitini firewall Solaris
zam aplikace iFIS Linux
zvonek Moodle Linux

Oddéleni spravy lokalni sité dale spravuje centralni zalohovani, které vysoce kvalitnim
zpusobem zabezpecuje ochranu dat, a centrdlni ulozisté dat.

Pro komunikaci se spravci studijni a ekonomické agendy je vyuzivan systém RT (Request
Ticket), kde jsou archivovany pozadavky a reakce na n¢€, véetné doby odezvy a zpracovani.
Tento systém byl také zprovoznén pro Jarovnet a pro PVTIM. Pro dokumentaci oddéleni
byl zprovoznén systém wiki. V roce 2010 dochézelo priibézné, dle potieby, k aktualizacim
a opravam OS 1 dalSich aplikaci (napt. Apache, PHP, ssl, Legato). Na webovych strankach
VC jsou uveiejnovany statistiky ptistupti na weby vse a webhosting. Vzhledem k nasazeni
ucinné metody (greylisting) proti nevyzaddané poSté (tzv. spamu), kdy je poSta doCasné
odmitnuta (v souladu s RFC doporucenimi) je nalézano v poSt¢ mnohem mensi mnoZstvi
virtl. Je to zplisobeno tim, ze velké mnoZstvi zavirované posty je diky metodé ,,greylisting*
odmitnuto (jedna se casto ospam), a nedojde k pokusu takovouto postu dorudit

opakovang, jak by se mélo dit dle standardu u normalni posty.

e sprava Novell NetWare a MS Windows servert

Sprava Novell Netware serverti pro oblast Jarov, Jizni Mésto a Zizkov spada pod
spravu oddéleni spravy lokalni site.

eDirectory je jednotnd pro vSechny lokality vcetné Jindfichova Hradce, takze je
mozné autentizovat studenty k provozovanym agenddm a realizovat hostujici pobyty
studentll z Jindfichova Hradce na prazské univerzité a naopak. eDirectory je ¢lenénd do

jednotlivych kontejnert — studenti, zaméstnanci, externi Ctenafi, studenti Jindfichova
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Hradce. Se zavedenim nového studijniho systému je identita osoby s vice rolemi vedena
Vv eDirectory pouze pod jednim uzivatelskym uctem. Odd¢leni SLS zabezpecuje placené
tisky na studovnach, po¢itatovych udebnach a v knihovné na Zizkové a Jiznim Mésté pres
NDPS sluzby a pomoci softwaru Pcounter tak, aby studenti mohli vyuzivat své
multifunkéni identifikaéni karty k thradé tiskt. Tiskdrny jsou stale zptistupnény i ptes
sluzbu iPrint, kterd umoziuje tisk odkudkoliv z lokalni sit¢ 1 Internetu bez nutnosti pouziti
novellovského klienta (napf. ze studentskych stanic na kolejich) prostfednictvim protokolu

IPP.

Server HAS a HASONE zajist'uji z velké Casti provoz jednotné adresarové sluzby

eDirectory a slouzi jako ovéfovaci autorita pro jiné sluzby.

Webovy server pro osobni a katedralni www stranky je provozovén i nadéale na
serveru SILO. Na serveru SILO oddé¢leni stale provozuje NetStorage — vzdaleny pfistup
k souborim v domovském adresafi, k souborim www stranek a projektim pomoci
protokolu WebDAYV. Informace pro uzivatele jsou zvetfejnény na webovych strankach

Vypocetniho centra — http://vc.vse.cz.

Nadale je 1 provozovana sluzba iFolder — transparentni synchronizace mezi
nastavenym adresafem na lokalnim disku uZzivatele a serverem a dale podpora protokolu

IPv6. Sluzba iFolder je on-line zaloha uZivatelskych dat na lokalni stanice uZivatele.

Distribuci softwaru na stanice na pocitaovych ucebnach nadale zajistuje
ZENWorks for Desktops .Pro ukladani balickd jednotlivych softwarli a néslednou

distribuci slouzi server BALIK.

Pro servery MS Windows 2003 byla priibézné provadéna aktualizace operacniho
systému. Servery MS Windows 2003 jsou za vnitini firewall, tak aby byla v maximalnim
mefitku posilena bezpecnost provozu na téchto serverech. Do plsobnosti odd€leni patii
problematika externi certifikaéni autority organizované pires CESNET. VSE vyuZiva

serverove certifikaty této externi certifikacni autority.
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Piehled serveru Novell a Windows

nazev serveru

poskytovana sluzba

operacni systém

domovské adresafe zaméstnancu, aplikaéni server pro

NBU N Novell Netware 6.5
zamestnance
HAS obsluzny server, LDAP server, primarné eDirectory Novell Netware 6.5
HASONE obsluzny server, LDAP server, posileni eDirectory Novel Netware 6.5
TISK tiskové sluzby (vizualizované prostfedi) Novell Netware 6.5
SB aplika¢ni server pro studenty Novell Netware 6.5
SILO WWW stranky zaméstnanci a studentd, iFolder, Netstorage Novell Netware 6.5
ST2 studentské domovské adresare pro studenty Novel Netware 6.5
BALIK server pro ukladani bali¢ka softwar( pro ZENWorks Novell Netware 6.5
JMA server pro vyukové projekty a aplikace pro lokalitu JM Novell Netvare 6.5
KOTELNA server pro Lotus Notes, poStovni server pro ¢ast zaméstnancu Windows 2003
(1800 ucta)
CIBETKA server pro Lotus Notes - vefejny pfistup pfes Web rozhrani Windows 2003
BARIBAL server pro cluster Lotus Notes, IMAP pfistup Windows 2003
NESA server pro aplikace PRIS Windows 2003
VMBOSS server pro vCenter k fizeni vSphere 4 Windows 2003
VSTUPY server pro vstupni systém Windows 2003
ROSOMAK server pro aplikace aplikace VC Windows 2000
GHOST server pro distribuci ,image* (virtualiza¢ni prostfedi) Windows 2003
stanice pro automatické spousténi bali¢kt procedur pro udrzbu
ACTION serverl Novell Netware — mazani pracovnich adresaru, Windows 2003
antivirova kontrola souborového systému
WINUPDATE upgrade operacniho systému vSech zaméstnacu (virtualizacni Windows 2003

prostredi)
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e sprava uZivateli v lokalité Zizkov

Zakladani a ruSeni uzivateld, tj. zejména zaméstnancti a fadnych i externich
studentt, patii k zdkladnim CcCinnostem oddé€leni. Velmi casto se feSi problémy
suzivatelskymi hesly a spfistupy kjejich adresafum. Sprava lokalni sité provadi
antivirovou kontrolu veskerych dat uloZzenych na serverech Novell Netware, ptipadné
opravuje nebo odstrafiuje zavirované soubory, na profylaktické ukony je urena stanice

Action.

e instalace programového vybaveni pro vyuku

Image pro ucebny a studovny se tvoii pouze v zékladni sestavé s operacnim
syst¢tmem MS Windows XP a kancelafskym balikem MS Office 2007. Veskery software
pro poéitatové udebny, studovny a knihovny v lokalitach Jarov, Jizni Mésto i Zizkov
instalovan oddélenim spravy lokalni sité. Vzhledem k licenénim podminkédm jednotlivych
softwarti a jejich slozitou ochranou pted spousténim je pouzivan na pocitacovych ucebnach
systtm ZENWorks for Desktops, takze distribuce softwaru pro jednotlivé stanice
(pocitacové ucebny) je cilena na konkrétni stanice ptfi zachovani jednotnosti vytvaieni
image, a to v souladu s licen¢nimi podminkami jednotlivych softward.

e sprava poStovnich ucti a domovskych adresari uzivateli

Po implementaci studijniho systému ISIS pracuji studenti a zaméstnanci
s elektronickou postou v tomto prostiedi. Zaméstnanci mohou pro praci s elektronickou
postou 1 nadale vyuzivat elektronickou postu v systému Lotus Notes. Systému Lotus Notes

ma pristup pies klienta, webové rozhrani nebo IMAP, systém ISIS ma ptistup pies webové
rozhrani nebo POP3.
e sprava Lotus Notes

Odd. spravy lokalni sité zajiStuje komplexni spravu groupwarového systému Lotus
Notes (udrzba, sledovani vyvoje, instalace Release Packil, sprava uzivateld, zména hesla,
nastaveni kvoty, teSeni problémili s databazemi a elektronickou poStou, recertifikace

uzivatell, Skoleni a ACL listy databazi).

V roce 2010 bylo v programu IBM Passport Advantage aktualizovano 500 licenci
plnych klienti Lotus Notes pro zaméstnance Skoly a dokoupeno rozSiteni licenci pro
procesory noveé zakoupeného serveru. Pro omezeny pocet zaméstnanct je tedy provadéna
aktualizace klienta na vyssi verzi, ostatni pouZzivaji verzi klienta 6.5.4 licenci. Server Lotus

Domino je provozovan ve verzi 8.5.1
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e dalSi ¢innosti

Odd¢leni spravy lokalni sit€¢ mé na starosti vybérovych fizeni pro servery a diskova
ulozisté. Vzhledem knaplni své cinnosti oddéleni spravy lokalni sité velmi tzce
spolupracuje s ostatnimi ttvary $koly.

Odd¢leni dale spolupracovalo na nové smérnici pro pouzivani serveru webhostingu

podle pozadavku vedeni skoly.

V roce 2010 bylo testovaci prosttedi VM Ware VSphehe 4.1 pro konsolidaci serveru
ptevedeno do provozu. Bylo zakoupeno blade chasses a dva blade servery pro virtualizaci
serverl a dale byly zakoupeny dva blade servery pro testovani VMWare View uréené k

vizualizaci stanic a nasledné vizualizaci aplikaci.

7.1.2 ODDELENi PROVOZU VYPOCETNIi TECHNIKY JIZNi MisTo (PVT JM)

Oddé¢leni provozu vypocetni techniky Jizni Mésto (dale PVTIM)

Vedouci oddéleni PVTIM je Ing. Ivo Smejkal

Hlavni naplni ¢innosti oddélent je:

e sprava a provoz pocitacovych uceben a studovny v aredlu JM,

e sprava a provoz PC ve vestibulu budovy A JM,

e sprava a provoz vyukovych projektii pro zabezpeceni potteb vyuky,
e Kkonzultace a provoz videoserveru,

e sprava webu Vypocetniho centra,

e konzultacni ¢innost pro zaméestnance a studenty z oblasti HW a SW,

e _hot-line” pro zaméstnance Skoly dislokované/Castecné dislokované v areédlu

M,

e profylaxe technickych prosttedkd, opravy, piip. upravy technickych prostiedka
lokalizovanych v aredlu JM vcetné katedralnich (vlastnimi silami, externimi

firmami),

e technickd i SW podpora uceben a pracovnich stanic Studijni knihovny

detasované na JM,
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e vyfazovani neupotiebitelné vypocetni techniky v arealu JM pro vSechny zde
sidlici utvary,
e instalace a konfigurace plnych klienti LN pro pracovisté dislokované v aredlu

M,

e zabezpeCeni externich oprav faxovych zatfizeni v aredlu JM.

Oddéleni vyuziva pro zabezpeceni své ¢innosti IS/IT a LotusNotes, ktery je pouzivan od
zavedeni tohoto systému ve VC VSE pro komunikaci a informaéni zdroje v ramci VC.

Pro spravu vyukovych projektt je vyuzivan IS ISIS.

V roce 2009 ziskali pracovnici oddé&leni Ing. Ivo Smejkal a Bc. Michal Dodekal grant
Fondu rozvoje Cesnetu 357/2009 Zpiistupnéni HD technologie pro multimedialni produkci
VSE, ktery byl fesen i v priibdhu roku 2010.

Odd¢leni PVTIM priibézné spolupracovalo s dal$imi odd€lenimi VC, predevsSim v ramci
sitového odboru VC. Pracovnici oddéleni se 1 v roce 2010 dale vzd¢lavali a zvySovali si
kvalifikaci na $koleni:Bezpecnost linuxovych sitovych aplikaci — 1 pracovnik, Provoz siti
a sitové infrastruktury na Linuxu— 1 pracovnik, Windows XP — podpora uzivateskych

aplikaci — 1 pracovnik.

Pracovnici oddéleni se podileli i na pedagogickém procesu na $kole a na spolupraci
s katedrou KIZI. Vyucovali v kurzech 41Z110 Informaé¢ni a komunikaéni sité a v ramci
Univerzity tfetiho véku realizovali kurz U083 Domaci sit. Soucasné spolupracovali 1

s dal3imi ttvary VSE, konkrétng s:
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e IKM - spoluprace pii realizaci a udrzbé WWW stranek zaméfenych na problematiku

krizového managementu, informace o probihajicich specializovanych kurzech a vyuce

na VSE (http://ikm.vse.cz).

e CIKS - spoluprace pfi realizaci a udrzbé WWW stranek (http://jm.vse.cz/knihovna/),

e LISP - spoluprace pii rozvoji pracoviste,

e FMV — spoluprace na projektu tvorby a zpfistupnéni multimedialnich zaznamu

prednasek a cviceni (MediaSite) a na spravé prislusSného serveru multimedia.vse.cz

Veskeré pocitatové ucebny v arealu JM (357JM, 359IM, 360JM, 361JM, 382JM) jsou

vybaveny znaCkovymi pocita¢i DELL Optiplex. Analogickymi pocitaci je vybavena i

pocitatova studovna 352JM (53 pracovnich stanic), kterd se v roce 2010 déale vyuZzivala i

pro pocitaové testovani a zkouseni v ramci ISISu.

Pracovnici oddéleni v roce 2010 spolupracovali na 13. vydani ,,Pfiru¢ky pro studenty

prvnich ro¢nik* a aktivné se podileli na organizaci informacnich schiizek pro posluchace

1. roéniku.

7.2 Oddéleni projektovani a rozvoje informacnich systémiu

K datu 31.12.2010 byla pracovni kapacita oddéleni nasledujici: 2 pracovnici na plny

uvazek, 4 pracovnici na ¢aste¢ny pracovni tvazek, 1 vedouci.

Oddéleni PRIS v prabéhu roku 2010 plnilo nasledujici tkoly, zejména:

Zprovoznéni Spisové sluzby,

Komunikace s uzivatel UIS prostiednictvim elektronického helpdesku,
Operativni komunikace s dodavatelem UIS v pfipadech, kdy je to z povahy véci
nutné.

Shromazd’ovani a analyza navrhii ze strany VSE na dali rozvoj UIS .

Systémova sprava databazi ORACLE.

Dalsi drobné tkoly kratkodobé povahy dle okamzitych potieb.

Oddéleni komunikuje a je pfipraveno komunikovat i nadéale (zejména prostrednictvim

vyse zminénych elektronickych sluzeb) suzivateli ISIS vSech kategorii, zejména

s pedagogickymi utvary skoly, s uciteli a se studenty.
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7.3 Spravni oddéleni

Spravni odd¢leni zajistovalo v prubéhu roku 2010 nésledujici funkce:

provoz sekretaridtu Vypocetniho centra, ktery slouzi k zabezpefeni provoznich
podminek pro ¢innosti feditele Vypocetniho centra a administrativy jednotlivych
utvart

pro vSechny soucasti Skoly odd¢€leni provadélo akvizi¢ni a poradenskou ¢innost pii
zajistovani software pro vyuku, pro potieby projektové, vyzkumné a jiné odborné
¢innosti pracovnikl Skoly a jeho spravu. Prirtstek hodnoty software v r. 2010 ¢inil
6.335 tis. K¢, pti¢emz investi¢ni nehmotny majetek predstavoval hodnotu cca 1.929
tis. K¢ a neinvesti¢ni nehmotny majetek cca 4.406 tis. K¢ (s rozliSovaci cenou
60.000,-K¢). Soucasti je také vedeni operativni evidence téchto dvou skupin
software. Odd¢leni také zajiStuje funkci odborné piiruc¢ni knihovny Vypocetniho
centra pro pracovi§té Zizkov a Studijni centrum Jarov,

vV oblasti Cinnosti spojenych s hospodafenim Vypocetniho centra oddéleni
zajistovalo spravny obéh dokladii spojenych s dodavkami zbozi a sluzeb,
vyfizovalo administrativni zaleZitosti spojené s objedndvkami materialu a sluzeb
pro utvary Vypocetniho centra a nésledné likvidaci odpovidajicich faktur — behem
roku 2010 bylo zpracovano vice nez 400 pozadavkl pracovnikii Vypocetniho
centra a jinych ttvari Skoly, naslednych objednavek a ovéfeni cca 750 faktur, pied
jejich proplacenim. Do oblasti hospodafeni dale pattfilo 1 finan¢ni zajiSténi
drobnych nakupt za hotové pro potieby Vypocetniho centra v objemu cca 85.000,-
K¢,

pracovnice SO zajiStovaly 1 organizaci nakupt VT a spotiebniho materidlu VT pro

soucasti Skoly a jeho distribuci od dodavatele ke koncovym uzivateliim,

mezi dalsi Cinnosti odd€leni patfilo plnéni ukolti zejména z oblasti evidence
majetku a dale ucast pii inventarizaci hospodaiskych prostiedki, zajisténi drobnych
sluzeb napi. externi rozmnozovani, inzerce, drobny ndkup, sprdvu a rezervaci
Skolici a zasedaci mistnosti apod.

dale oddéleni spolupracovalo pii zajistovani fotografovani studentt v prub&hu
zapist do prvnich ro¢nikd studia na VSE, zahrani¢nich studentfi, externich &tenait

knihovny apod.
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- dalsi funkci bylo zajisténi kancelaiského vybaveni a potieb pro jednotliva oddéleni
Vypocetniho centra,

- vramci doplitkové Cinnosti se pracovnice Spravniho oddé¢leni podilela na prodeji
cennych kupont Dopravniho podniku hl.m.Prahy studentiim a zaméstnanciim skoly
Vv rozsahu cca 100 tis. K¢.

- oddéleni také zajiStuje funkci odborné ptiruc¢ni knihovny Vypocetniho centra pro

pracovi§té Zizkov a ostatni dislokovana pracovisté VC (JM a SIC Jarov)

Vétsina téchto ¢innosti vyzaduje spravu informaci a dat v informac¢nim systému Lotus
Notes. Byla provozovana fada databazi a systémi sledovani, napt. databaze pracovnikii
VC, dovolenych, mimotddnych stipendii, rozpoctu a Cerpani provoznich prostiedki,
dokumentii (smérnic, smluv apod.), sledovani postupu objednavéni (od ob&hu a
schvalovani zadanek, sledovani ob&éhu externi objednavky, obéhu interni objednavky az po

samotné objednani a dodani zbozi ¢i sluzby) a dalsi.

Odbor provozné-technicky

Odbor provozné-technicky zahrnuje pét oddé€leni. Podrobnég$i rozpis funkce a
rozsahu cinnosti jednotlivych organizac¢nich utvart vroce 2010 je uveden dale v
podkapitolach jednotlivych oddéleni.

Stru¢na charakteristika ¢innosti odd€leni odboru:

oddéleni provozu pocitatovych uceben a studoven ma za tukol =zajisténi
bezproblémového provozu studentskych pocitacovych stanic pro rozvrhovanou vyuku
predméti souvisejicich s vypocetni technikou a zabezpeceni technickych prostfedki pro
samostudium studentt.

oddéleni provozu Studijniho a informac¢niho centra Jarov rozsifuje pocet
pocitacovych mist na studovné pohodIné ptistupnych zejména pro studenty ubytované
na kolejich Jarov a poskytuje jim i zadkladni knihovni sluzby. Zaroven je kapacita
pracovnikli tohoto Utvaru vyuZzivana i pro podporu uzivateli vypocetni techniky
zaméstnancdm SUZ v lokalit¢ Jarov. Oddéleni uzce spolupracuje zejména s
,matefskym* odd€lenim provozu pocitatovych uceben zabezpecujici provoz
v lokalit¢ Zizkov Churchillovo ndm., tykajici se zaSkoleni novych pracovniki,

technické pomoci. S tzkou spoluprici se pocitd i nadadle napt v pfipadé potieby
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vzajemného zastoupeni pracovnikl, dale pii zabezpeCeni  vétSich akei typu zépist
zejména 1. ro¢nikl apod.

- oddéleni Helpdesk a dale audiovizualni oddéleni maji obdobné podobnou napln
spocivajici v zabezpeCeni spravné technické ¢innosti HW vypocetni techniky (v
ptipadé HD) resp. audiovizudlni techniky v¢. fizeni komplikovanéjsich zatfizeni AVT
(v ptipade¢ AVO). I vtomto piipadé¢ jsou hledany cesty efektivni spoluprace,
zejména pii zajiSténi vétSich akcei, kdy Vypocetni centrum zajistuje provoz techniky
obou typt.
oddéleni sitové infrastruktury zajistuje provoz a rozvoj pocitatové a telefonni sit¢ v
lokalitich VSE v Praze - Zizkov, Jizni Mésto, Jarov, Rooseveltova kolej, To¢na a
Dobronice. OSI zajistuje provoz ¢ty uzlu sit¢ PASNETu. Poskytovatelem pfipojeni do
Internetu je sdruzeni CESNET.

7.4.1 ODDELENi SPRAVY POCITACOVYCH UCEBEN A STUDOVEN (SPUS)

Odd¢leni spravy pocitacovych uceben a studoven (dale jen SPUS) v roce 2010
zajistovalo provoz vypoéetni techniky na poéitatovych uéebnach a studovnach VSE
Zizkov. Poskytovalo poradenskou pomoc uZivatelim $kolni sité a vypocetni techniky. V
roce 2005 prevzalo pod svoji spravu Centrum podpory uZivatell, v jehoZ prostorech
zajistuje veskerou poradenskou &innost pro uzivatele VSE, ktera se tyka poéitatové sité,
bezdratové sité, elektronickych Ucth, identifikacnich karet, kupont MHD. Oddéleni déle
zajistovalo technicky a materidlové bezchybny a hladky pribéh vyuky na pocitacovych
ucebnach. Oddéleni SPUS je nositelem zakdzky na vyrobu identifikacnich karet
(Identifikacni karty HD940027) a zakazky souvisejici s poskytovanim reprografickych
sluzeb studentim (Copy a tisk HD940037). V nezbytné nutnych pfipadech se pracovnici
oddéleni personalné podileji na zajisténi prodeje kuponi MHD (kupony MHD - zakazka
DC 940093) a na personalni pomoci ostatnim oddélenim Vypoéetniho centra.

Pro zajisténi chodu je oddélenim SPUS pouzivan program NESA (autor odd. RP) —
odd. SPUS tento program vyuziva jiz od roku 2000, a to pfedevsim k zabezpeceni ptistupu
na pocitacové ucebny a studovny pro opravnéné uzivatele. Dale je tento program vyuzivan
na zabezpeceni zakazek Identifika¢ni karty HD940027 a Copy a tisk HD940037, jezZ jsou

Vv ramci oddéleni provozovany a spravovany.
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Pracovnici oddé€leni vykonavaji dozor na urCeném pracovisti, kontroluji piistup
opravnénych uzivateli do prostoru pocitatovych uceben a studoven, premistuji vypocetni
techniku do opravy v ptipad¢€ jeji poruchy, vykonavaji zakladni poradenskou Cinnost pro
studenty a vyucujici, vydavaji spotfebni material pro =zajisténi vyuky a provozu
pocitaCovych uéeben a studoven. Béhem roku 2006 zcela prevzali odpovédnost za provoz
Centra podpory uzivatell, Vjehoz prostorech je poskytovan Helpdesk ke skolni siti
studentiim a zaméstnancim VSE, sidli zde Sprava identifikaénich karet a prodej kupont
MHD. Cinnost Centra podpory uZivateli v&etnd jeho dal$ich subobjektii zajistovalo

odd¢leni SPUS samoziejmé i béhem roku 2010 .

Souasny stav vypodetni techniky na poéitatovych uéebnach VSE Zizkov

k 31.12.2010 je nasledujici:

|. Patro - ucebny

103: 21 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
104: 24 pocitac — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
105: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
106: 11 pocitac — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,19“LCD
107: 21 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
108: 21 pocitach — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1IGB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
109: 24 pocitac — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,,19“LCD

I1. Patro - ucebny

202: 26 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1IGB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
203: 26 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
204: 21 pocita¢t — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
205: 14 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
206: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
207: 27 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD

I11. Patro — uéebna 305
305: 21 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
Piizemi - studovny

76 pocitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD

1.patro — chodba
13 pocitacd — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor
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2. patro — chodba
15 pocitac¢u — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

7.4.2 ODDELENI PROVOZU STUDIJNIHO INFORMACNIHO CENTRA JAROV

Odd¢leni zajistovalo v prubéhu roku 2010 provoz vypocetni techniky na vSech
studovnach a ucebnach Studijniho informac¢niho centra, vCetné techniky odd€leni SUZ.
Poskytovalo poradenskou ¢innost pro studenty a zaméstnance v aredlu koleji Jarov. Ve
spolupraci s oddélenim sitové infrastruktury zajistovalo chod aktivnich prvkd a
odstraniovani zdvad v ramci celého aredlu Jarov. V pribéhu celého roku zajistovalo
instalace vypocetni techniky vcetné provadéni helpdesku a s nim souvisejicich ¢innosti.
V celém roce ve spolupraci s oddélenim SUS VC VSE zajistovalo chod zalohovaciho

zafizeni véetné serveru, umisténého v prostorach telefonni usttedny SIC Jarov.

Provozni doba SIC Jarov byla v pribc¢hu celého roku stanovena od 07.30 hod. do 22.00
hod.

Nase oddé€leni provedlo v roce 2010 opravu 51 PC, 187 reinstalaci PC a 13 odvirovani PC.
Od 1.1.2010 do 31.12.2010 bylo na instalovanych tiskarnach vytisténo 26 542 stran textu.

V tomto roce navstivilo Studijni informaéni centrum na Jarové cca 7 000 studentt.

Tabulka 1: Vybaveni studijniho informac¢niho centra Jarov

Cislo Rok
Patro ucebny Pocet Hardwarova konfigurace PC stanice porizeni/upgradu
1. patro S 212 66 AMD ATHLON 1.67 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2003

S 212 48 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009

S 231 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17 LCD 2009

S232 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009

S 212 1 CELERON 2.4 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2005
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7.4.3 ODDELENI HELPDESK

Néplni oddéleni HelpDesk Vypocetniho centra po jeho vzniku slou¢enim
technického oddéleni a oddé€leni podpory uzivateli od 1.1.2010 je zabezpeCovani provozu
vypoéetni techniky na VSE, pfi¢emz stdZejni ¢innosti jsou opravy a udrzba této techniky a
zaji§tovani provoznich sluzeb zaméstnancim VSE — feSeni problémi se softwarem a
drobnych hardwarovych potizi, instalace nového software, odstraiiovani virt, pfipojovani a
ozivovani PC v siti VSE a spoluprace pii zavadéni nové nakoupené techniky .

Opravy a udrzba zafizeni jsou realizovany pfevazné vlastnimi pracovniky a dale
pak dodavatelskym zptisobem, pokud rozsah, slozitost a dostupnost ndhradnich dili
pfesahuji vlastni moznosti. Zarucni opravy jsou zajiStovany na zdkladé¢ uzavienych
kupnich smluv s dodavateli.

Pozéruéni opravy a udrzba poéitadli se provadgji vyhradné na VSE. Do této
kategorie patii opravy osobnich pocitacii, pracovnich stanic, serverti na bazi PC standard a

specifickych servert vlastni vyroby.

Opravy monitorl na bazi LCD se realizuji pouze u dodavatelskych firem. Systém
oprav LCD monitorti vyzaduje velky sortiment ndhradnich dilfi, kterym disponuji pouze

autorizovaneé servisy.

Drobné opravy tiskaren jsou provadény v technické c¢asti oddéleni HelpDesk
Vypocetniho centra. Ve vyjime¢nych ptipadech, kdy nejsou k dispozici potfebné nahradni
dily jsou opravy zajisStovany u specializovanych servisnich firem.

Opravy notebookll se slozitymi systémovymi zavadami se provadéji vyhradné u
externich firem. Drobné zdvady jsou odstranovany v technickém oddéleni Vypocetniho
centra. Po skonceni ekonomické Zivotnosti, coZ jsou u téchto zatfizeni zpravidla 4 roky,
nejsou notebooky opravitelné z titulu nedostatku ndhradnich dila ani u specializovanych
firem v€etné samotnych vyrobcl téchto zatfizeni. Opravy notebookll jsou obecné ¢asove i
individudlnim zajistovanim pfimo od vyrobce.

Opravy specialnich elektronickych zatizeni, do kterych patfi napf. scannery, ¢tecky
magnetickych karet, AC adaptéry, impulzni zdroje, aktivni reproboxy, elektronické
rozboCovace, datové prepinace, externi modemy, CD-ROMy, UPS a digitaliza¢ni tablety

jsou provadény ve vétSing piipada piimo v technickém oddéleni Vypocetniho centra.
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Kromé oprav uvedenych zafizeni se v technickém oddé€leni zajistuji opravy a
udrzba klimatizace znacky LG, tii klimatizac¢nich jednotek TOSHIBA a dvou jednotek
UNIFLAIR pracujicich na principu chlazeni technologii freecooling. Dalsi ¢innosti
spadajici do kategorie infrastruktury serverovych sali je oprava a udrzba UPS znacky
POWERWARE, ktera je umisténa v rozvodné nizkého napéti ve ,,Staré™ budové. U téchto
zafizeni technické odd¢€leni zajist'uje pravidelnou profylaktickou Cinnost.

Mimo cCinnosti, které piimo souviseji se zajiStovanim provozu jsou Vv ramci
technického oddéleni na pfani jednotlivych utvari Skoly realizovany programy
modernizaci vypocetni techniky. Mezi nejvyznamngj$i cinnosti patii rozSifovani
operacnich paméti, diskovych kapacit, upgrade procesort, zvySovani taktovacich frekvenci
sbérnic, celkové repase pocitacl, programovani paméti EPROM, FLASH, upgrade BIOS a
FIRMWARE. Dalsi nemén¢ vyznamnou ¢innosti je provadéni zalohovani a rekonstrukce

dat z havarovanych pevnych diski a obecné z poskozenych datovych medii.

V oblasti diagnostiky elektronickych systému jsou provadéna meéteni stabilizace
napdjecich zdrojl, méfeni impedance, vyzatovani elektrostatickych a elektromagnetickych
poli. Na zéklad¢ téchto méfeni je piimo zjiStovan stav, bezpecnost elektronickych
systémd, popf. mira emisi. Velmi vyznamnou zaji§tovanou cCinnosti je vyfazovani
zastaralé a neupotiebitelné vypocetni techniky. V souladu s organizaéni smérnici ¢.4/2000
a dodatku ¢.1 by byl mozny v ptipad¢ zdjmu odprodej funkéni a neupotiebitelné vypocetni
techniky zaméstnancim a studentim VSE. V pribshu roku 2010 nebyl o tuto techniku
zajem. Technické oddé€leni rovnéz nabizi starsi pocitace a tiskarny pro dal§i mozné vyuZziti
na pracovistich Skoly a v pfipadé¢ zajmu je na tato dal§i pracovisté prevede. Jedna se o
zafizeni, kterd byla jako neupotiebitelnd pievedena do technického oddéleni VC a

vzhledem k nizs§imu opotiebeni nebyla urcena k likvidaci.

V roce 2010 pokracoval trend snizovani poctu oprav VT v disledku rozsahlejsi
inovace a orientace na ndkup VT od firmy DELL, jejichZ vyrobky jsou statisticky méné
poruchovéjsi. Vyvoj realizovanych a evidovanych dilenskych oprav od roku 1997 je

uveden v nasledujici tabulce.
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Pocitace Monitory Tiskarny Notebooky Ostatni Celkem
1997 298 45 40 12 15 410
1998 362 47 38 14 19 480
1999 414 61 46 22 17 560
2000 434 59 66 20 22 601
2001 443 62 87 28 46 666
2002 420 71 85 43 50 669
2003 483 21 74 32 66 676
2004 335 17 54 27 63 496
2005 252 29 72 29 55 437
2006 220 30 66 46 56 418
2007 154 16 56 51 25 302
2008 118 12 48 46 23 247
2009 112 11 37 32 21 213
2010 96 14 41 28 22 201

Bylo zajiSténo nebo vlastnimi pracovniky provedeno 201 dilenskych oprav. Kromé
dilenskych oprav byly dal§i drobné opravy provadény piimo u uZzivatell. Z dilenskych
oprav se jednalo o 96 oprav PC, 14 monitort, 41 tiskaren, 28 notebookti a 22 ostatnich
elektronickych systémii (idaje se tykaji pouze Zizkova). Z celkového poétu 96 dilenskych
oprav pocitacti bylo 26% zaru¢nich oprav. Zaru¢ni opravy byly provedeny stoprocentné u
PC Dell, PC Fuyjitsu Siemens jsou jiz mimo zaruku.. Opravy monitori byly z 80% zarucni.
Opravy tiskaren byly provedeny v poméru 10% zaruénich oprav, 66% pozaru¢nich oprav u
externich firem a 24% Vv ramci odd¢leni. Z celkového poctu opravovanych notebooki bylo
46% zéarucnich oprav, 32% bylo realizovano jako pozaru¢ni opravy u externich firem a
22% Vv technické casti oddéleni HelpDesk . V kategorii ,,Ostatni* jsou evidovany opravy a
instalace datovych pifepinacii, opravy pocitacovych mysi, klavesnic, reproboxii, flashdisk,
atd. Z22-ti evidovanych akci bylo provedeno 23% zarucnich oprav (flashdisky,
klavesnice, bluetooth) a 77% pfipadlo na instalace a opravy zajiStované vlastnimi

pracovniky.

37



Vyrocni zprava Vypocetniho centra za rok 2010

Na serverovém sale M 15 byla v pribéhu roku 2010 provedena standardni profylaxe tii
klimatizaci Toshiba, LG a dvou freecoolingovych jednotek Uniflair V rozvodné NN byla

provedena profylaxe na UPS Powerware 9355.

Na sale M15 byla rovnéz provedena pravidelna roc¢ni elektrorevize a revize

automatizovaného hasiciho systému AHS.

Standardni Cinnost SW ¢asti oddéleni HelpDesk zahrnuje ptipojovani novych a
pfemistovani jiz pouzivanych poéitadti v ramci poéitatové sité VSE, instalace a reinstalace
standardniho software, zajiSténi provozu béznych periferii (tiskdrny, scannery a dalsi
externi zafizeni) a odstrafiovani béznych problémui vznikajicich pfi provozu vypocetni
techniky.

Oddé¢leni pro sledovani své Cinnosti vyuziva evidenci zasahi prostfednictvim databaze
v Lotus Notes. V pribéhu roku se zacala zavadét nova databaze incidentti ve spolupraci
s firmou YourSystem, spol.s r.0.. Nova databaze HelpDesk se stale vyviji a v prab¢hu roku
2011 by mela byt spusténa v ostré verzi a stara databaze by méla byt znepfistupnéna.
Béhem roku 2010 bylo evidovano pies 1000 individudlnich zasahti za kalendaini rok, s
tim, ze nékteré zasahy shrnuji vétsi skupiny problémi (zavirované pocitace) a nékteré

akce, jako naptiklad zapojovani pfest¢hované techniky, nejsou v evidenci podchyceny.

7.4.4 AUDIOVIZUALNI ODDELENI

Napli ¢innosti oddéleni

Zabezpeceni uceben a dalSich prostor (zasedaci mistnosti rektora, fakult a kateder,
foyer, vestibuly, télocvicna, sportovni areal Dobronice, sportovni hala Tiebesin)
potfebnou audiovizualni technikou vcetné jeji instalace a obsluhy, servisu a inovace.
Technickd podpora uzivatelim. Zajisténi technického provozu Nové Auly pro vyuku, dny
otevienych dveti fakult, konference, promoce, imatrikulace, kulturni a spolecenské akce,
studentské akce a prednasky. Tvorba audiovizualnich materialti audio a video nahravky,
tvorba fotografickych a grafickych materialt pro vyuku, pro propagaci Skoly a publikaéni
¢innost VSE, zabezpeteni komerénich akci pofadanych na VSE. Technické zabezpeeni

kulturnich, sportovnich a spoledenskych akei ve viech prostorach VSE. Realizace nakupti
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audiovizudlni techniky jak pro potfeby samotného oddéleni tak i pro ostatni utvary skoly.
AVO VC realizuje také provoz Grafické a multimedialni laboratoie (GML — viz dale).
Hlavnim cilem je zptistupnéni audiovizudlni techniky pro tvorbu multimedialnich projekta
studentim VSE. GML se technicky a poradensky podili na zajiténi vyuky nékterych
kurzi F4, F3 a U3V.

Vyuziti IS/IT pro zabezpeceni ¢innosti
Umistovani videoprodukce AVO na videoserver VSE, podpora umistovani zaznami
pfednaSek na server multimedia.vse.cz a odkazy na WWW stranky Skoly. Podpora

informacniho systému na displejich v prostorach skoly provozovaného odd.PR a fakultami.

Hlavni konkrétni aktivity oddéleni v roce 2010
Kromé¢ zajisténi provozu uceben a poslucharen béhem semestrii zajistovalo Audiovizualni
oddé¢leni dalsi vyznamné akce celoSkolského charakteru. Z nejvyznamnéjsich uvadime :

Vencovského aula:

242 Ekoférum s Petrem Machem, 11.3 piednaska guvernéra CNB Tumy, 16.3.
Ekoforum s Ministryni Skolstvi Miroslavou Kopicovou, 25.3 beseda s reZisérem
K.Chaberem, 29.3 beseda srezisérem a hercem Ladislavem Smoljakem (jedno z jeho
poslednich vetejnych vystoupeni pied imrtim), 15.4. Investi¢ni tyden, 29.4. Ekoférum s
Martinem Romanem, 25. - 27.5. Inforum 2010, 31.5. Winston Econ Art,

4.6. koncert Unie ¢eskych péveckych sbort, 12.10. Miroslav Singer — Ceska ekonomika
na cesté z krize, 2.11. Ekoforum s Miroslavem Singerem, 15.11. Ekoférum s Martinem
Pecinou, 10.11. Koncert Ondieje Havelky, 18.11. koncert - ,,Nekonvenéni Zizkovsky
podzim*, 23.11. N.E.R.V,,

Rajské budova:

Inkubator-Personalista VII, Studentsky summit, MiniSeedcamp, Rozhledna, Filmovy
festival - Jeden svét nestati, Sance, Piimy TV pienos ze setkani s premiérem CR,
Budoucnost dichodového systému, Divadelni pfedstaveni, Evropské forum védy a
techniky, Innovation Day, Konference YBC, Jak dél po krizi, Mezindrodni konference
IOHA, All Comittees Meeting, Reflexi krize ke zvySeni vykonnosti, Konference PGV,
CEMS, Ind!Visuals On Stage, Reflekci krize ke zvySeni vykonnosti, Konference ,,Jak se
zmenil svét, Bussines club, Zasedani védecké rady, Konference Ceské spolecnosti ekonomicke,

Ceské hlavicky, Nové formy vladnuti ve svété a v Evropé v kontextu globalizace
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Dalsi akce:

CEMS zkousky, Pfijimaci zkousky, Piijimaci zkousky z CJ, Volba d&kana F4 5.1.2010,
Inforum 2010 25.5.-27.5.2010, Americka kulturni vyména 19.6.2010, rozsahla konference
IOHA 7.7.-11.7.2010, videopienos piednasky Guvernéra CNB z Vencovského auly do
poslucharen A, B, D 12.11.2010, ,,Pedagogicka konference® 27.11.2010, Ekoférum
s feditelem Ceskych drah Petrem Zaludou 30.11.2010.

Provoz Multimediilni a grafické laboratofe VSE

AVO VC realizuje provoz Grafické a multimedialni laboratofe (GML). Laboratot je
umisténa v mistnosti 300, 304 a 305 A ve staré budové VSE. V laboratofi jsou pracovi§té
pro videostiih a grafiku, tablety, tiskdrna a skener. Laboratof je také vybavena prostfedky
pro sbér dat (fotoaparaty, kamery, stativy a dalsi ptislusenstvi). V GML byla soustfedéna
veskerd audiovizualni technika uréena pro praci studentd v fadné akreditovanych
pfemétech.

V laboratofi je realizovana individuélni i tymova vyuka metod filmového stfihu a tvorby
grafiky formou experimentédlnich cviceni. Praktickd vyuka v exteriérech (fotografie a
video) je realizovana pomoci techniky laboratote. Studenti pracuji na projektech v tymove
orientované vyuce na redlnych 1 simulovanych komplexnich zaddnich multimediélnich
vystupt pro ekonomickou praxi.

V GML bylo v roce 2010 v ramci vyuky pfedméti F4 a F3 natoceno cca 20 studentskych
kratkych filmt. V roce 2010 proslo individualni vyukou cca 300 studenti F4, 20 studentt
F3 a 60 studentd U3V. V roce 2010 bylo v GML realizovano cca 30 tymovych projekta
v¢. tymové vyuky.

Pracovnici GML (ved. GML a pomocné védecké sily) realizuji i audiovizualni podporu
nékterych dalsich vyukovych projektii pro potieby vyucujicich (napi. F2, F3, F4 a VOSIS).
Dle kapacitnich moznosti je laboratof zpfistupnéna i pro samostatnou praci zdjemct ze
vSech fakult Skoly a také 1 pro studenty University 3. véku.

Graficka a multimedidlni laboratot (resp. vedouci GML) zajistuje grafické prace pro

potieby VSE. Napiiklad grafické navrhy a vyroba certifikatl, ceny dékand, osvédéent,

40



Vyrocni zprava Vypocetniho centra za rok 2010

ocenéni, jmenovaci listy, specifické¢ diplomy k medailim, diplomy, tisk nadstandardnich
listin na specifické papiry, apod.
GML se v roce 2010 podilela na akreditaci nového Bc. oboru Multimedia v ekonomické

praxi.

Tvorba audiovizudlnich materidlu:

Videozaznam z promoce Univerzity tietiho véku, zivy pienos a videozaznam z akce Den
s VSE, videozdznam z akce Winston Econ Art 2010, zaznam a Zzivé vysilani pfednasky
Miroslava Singera ,,Ceska ekonomika na cesté z krize®, zdznam a Zivé vysilani konference
,,Budoucnost Eura o¢ima statnika, centralniho bankéfe, ministra financi a akademického

ekonoma“.

Tvorba zvukovych materidla:

Studiova nahravky a produkce ,materald pro pijimaci zkousky z ¢eského jazyka pro
zahraniéni studenty, Zivé nahravky 3 koncerti souboru Musica OeconomicaPragensis,

S naslenym zpracovanim a produkci CD.

Tvorba fotografickych a grafickych materidlu:

Oblasti: videozaznamy, skenovani, retuse, vyukové pomucky, grafika, tisk (plakaty,
grafika, tisk, pozvanky, diplomy, certifikaty, grafika, ptebaly CD. Instalace a tisk pro 2
vystavy. Celkem cca 185 objedndvek fotopraci a grafickych praci. Kompletni foto a
videozaznam: Plesu VSE, mezinarodni pedagogické konference, Dne s VSE, galavecera

Winston Econ Art, arealu Trebesin.

Prehled realizovanych investi¢nich akei :

Zakoupeno a namontovano 5 dataprojektori a promitacich platen do uc¢eben JM 206,207,209 219,
322. Byl vyménén doslouzily dataprojektor v LikeSové Aule za novy vykonné&jsi pfistroj. Byl
zakoupen novy vykonny fotoaparat s objektivy pro Skolniho fotografa. Planovana rekonstrukce
infrastruktury ve Vencovského aule se neuskutecnila pro nesouhlas s projektem za strany TSO, po
nasledné dohod¢ a upravé detailit v projektech se jiz pro nedostatek ¢asu v dob€ prazdnin nedala
akce realizovat. Byla proto posunuta na dalsi rok a bude spojena s dal§imi investi¢énimi akcemi ve

Vencovského aule.
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Spoluprice s ostatnimi Gtvary Skoly
Spoluprace s CTVS a CIKS — opravy audiovizudlnich zatizeni pouzivanych ve zminénych
centrech. Prace v komisi pro hodnoceni nabidek na audiovizualni techniku. Prace

v navrhové komisi pro vyfazovani a odprodej nepotiebného majetku.

Prezentace ¢innosti oddéleni nebo Vypocetniho centra (pfednasky, seminaie, WWW
aj.), spoluprace s obdobnymi utvary na jinych Skolach.

Ing. Pavel Michalik zajistil vyuky pfedmétu U068, U069 a U 071, Kristyna Horna
pfedméty U056 a UOS6A Univerzity tretiho veku, véetné dostupnych videoptednasek na
http://multimedia.vse.cz, doc.Ing. Stanislav Horny, CSc. prezentoval zapojeni GML do
vyuky studentll na mezinarodnich konferencich eLearning 2010 a Alternativni metody

vyuky 2010.

7.4.5 ODDELENI SITOVE INFRASTRUKTURY ( OSI)

Oddéleni sitové infrastruktury (OSI) zajiStuje provoz a rozvoj pocitacové a telefonni sité
v lokalitich VSE v Praze - Zizkov, Jizni Mé&sto, Jarov, Rooseveltova kolej, Tocnéd a
Dobronice. OSI zajistuje provoz péti uzli sit¢ PASNET. Poskytovatelem ptipojeni do
Internetu je stale sdruzeni CESNET.

Dale spravuje pocitacovou sit’ na kolejich Vysoké Skoly ekonomické - Jarovnet, ktera
umoziuje pfipojeni viem ubytovanym studentim. Jedna se koleje Jarov | A, B, C, D, E,
Jarov I, Jarov Il F, Jarov Ill G, Rooseveltova kolej, koleje na Jiznim M¢sté Blanice a
Vltava.

OSI taktéz spravuje telefonni sit VSE v lokalitich Zizkov a Jizni Mésto a
koordinuje jednotlivé pobockové ustiedny v dalSich lokalitdch (Jarov, Roosveltova kolej,
Blanice a Jindfichtiv Hradec), déle zajistuje pfimé propojeni Ustfeden k operatorim a k IP
telefonii v ramci VoIP CESNETu.

V hlavnich lokalitich Zizkov a Jizni Mésto OSI vybudovalo a provozuje
bezdratovou sit’ Eduroam. Sit’ je urena pro piipojeni notebooku studentii a zaméstnanci.
Z dtivodu zkvalitiiovani a modernizace sit€ byla v roce 2009 vybrana nova technologie od
firmy H3C, v roce 2010 postupné nasazena a instalovana do vSech lokalit. Bylo zapocato i

s pokryvanim koleji bezdratovou siti.
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Vesker¢ aktudlni informace tykajici se bezdratové sité, sité na kolejich, pofadanych

konferenci a telefont jsou k dispozici na webu oddéleni http://0si.vse.cz nebo piipadné

take na strankach http://eduroam.vse.cz, http://telefony.vse.cz, http://jarovnet.vse.cz,

Napln ¢innosti oddéleni:

« Sprava a rozvoj infrastruktury poéitatové sité v lokalitach Zizkov, Jizni mésto,
Jarov, Tiebesin, To¢na a Dobronice.

e Monitorovani pocitacové sit¢ Vysoké skoly ekonomické v Praze.

e Filtrovani provozu sit¢ — vnitini a vnéjsi firewall (koleje, u¢ebny, zaméestnanci,
servery).

e Sprava a provoz primarniho doménového serveru.

e Zajistuje pripojeni do skolni sit€ z domova pomoci VPN — vice informaci na

http://vpnka.vse.cz

e Evidence sitovych zatfizeni a sprava a provoz centralniho registraéniho systému

stanic a serverti Vysoké skoly ekonomické v Praze http://netreg.vse.cz.

e Pfipojovani servert fakultdm a ostatnim utvartim Skoly do hostingového centra
Vysoké Skoly ekonomické v Praze
» Ptipojeni do eduroam.cz, bezdratové piipojeni k pocitacové siti Vysoké Skoly

ekonomické v Praze — http://eduroam.vse.cz

o Pfipojeni k internetu ucastnikli konferenci pofddanych Vysokou $kolou
ekonomickou v Praze.
Spréava pocitatové sité na kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Praze —

http://jarovnet.vse.cz.

Sprava vlastniho RT pro pfijimani a feSeni pozadavki pfi problémech uZivatell s
pocitacovou a telefonni siti Vysoké skoly ekonomické v Praze.
Spréava sité telefonnich ustfeden v lokalitach Zizkov, Jizni mésto, Jarov, Tfebesin, Toéna

http://telefony.vse.cz.

Technicka podpora a rozsifovani ptistupového systému v lokalitach Zizkov a Jarov.

Nastavovani vstupt na karty do mistnosti s pfistupovym systémem (Docasny stav).
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