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2. Uvod

Tato predlozend vyro¢ni zprava zachycuje zakladni tdaje tykajici se cinnosti
Vypocetniho centra za rok 2011.

Vyro¢ni zprava Vypocetniho centra za rok 2011 navazuje na Vyrocni zpravy
Vypocetniho centra za rok 2009 a 2010 a dopliuje udaje v nich uvedené. Podrobng&ji se
zabyva zejména cCinnosti jednotlivych oddéleni Vypocetniho centra a jednotlivymi
konkrétnimi aktivitami realizovanymi béhem roku 2011. Zprava je rovnéz doplnéna
nckterymi statistickymi a prehledovymi udaji.

Vypocetni centrum je Utvar, ktery svym rozsahem c¢innosti poskytuje komplexni

sluzby Sirokému okruhu uzivatela.

Hlavni tlohou Vypocetniho centra je zajisténi provozu pocitacové site, zdkladniho
programového vybaveni, informacnich systému a informacénich zdroja pro potieby vyuky,
rozvoje védecké Cinnosti, chod administrativy Skoly a rozvoj modernich informacnich
technologii na VSE véetné provozu, udrzby a inovaci audiovizualni techniky. Vypodetni
centrum zabezpecuje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejsich lokalnich akademickych siti
v CR, poskytuje sitové sluzby véetné ptipojeni jednotlivych arealti skoly v Praze navzajem
a ksiti Internet, provozuje pocitacové ucebny a studovny a zajiStuje Gdrzbu a inovaci
vypocetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu uzivatelim vypocetni techniky,
provadi projekéni a programatorské sluzby a podili se na zavadéni a provozovani
projektovanych systémi. V souladu se schvalenymi projekty koordinuje a zajistuje
zavadéni prvkd modernich komunikacnich technologii do mnoha oblasti administrativy a
fizeni Skoly. ZabezpeCuje podporu modernich metod vyuky s vyuZitim internetovych,
pocitacovych a audiovizudlnich technologii vcetné vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci ve
vyuce (pfenos obrazu a hlasu po datové siti apod.). Vypocetni centrum hraje dulezitou roli
pfi zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly a vzdélavani uzivateli sit¢ a
informacnich sluzeb a systémti.

Vypocetni centrum také poskytuje sluzby studentim v oblasti tiskovych, nebo
kopirovacich sluzeb, tvorbu a spravu multifunkénich identifikanich karet, vcetné
zajistovani provozu inverzniho bankomatu. Pro fakulty zajistuje Vypocetni centrum
napfiklad sluzby v podobé spravy aplikace pro elektronické ptihlasSky studentii ke studiu,
fotografovani nové pfijatych student 1. roénikli pro vystaveni identifikacnich karet,

spravu pocitacovych uceben a studoven, véetné provozu audiovizudlni jazykové ucebny,
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spravu internetovych piipojek na kolejich a Vv neposledni fad¢ také organizacné a
technologicky zabezpeuje registrace a zapisy studentd. Pro zaméstnance VSE zajistuje

Vypocetni centrum vybér, ndkup a spravu vypocetni a audiovizualni techniky a software.

Zakladni tdaje o Vypocetnim centru a jeho ¢innosti v roce 2011 jsou obsahem 3.-7.
kapitoly zpravy. Ve tfeti kapitole je zachyceno organiza¢ni schéma Vypocetniho centra
(platné k 31.12.2011). Ctvrta kapitola obsahuje informace o personalnim sloZeni vedeni
Vypocetniho centra, vedoucich jednotlivych odborii a oddéleni Vypocetniho centra, jaké
bylo v prubéhu roku 2011. Kapitola také poskytuje zakladni informace o zaméteni ¢innosti
Vypocetniho centra a o Cinnosti Rady pro informatizaci. Pata kapitola se zabyva
zékladnimi sméry rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii na VSE a podilem
Vypocetniho centra na jejich podpoie. Obsahem $esté kapitoly je personalni zabezpecéeni
funkci Vypocetniho centra v roce 2011.

Soucasti Vyro¢ni zpravy je také ,Piiloha A“, ktera shrnuje sluzby poskytované
Vypocetnim centrem v ¢lenéni podle utvari Vypocetniho centra, ptfi¢emz specifikuje
jednotlivé sluzby a jejich zaméfeni vzhledem ke skupinam uzivateld (tj. studentim,

zaméstnancliim, aj.).
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3. Organizac¢ni schéma Vypocetniho centra
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4. Personalni obsazeni

Po organizacni upravé vyhlasené k 1.1.2010 bylo obsazeni vedoucich funkci

Vypocetniho centra v prubéhu roku 2011 stabilni a je uvedeno dale.

4.1 Personalni obsazeni vedeni Vypocetniho centra

Reditel Vypo&etniho centra RNDr.Karel Nenadal

Tajemnik Vypo¢etniho centra Ing.Jan Tamchyna

4.2 Personalni obsazeni vedoucich organizacnich utvari

Vypocetniho centra

Spravni oddéleni (NS 9444)
Vedouci oddéleni : Ing.Dana Viaclavikova
(vedouci oddélent podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odbor spravy sité a sitovych sluzeb (NS 9420)
vedouci odboru : Ing. Eva Sestakova-Cirkvova

Odd¢leni spravy lokalni sité (NS 9422):
Vedouci oddéleni: RNDr.Dana Cermakova

Oddéleni provozu vypodetni techniky JiZni Mésto (NS9424):
Vedouci oddéleni: Ing. Ivo Smejkal

Oddéleni podpory a rozvoje informacnich systému (NS 9431)
Vedouci oddéleni : Mgr.Dalibor Ptak
(vedouci oddélent podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odbor provozné — technicky (NS 9440)
Vedouci odboru: Jakub Vorel, MBA

Oddéleni sit’ové infrastruktury (NS 9421):
Vedouci oddéleni: Tomas Skiivan

Oddéleni Help desk (NS 9445):
Vedouci oddé€leni: Ing.Michal Fulin
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Oddéleni spravy pocitacovych uceben a studoven (NS 9443):
Vedouci oddéleni: Jakub Vorel, MBA

Oddéleni audiovizualni techniky (NS 9441)
Vedouci oddéleni: Ing. Milo§ Weigert

Oddéleni provozu Studijniho a informacniho centra Jarov (NS 9442)
Vedouci oddéleni: Jifi Slesinger

4.3 Zaméreni ¢innosti Vypocetniho centra

Hlavni Glohou Vypocetniho centra je zajisténi provozu pocitatové sité, zakladniho
programového vybaveni, informacnich systému a informacnich zdroji pro potieby vyuky,
rozvoje védecké Cinnosti, chod administrativy Skoly a rozvoj modernich informacnich
technologii na VSE véetné provozu, udrzby a inovaci audiovizualni techniky. Vypodetni
centrum zabezpecuje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejsich lokalnich akademickych siti
v CR, poskytuje sitové sluzby véetné piipojeni jednotlivych arealtt $koly v Praze
navzajem a K siti Internet, provozuje pocitacové ucebny a studovny a zajist'uje tdrzbu a
inovaci vypocetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu uZzivatelim vypocetni
techniky, provadi projekéni a programétorské sluzby a podili se na zavadéni a provozovani
vyprojektovanych systémi. V souladu se schvalenymi projekty koordinuje a zajistuje
zavadéni prvka modernich komunikaénich technologii do vSech oblasti administrativy a
fizeni Skoly. ZabezpeCuje podporu modernich metod vyuky s vyuZitim internetovych,
pocitacovych a audiovizudlnich technologii vcetné vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci ve
vyuce (pfenos obrazu a hlasu po datové siti apod.). Vypocetni centrum hraje dilezitou roli
pfi zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly a vzdélavani uZivatelll sité¢ a
informacnich sluzeb a systémi.

Hlavnim poslanim Vypodetniho centra VSE jako celodkolského odborného
pracovisté je zajiSténi vSech pottebnych Cinnosti v oblasti zajiSténi provozu a spravy
pocitatové sité VSE a jejich sluzeb. V souladu s Dlouhodobym zdmérem &innosti
Vypocetniho centra se rozsah c¢innosti postupné modifikuje a rozSifuje a Vypocetni

centrum provadi nebo zajistuje dalsi okruhy ¢innosti. Zamétuje se na oblasti:
. projektovani a tvorby informaéniho systému VSE,

. vyvoje a integrace komponent informaéniho systému VSE tykajicich se

studijnich procest, oblasti fizeni védy a vyzkumu i dalSich procesi na Skole,
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. koordinace zavadéni jednotlivych komponent informac¢niho systému dodavaného
externimi dodavateli (systémova integrace) vcetné vyvojové prace nezbytné pro integraci

jednotlivych komponent informaéniho systému skoly,

o vyvojové prace v oblasti zavadéni prvki modernich komunikaénich a informacnich
technologii do vSech oblasti védecko-vyzkumného a vyukové Cinnosti na zaklad¢ projektt

realizovanych Vypocetnim centrem,

. podpory védecko-vyzkumnych ¢innosti na VSE,
. podpory modernich metod vyuky a vyzkumu (s vyuzitim internetovych a
pocitacovych technologii — ,,internetové” metody vyuky — e-learning) vcetné vyuziti

sitovych sluzeb a aplikaci ve vyuce a vyzkumu (pienos obrazu a hlasu po datové siti,
videokonference, diskusni skupiny aj.),
o vlastni vyzkumné a vyvojové Cinnosti v oblasti sitovych aplikaci a informac¢nich

systémd.

Rada pro informatizaci (RAPI)

Rada pro informatizaci je poradnim organem feditele Vypo&etniho centra. Ulohou
Rady je posuzovat veskeré otazky, které se tykaji procesu informatizace na VSE.

Podrobnéjsi informace o jeji ¢innosti lze ziskat na adrese: http://vc.vse.cz

5. Informacni a komunika¢ni technologie

5.1 Informacni struktura VSE v Praze

5.1.1 STAV VYPOCETNI TECHNIKY, INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII

VSE se na rozdil od jinych &eskych vysokych kol vyznaGuje vysokym stupném

integrace, kterd vyplyva z téchto skutecnosti:

e vétSina aktivit je uskuteChovana v hlavnim arealu Skoly na Zizkové, dal$im
kapacitné¢ vyznamnym aredlem je aredl na Jiznim Mésté¢ a Studijni centrum na

Jarove;
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relativni pfibuznost studijnich obor a spole¢ny studijni zaklad vyvolavaji
pozadavky na tuzkou spolupraci predevsim ve vyuce ale i vyzkumu a dalSich

aktivitach.

Toto specifikum VSE ovliviiuje jak organizaci spravy a vyuZiti po&itadovych

uceben a studoven, tak i koncepci rozvoje a budovani informacniho systému a budovani

technické infrastruktury. Jistou vyjimkou je Fakulta managementu v Jindfichové Hradci,

kde vzhledem Kk jeji odloucenosti jsou uplatiovany specifické ptistupy. Postupné je i tato

fakulta pIn& integrovana do informaéniho systému VSE.

Vypocetni centrum plni tyto hlavni ukoly:

navrhuje a realizuje koncepci rozvoje IS/IT na VSE, podili se na tvorbé a realizaci
informaéni strategie VSE;

zajist'uje spravu a rozvoj pocitacove site;

zajistuje spravu a rozvoj telefonni sit€ a ustieden a zatizeni pro mobilni komunikace
zajistuje provoz hlavnich serverd, zdlohovani dat, instalaci programového vybaveni;
zajist'uje spravu postovnich serverd a uctl;

zajist'uje provoz pocitacovych uceben a studoven;

poskytuje HW a SW podporu a konzulta¢ni sluzby uZivatelim vypocetni techniky;
zajistuje opravy, udrzbu, inovace a dalsi rozvoj vypocetni techniky;

poskytuje projekéni a programatorské sluzby, provadi udrzbu, podili se na zavadéni
a provozovani vyprojektovanych systémli a realizuje Skoleni uZivatelli téchto
systémil;

vydava multifunkéni identifikaéni karty a zajistuje sluzby spojené s elektronickou
penézenkou;

zajiStuje provoz a servis audiovizudlni techniky ve Venclovského a LikeSové aule,
poslucharnach a u¢ebnach v aredlech Zizkov, Jizni Mé&sto a Jarov;

zajiStuje provoz a rozvoj audiovizudlni techniky, poskytuje podporu uZzivatelim

audiovizualni techniky a provadi tvorbu uc¢ebnich pomucek.

Kromé téchto celoskolskych pracovist existuji lokéalni specializovand pracovisté

pro podporu vyuziti informacnich technologii ve vyuce, vyzkumu a administrative.

V této struktuie nedoslo oproti minulému obdobi k vyznamné&j$im zménam.

10



Vyrocni zprava Vypocetniho centra za rok 2011

VSE je vsoudasné dob& vybavena prostiedky vypodetni, audiovizuilni a
telekomunikac¢ni techniky v rozsahu pokryvajicim zakladni ndroky na vyuziti soucasnych
informacnich technologii ve vSech oblastech ¢innosti Skoly. Obdobn¢ jako v pfedchozich
letech, VSE vénovala prvofadou pozornost tvorb& piedpokladti pro podporu vyuky,
individudlnich studijnich aktivit a védecko-vyzkumné ¢innosti. Tak jako v minulych letech
i v roce 2011 pusobilo v ramci Vypocetniho centra Centrum podpory uzivateld, na kterém
je sjednoceno poskytovani né¢kterych sluzeb. Jde pfedevsim o sluzby spojené s provozem
lokalni Skolni sité, spravou identifikacnich karet, rezervaci pocitaCovych uceben a

poradenstvim k akademické bezdratové WiFi siti Eduroam http://eduroam.vse.cz

Pivodnim a hlavnim zdmérem vzniku Centra podpory uzivateld je samoziejmé stale snaha
nabidnout veskeré nabizené sluzby poskytované Vypocetnim centrem na jednom misté a

nejlépe v jednotném case.

Celkové pocitatova sit VSE (v&etné Jindfichova Hradce) reprezentuje 7222
uzivatelskych pracovist’ na ucebnach, studovnach a zaméstnanci. Podstatnd cast téchto

pracovist’ je umisténa v aredlu na Zizkove.

Nové se nachazi pocitacova sit’ i ve zrekonstruovaném aredlu na TrebeSiné a
na koleji Vltava. Piehled o poctech uzivatelskych pracovist’ v jednotlivych sitich udava

nasledujici tabulka:

Pocet stanic
Pocet stanic Pocet stanic
studentu

Lokalita na uéebnach u Celkem

. 5 . na kolejich vé.
a studovnach | zaméstnancu ) 5
hotelu (maximalné)

Aredl budov Zizkov

Areal budov Jizni Mésto vcetné koleji
Studijni centrum Jarov vcetné koleji
Aredl Ttebesin

Areal budov Jindfichliv Hradec

vcetné koleji

976

1977

4269

7222

V roce 2011 byl na zamé&stnaneckych stanicich i na stanicich pocitacovych uceben vyuzivan

32-bitovy operacni systém Windows XP SP3. Pro antivirové feSeni stanic se pouZziva

antivirovy program McAfee. Jako kancelaisky balik je instalovan MS Office 2010. Na
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stanicich je dale pouzivan Internet Explorer, Acrobat Reader, programy potiebné pro

prohlizeni multimedidlnich souborii (obrazky, videosekvence) a nékteré dalsi pomocné

programy. Jako postovni systém je pro zameéstnance v prazskych aredlech Skoly vyuZzivan

vyhradné Lotus Notes, ¢ast zaméstnancii vyuziva iNotes piistup pies Internet Explorer, ¢ast

zamé&stnancl pouziva plného klienta. Studenti vyuzivaji postovni sluzby ve studijnim systému

(ISIS), zaméstnanci mohou vyuzivat i tuto postu nebo si ji mohou pfesmérovat. VSichni

zamé&stnanci maji pristup k aplikacim nainstalovanym na siti. Hlavné akademi¢ti pracovnici si

na pocitace instaluji dal$i programové vybaveni potiebné pro svoji pedagogickou a védeckou

¢innost. Aplikace na siti jsou pro studenty i zaméstnance jednotné.

Na stanicich na pocitatovych ucebnach a studovnach je k dispozici velké mnozstvi

programového vybaveni dostupného pod operacnim systémem MS Windows XP. Software

1ze rozdélit do nasledujicich zakladnich skupin:

kancelatsky software (MS Office 2010);

software pro pfistup k Internetu (Mozilla, Internet Explorer, Opera), elektronicka
posta pro zaméstnance (Lotus Notes), publikovani na Internetu (WWW servery, MS
InterDev);

groupwarovy produkt Lotus Notes;

statistické programy (SAS, SPSS, StatGraphics), ekonometrické programy;
celopodnikové ekonomické informacni systémy (BAAN, MFG);

informacni  systétmy pro jednotlivé ekonomické oblasti (Personalistika,
PojiStovnictvi, atd.), mnoZstvi a dostupnost je zavisld na iniciativé a vyukovych
planech jednotlivych kateder;

vyvojova prostredi (C++ Builder, JBuilder, Visual Basic, Pascal), databaze (Oracle,
MySQL, objektové databaze);

nastroje pro projektovani informacnich systému (S-Designor, Rational Rose,
MS Project);

nastroje pro analyzu informaci a data mining (napf. Guha a LISP-Miner);

software nezafazeny do vyse uvedenych kategorii (napf. pomocné programy, programy pro

distan¢ni vzdélavani a testovani znalosti).
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5.1.2 VYUZITI VNEJSICH A VNITRNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Hlavnimi informaénimi systémy provozovanymi na VSE v Praze jsou:
e Integrovany studijni informacni systém (ISIS)
e ekonomicko-spravni informac¢ni systém (ESIS- Odysea a iFIS);
¢ informacni systém CIKS (IS CIKS);

¢ informacni systém zékladnich sitovych sluzeb (ISSS).

V roce 2009 byl zprovoznén integrovany studijni informacni systém, ktery zcela
nahradil predeslé dil¢i studijni systémy a systémy pro podporu vyuky. Provozovatelem
systému je pedagogické oddéleni. Vypocetni centrum spolupracuje na nutnych upravach a

zavadeéni novych funkcionalit.

V roce 2008 byl ptivodni ESIS (EkonFis) nahrazen novymi systémy Odysea a iFis.
Pivodni systém je i nadale dostupny pro Cast uzivatell pouze pro Cteni, v podstaté je
ptistupny v rezimu 7 x 24h. Centralnim provozovatelem ESIS jsou rektoratni pracovisté

fizena kvestorem.

Systémim ISV, ISSS byla vroce 2011 vénovana permanentni pozornost. Podle
potieb kateder byly instalovany nejnovéjsi verze software, modernizovany sitové sluzby.
V roce 2011 byly vybaveny dalsi pocitacové i nepocitaové ucebny dataprojektory, coz

umoziuje vyucujicim lépe predavat informace studentiim.

Provoz a vyuziti informacnich systémil a zdroj 1ze charakterizovat nasledujicimi
statistickymi udaji:

Priméry poéet e-maili odeslanych a pfijatych na VSE pies centralni postovni uzel
(mailserver) je v praméru 75 zprav za minutu, pocet proslych e-mailt pies hlavni postovni
servery €ini cca 95 tisic denn¢ v pracovni dny a 55 tisic denn€é mimo pracovni dny.
V loniském roce jsme nezaznamenali Zadny soustfedény virovy Utok. Denné je nalezeno a
odmitnuto okolo 500 zavirovanych dopisti (tento pocet se radikalné snizil diky metodé
LHgreylisting®). V adresnych elektronickych diskusnich skupindch (mailman) je ptihlaSeno
do 41 lokéalnich skupin celkem 2142 uzivateli. Na centralni www stranky VSE

(www.vse.cz) je prumérné realizovano denn¢ asi 14 tisic unikatnich ptistupti.
Statistiky pfistupti na www stranky jsou zptistupnény na webu Vypocetniho centra.

Soucasti informacni infrastruktury jsou pocitatové servery. Servery s operacnim

systtmem Novell Netware 6.5 a sluzbou eDirectory poskytuji zdkladni sitové sluzby
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uzivatelim — jmennou sluzbu, autorizaci uzivatelli, diskovy prostor, tisk na sitovych
tiskdrnach. Aplikacni servery jsou postaveny na pocitac¢ich s operacnim systémem typu
Unix (pievazné operacni systém Linux a Solaris), Novell Netware a Windows 2000/2003

Server.

Elektronickd posta zaméstnancii v prazskych aredlech skoly je provozovana
v prostfedi Lotus Notes. Céast zaméstnancti a ugiteli vyuziva klientského piistupu
S moznosti groupwarové spoluprace, ¢ast zaméstnancu vyuziva elektronickou postu iNotes
— pristup pres WWW rozhrani. Je mozné pouzit elektronickou postu i ptes IMAP rozhrani.
Zaméstnanci dale mohou vyuzivat také postu v ISISu

Servery soperacnim systémem typu Unix zajistovaly vroce 2011 provoz
ekonomického informacniho systému. Unixové servery rovnéz zajist'uji sluzby centralniho
postovniho serveru (mailserver), serveru pro elektronické diskusni skupiny (mailman),
serveru pro provoz sluzby DNS (nameserver) a sluzby newstl, serveru pro provoz
centradlniho webu Skoly (webserver). Sekunddrni poStovni server je pfipojen k Internetu
mimo sit’ Pasnet a je fyzicky umistén mimo areal VSE. Na unixovych serverech je rovnéz
realizovana sluzba ftp a tzv. webhosting, ktery poskytuje prostor pro dynamické i statické
www stranky utvart Skoly a jejich zaméstnanci. Na tento server byla pfevedena vétSina
webovych stranek fakult, kateder a dalSich utvarii Skoly. V soucasnosti je zde provozovano
278 webll. Vroce 2011 pokracovala antivirovd a antispamova kontrola veskeré
elektronické posty dorucované i odesilané z VSE véetn& kontroly postovnich pfiloh.
Nadale byla vroce 2011 pouZivana antispamova technologie Greylisting, kterd vyrazné
omezila podet doru¢enych spamii uzivatelim na VSE. Zaroveii je vyuzivan SW, ktery
podle urcitych pravidel (stdle aktualizovanych) oznacuje podeziely mail v pfedmétu jako
SPAM. Stéle vétsi diraz byl kladen na zajiSténi bezpecnosti centralnich serverti. Kromé
databazovych serverti s hlavnimi agendami Skoly byly odstinény vnitinim firewallem 1
aplikacni servery, a sledovany poskytované sluzby a nastavovana piisnéjsi pravidla jejich
poskytovani. VSechny servery jsou zalohovany jednotnym centralnim zplsobem, je
pozivan model Disk2Disk2Tape. Tento moderni model umoziiuje vyrazné urychlit a

zjednodusit nejenom samotny proces zaloh, ale hlavné proces obnovy dat.

| v roce 2011 byl na VSE nadale vyuZivan a roz§ifovan systém aplikaci zaloZzenych
na vyuziti multifunkénich identifika¢nich karet. Slo pfedeviim o sluzby kopirovani a tisku,

fizeni vstupu, sluzby poskytované knihovnou a vedeni rtiznych evidenci. Byla zaji§tovéana
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sprava a predavani dat o vydanych kartach relevantnim systémiim. Celkem bylo vydanych

témer 5800 novych multifunkénich identifika¢nich karet.

V roce 2011 se dale rozvijelo vyuzivani videokonferen¢nich metod. I v roce 2011
byl vramci rozvojového projektu ,Laboratof komunika¢nich a multimedidlnich
technologii“ provozovan v rutinnim provozu videoserver, ktery je stale hlavnim

videoserverem na VSE.

5.1.3 RYCHLOST KONCOVYCH PRIPOJENi PRACOVIST VSE

5.1.3.1 PRIPOJENI PRACOVIST VSE K siTt CESNET?

Ve viech arealech VSE jsou vybudovany lokélni pogitadové sité (LAN) piipojené
prostfednictvim prazské metropolitni sit¢ PASNET a sit¢ CESNET2 do Internetu.

Lokality Zizkov véetné koleji Jarov a Jizni mésto v&etné koleje Blanice a Vltava
jsou propojeny trasou o kapacité¢ 10Gb/s. Kazda z lokalit ma i svou zalozni trasu.

V oblasti pfipojeni VSE do Internetu ziistal stav stejny z diivodu dostatetné

kapacity stavajicich linek. V Praze se tak jedna 2 x 1Gb/s v lokalitach Zizkov a JM.

5.1.3.2 INFORMACNI INFRASTRUKTURA
Ve viech vyznamnych aredlech VSE jsou vybudovany lokalni poditatové sité
(LAN) napojené prostiednictvim prazské metropolitni sit¢ PASNET a sit¢ CESNET2 do

Internetu. Jedna se o tyto site:

e LAN v arealu Zizkov;

e AN v arealu Jizni Mésto;

e LAN vV aredlu koleji Jizni M¢sto;

e LAN vV arealu Fakulty managementu Vv Jindfichové Hradcoi,

e LAN v arealu koleji Jarov a Studijniho informaéniho centra Jarov (SIC-Jarov);
e LAN na Rooseveltové koleji;

e LAN Tiebesin

e LAN Toc¢na

e LAN Dobronice

e LAN Marianska
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Zakladni struktura potitatové sité VSE je zachycena na p¥iloZeném schématu.
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V poditaové siti v arealu na Zizkové se nachazeji dva centralni pfepinace Cisco
Catalyst 6500, na které jsou hvézdicové ptipojeny dalsi pfepinace pomoci ethernetu na
rychlosti 1Gb/s a 10Gb/s. K centralnimu piepinaci je téZ pfipojena vétSina serverd.
Ptfipojeni vétSiny koncovych stanic sité¢ ziistdva na 100Mb/s. V aredlu Jizni Mésto bézi
patet na desetigigabitové technologii a vSechny hlavni aktivni prvky na bazi
gigabitethernetu. Pocitacova sit’ na Jiznim mésté je ptimo napojena na centralni piepinac
Cisco Catalyst 6500 rychlosti 10Gb/s. Stavajici propojeni pies sit’ Pasnet je pouZzito jako
zalozni pro piipad vypadku pifimého propojeni. Studijni informacni centrum Jarov je
pfipojeno rychlosti 2x1Gb/s do centralniho piepinade v lokalité Zizkov po vlastnim
vyhrazeném optickém paru vlaken. Pocitacova sit' na kolejich vyuZziva patetni prvek od
spolecnosti Cisco, na ktery jsou napojeny rychlosti 1Gb/s jednotlivé bloky koleji, kde
koncovymi zafizenimi jsou switche od firmy 3Com. Na vSech kolejich Vysoké Skoly
ekonomické jsou internetové pripojky do pokoju o rychlosti 100Mb/s. Kazda z koleji ma
jesté zalozni trasu, na kterou se presune datovy tok pii vypadku primarni trasy. Celkovy
pocet pocitacovych (internetovych) fyzickych piipojek ve studentskych pokojich na
kolejich ¢ini 5832. Poéty datovych ptipojek na kolejich VSE v Praze (12/2011):
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Kolej Pocet piipojek
Jarov | A 164
Jarov | B 213
Jarov |1 C 251
Jarov | D 396
Jarov | E 500
Jarov |1 352
Jarov Il F 551
Jarov 11 G 655
Rooseveltova 383
Blanice 1557
Vlitava 810
Celkem 5832

Eduroam

| v roce 2011 byla provozovana v arealech $koly bezdratova sit” Eduroam. Eduroam
je nazev pro bezdratovou sit’ provozovanou mezindrodnimi vyzkumnymi a vzdélavacimi
institucemi, které poskytuji pfipojeni uzivateliim napti¢ celou Evropou. Uzivatelé¢ by méli
pod heslem ,,Otevfit notebook a byt online” byt schopni pfipojit se pouze se svym
uzivatelskym jménem a heslem kdekoli, kde bude bezdratova sit Eduroam k dispozici.
V roce 2011 bylo pokryti bezdratovou siti Eduroam rozsifeno na koleje Jarov II, Jarov III
G, Jarov Il F, Blanici Roosveltovu kolej a Vltavu. V prib&hu roku 2012 se planuje dokryt
blok koleji Jarov I, ¢imz bude pokryti na kolejich kompletni. TaktéZ se planuje pokryt areal
Nicov, ¢imz se dokonéi kompletni pokryti vSech lokalit Skoly. Eduroam je dostupny

V téchto lokalitach:
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Lokalita Umisténi

Zizkov Stara budova

Zizkov Nova budova

Zizkov Rajska budova

Zizkov menza Italska

Jizni Mésto  [budova A

Jizni Mésto  |budova B

Tocna Tocna

Ttebesin Sportovni hala a tenisové kurty
Dobronice Spol. Mistost, klubovna, Jedova chyse
Marianska cely objekt

Jarov 11 cely objekt

Jarov Il F cely objekt

Jarov Il G cely objekt

Blanice cely objekt

Vltava &ast VSE 6-10 patro

RK cely objekt

Standard

Nasledujici obrazek ukazuje denni pocet pfipojenych uZivatelli a zafizeni béhem

roku 2011 (Udaje jsou v tisicich). Je ziejmy neustily rst podtu uzivateli mezi

jednotlivymi semestry. Primérna pocet piipojenych stanic je 614 (pocita se i noc).

Primémy pocet stanic pfipojenych b&hem ,pracovni doby*“ byl v letnim semestru

2010/2011 piiblizn¢ 1150, v zimni semestru 2011/2012 pfiblizné 1700. Nejvice bylo

soucasn¢ pripojeno 2140 stanic.

Wifi - Pocet pripojenych stanic
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Telefonni sluzby

Zakladni telefonni sluzby jsou dostupné prostiednictvim pobockovych telefonnich
Gistieden v lokalitach Praha Zizkov, Jizni Mésto, Jarov, HoleSovice (Rooseveltova kolej) a
Jindfichtiv Hradec.

Ostatni lokality jsou dostupné prostifednictvim statnich telefonnich linek nebo jsou
do telefonni sité pfipojeny prostiednictvim IP telefonie (Siemens HFA). Konkrétné se

jedna o lokality Dobronice, Ttebesin a Marianska.

Pripojovani icastniki konferenci v prostorach VSE

Bezdratova sit’ s nazvem conference se pouziva pro pfipojeni ucastnikti konferenci
pofddanych v prostorach Vysoké Skoly ekonomické v Praze (SB, NB, RB, LAULA,
VAULA, CKJ, JM, Ttebesin, To¢nd). Tato sit’ je odd€lena od pocitatové sité VSE a neni
na ni provadéno zadné filtrovani provozu.

Za dobu, kdy na VSE poskytujeme piistup do bezdratové sité conference, bylo
pofadano na desitky konferenci, z nichz n¢které mély az 1000 ucastniki a v jednu chvili
bylo pfipojeno az 200 uzivateli. Sit' conference pracuje na stejné technologii jako sit’
Eduroam, ktera dokaze zvladnout v jednu chvili vice nez 2000 uzivatelt (ovéfeno

provozem).

IPTV

V oblasti IPTV doslo vroce 2011 k razantni zméné. Byly zakoupeny 3 IPTV
servery od spolecnosti NETUP spolecné s licenci pro middleware set-top-boxt a IPTV
klienta. Middleware byl ve stejném roce na set-top-boxech nasazen. Doslo také k distribuci
IPTV klienta zaméstnancim a studentim a k soucasnému ukonceni podpory ptivodniho
zpusobu sledovani IPTV pomoci multimedidlniho ptehravace VLC. Koncem roku 2011 se
vysilalo ptiblizné¢ 70 kanall (n€které pouze v experimentalnim rezimu) z 5 riznych druzic,
prevazné v Ceském a slovenském jazyce, ale 1 v angli¢tiné, némc¢in€¢ nebo polsting.
Oficialni méteni sledovanosti se planuje az na rok 2012, nicméné b&hem vecernich hodin

sledovalo IPTV koncem zimniho semestru 2011 kolem 300-400 divaku denné.
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6. Personalni zajiSténi funkci Vypocetniho centra

Stavy pracovnikii Vypocetniho centra mély béhem roku 2011 sestupnou tendenci.
Odchody a redukci pracovnich poméra se prepocteny stav snizil o 5,05 pracovnika, dale
doslo k nastupu nékterych novych resp. v ojedinélych ptipadech ke zvySeni pracovnich
uvazki celkem o 3,5 pfepocteného stavu. Konecny fyzicky stav na konci roku 2011 byl 68
pracovnikd — Vv pfepocteném vyjadieni pak 60,25 pracovnika. Tyto pocty jsou nizsi nez v r.

2009 i 2010.

Neptiznivy pomér poc¢tu pracovnikli a souhrnu zabezpecovanych ¢innosti byl v prubéhu
roku 2011 feSen maximalnim vyuzivanim rezerv, zvySenim produktivity prace
jednotlivych tutvari centra, v nékterych ptripadech také zvySovanim intenzity vykonu,
vyuzivanim novych technologii a techniky (podle moznosti rozpoctu) — zatim bez
vyraznéjSiho omezeni obsluznych funkci Vypocetniho centra. SkuteCnost napjatosti
personalni situace doklada fakt minimalnich rezerv pro ptipady zvySené nemocnosti nebo
zvySenych naroki na pracovni kapacitu u specifickych akci typu zapist 1.ro¢nikd,
zhotoveni multifunkénich identifikaénich karet novych studentii, velkych celoskolskych
akci kongresového typu apod., kdy dochazi k nutnému podilu price u nékterych
pracovnikii 1 mimo fadnou pracovni dobu a zapojeni prakticky zaméstnancii vSech
oddéleni VC. Pozitivem je skutecnost, Ze se dafi udrZzovat odbornou troven pracovnikii na
potiebné vysi, diky tsp&$nému studiu na fakultach VS v fadném ¢&i distanénim studiu a
dale absolvovanim fady kurzl a Skoleni z oblasti IT.

Také personalni ¢ast auditu, ktery byl v zavéru roku 2009 ve VC vykonan, potvrdila, Ze
vytizeni pracovnikli VC je na vysoké trovni a jedno z doporuceni auditorského posudku
specifikovalo i navrh personalniho posileni, které se vSak, b&éhem r. 2010 ani

201 1nepodatilo realizovat.

Nouzovym feSenim zlstavd zaméstnavani studentl Skoly na ¢aste¢né pracovni uvazky,
nebo jejich vyuziti ve funkci pomocnych védeckych sil - tento zplisob feSeni personalni
situace vSak klade znacné casové ndroky na odpovédné kmenové zaméstnance
Vypocetniho centra souvisejici se zaskolenim, vedenim a dislednou kontrolou, dale pak za
nevyhodu miizeme povazovat zejména velikost a zmény pracovnich uvazk student

béhem roku — v zavislosti na jejich Casovych moZnostech resp. jejich studijnich
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povinnostech, které se méni podle tydnii vyuky, zkouskového obdobi a prazdnin a dale fakt
jejich relativné kratkodobého ptisobeni (zpravidla do konce studia na VSE)
V roce 2011 se dale snizil, jiz tak relativné omezeny poéet uzavienych DPC/DPP (cca

v rozsahu 1 ¢loveékoroku).

7. Cinnost jednotlivych itvari Vypo&etniho centra

7.1 Odbor spravy sité a sitovych sluzeb

Soucasti Odboru spravy sité a sitovych sluzeb jsou tfi oddéleni — oddé€leni podpory uzivatell
(HD), odd¢leni provozu vypocetni techniky JM (PVTJM)a oddéleni spravy lokalni sité (SLS).
Népln ¢innosti PVTIM je nad ramec sitového odboru, nebot’ v lokalit¢ JM vykonava ¢innosti
technického oddéleni, ¢astecné spravniho a odd€leni spravy uceben.

Vzhledem K rozvijejicim se informacnim systémim, K zavadéni nového studijniho systému
(IS1S) a k vyhlaseni vybérového fizeni na novy ekonomicky systém bylo i v roce 2009 velice
dualezitou prioritou zabezpe€eni pocitaCové sité, dat a ptistupu uzivatell. Po ukonceni projektu
ISIS bylo potieba opét zprovoznit pivodni systémy a zabezpecit jejich dalSi provoz. Byla
zavedena povinna a pravidelna zména hesla k lokalni po¢itagové siti VSE. Probé&hlo rozsifeni
zabezpeceni serverd pomoci vnitiniho firewallu a testovano nasazeni HW firewall (Cisco).
VsSechna zasadni rozhodnuti jsou vramci odboru sit¢ a sitovych sluzeb diskutovéna a
koordinovana. Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi je velice tizka.

Odbor spravy sité a sitovych sluzeb vSak neni uzavien a soustfedén pouze na feSeni svych
problému a ukolu, ale tzce spolupracuje s dalSimi atvary ve Vypocetnim centru, konkrétné s
Centrem podpory uzivatelii a s oddélenim Rozvojovych projektd. Cely odbor se také vyznamné
podilel na zavadéni ISIS z hlediska technologii, a nasledné na navratu k provozu ptvodnich
systémil, a na vetfejné soutézi pro vybeér nového ekonomického systému, opét z technologického

hlediska. Samozi'ejma je vst¥icna spoluprace se viemi utvary VSE.

7.1.1 ODDELENI SPRAVY LOKALNI SITE

Odd¢leni spravy lokalni sité zajistuje spravu servert fyzickych a virtudlnich na
bazi operacnich systéml Unix, Novell NetWare, Microsoft Windows a groupwarového
systému Lotus Notes. Unixové servery jsou diilezité pro pfipojeni VSE do sité Pasnet,

dale se na téchto serverech provozuji aplikace nezbytné pro Skolu jako je ekonomicka
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agenda a studijni informac¢ni systém. Na serverech Novell NetWare jsou domovské
adresarti uzivatel, sprava sitovych tiskdren a tiskovych front, instalace programového
vybaveni pro vyuku a praci na poéitatovych udebnich a studovnich na Zizkové a
Studijnim informa¢nim centru Jarov, antivirova kontrola, poskytovani prostoru pro WWW
stranky studentli, zaméstnanct a kateder. Microsoft Windows servery pak zahrnuji servery
se specializovanymi aplikacemi a také servery pro poStovni Uéty v Lotus Notes, dale

servery s doménovymi kontroléry pro sluzbu Active Directory.
e sprava unixovych serveru

Unixové servery zahrnuji
1. servery pro piipojeni do sit¢ Pasnet, a to primarni a sekunddrni server poskytujici
jmenné sluzby (nameserver), primarni a sekundarni postovni server, hlavni webovy

server, ftp a proxy server

2. servery pro nezbytné aplikace. Jedna se o databazové servery se studijnim a
ekonomickym informacnim systémem, aplikacni servery pro piistup ke studijni
agendg€ a servery s vnitinim firewallem.

3. servery saplikacemi CIKS, server pro centralni zalohovani vSech dulezitych
serverl (1 ve spravé jinych oddéleni a utvart Skoly), server poskytujici prostor pro
stranky utvaru, organizaci a pracovnikl skoly — tzv. webhosting - a servery pro

vzdalené logovani serverii a pracovnich stanic na uc¢ebnach.

Podrobny seznam unixovych serverl viz tab.1.

Tab. 1 Prehled serveru Unix

nazev serveru poskytovana sluzba operacni systém
blatouch zalohovani Solaris

ctyrlistek logovani stanic na u¢ebnach Linux

devetsil www, CIKS Solaris

eis iIFIS Linux

eis-db DB pro nové ekon. systémy Linux

hluchavka vnitini firewall Solaris
isis-appl1-7 aplikace ISIS Linux
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isis-db, isis-

db2 DB pro ISIS Linux
Isis-datal-2 aplikace ISIS Linux
isis-Ib1-2 aplikace ISIS Linux
kopriva vnitini firewall Solaris
levandule vzdalené logovani serveru Solaris
mx1 posta, jmenné sluzby Solaris
orchidea ekonfis Solaris
pameis ekon. systém Linux
pub (votrok) ftp, proxy, diskusni skupiny FreeBSD
strom vzdalena sprava serverti Linux
tarantule CIKS Solaris
tulipan webhosting, statistiky,RT Linux
vse posta Solaris
vse470 jmenné sluzby Solaris
zahavka vnitini firewall Solaris
zam aplikace iFIS Linux
zvonek Moodle Linux

Odd¢leni spravy lokalni sité¢ dale spravuje centralni zalohovani, které vysoce kvalitnim

zpusobem zabezpecuje ochranu dat, a centrdlni ulozisté dat.

Pro komunikaci se spravci studijni a ekonomické agendy je vyuzivan systém RT (Request

Ticket), kde jsou archivovany pozadavky a reakce na n¢, véetné doby odezvy a zpracovani.

Tento systém byl také zprovoznén pro Jarovnet a pro PVTIM. Pro dokumentaci oddéleni
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byl zprovoznén systém wiki. V roce 2011 dochézelo pribézné, dle potieby, k aktualizacim
a opravam OS 1 dalSich aplikaci (napt. Apache, PHP, ssl, Legato). Na webovych strankach
VC jsou uvetejiiovany nékteré statistiky piistupii na weby vse a webhosting. Vzhledem
k nasazeni 0¢inné metody (greylisting) proti nevyzadané posté (tzv. spamu), kdy je posta
docasné odmitnuta (v souladu s RFC doporucenimi) je nalézdno v post¢ mnohem mensi
mnozstvi virdl. Je to zplsobeno tim, ze velké mnozstvi zavirované posty je diky metod¢
,greylisting” odmitnuto (jedna se ¢asto o spam), a nedojde k pokusu takovouto postu
dorucit opakovang, jak by se mélo dit dle standardu u normalni posty.

e sprava Novell NetWare a MS Windows serveri

Sprava Novell Netware serverii pro oblast Jarov, Jizni Mé&sto a Zizkov spada pod
spravu odd¢leni spravy lokalni sité.

eDirectory je jednotna pro vSechny lokality vcetné Jindfichova Hradce, takze je
mozné autentizovat studenty k provozovanym agenddm a realizovat hostujici pobyty
studentll z Jindfichova Hradce na prazské univerzité a naopak. eDirectory je ¢lenénd do
jednotlivych kontejnert — studenti, zaméstnanci, externi Ctenafi, studenti Jindfichova
Hradce. Se zavedenim nového studijniho systému je identita osoby s vice rolemi vedena
v eDirectory pouze pod jednim uZivatelskym uctem. Oddéleni SLS zabezpecuje placené
tisky na studovnach, po¢itadovych uéebnach a v knihovné na Zizkové a Jiznim Mésté pies
NDPS sluzby a pomoci softwaru Pcounter tak, aby studenti mohli vyuzivat své
multifunkéni identifikacni karty k thradé tiskt. Tiskarny jsou stale zptistupnény i pies
sluzbu iPrint, kterd umoziuje tisk odkudkoliv z lokalni sit¢ 1 Internetu bez nutnosti pouziti
novellovského klienta (napft. ze studentskych stanic na kolejich) prostfednictvim protokolu

IPP.

Server HAS a HASONE zajistuji z velké Casti provoz jednotné adresarové sluzby

eDirectory a slouZzi jako ovétovaci autorita pro jiné sluzby.

Webovy server pro osobni a katedralni www stranky je provozovan i nadale na
serveru SILO. Na serveru SILO oddéleni stale provozuje NetStorage — vzdaleny pftistup
k souborim v domovském adresafi, k souborim www stranek a projektim pomoci
protokolu WebDAV. Informace pro uzivatele jsou zvefejnény na webovych strankach

Vypocetniho centra — http://vc.vse.cz.

Nadale je 1 provozovana sluzba iFolder — transparentni synchronizace mezi
nastavenym adresafem na lokalnim disku uZzivatele a serverem a dale podpora protokolu

IPv6. Sluzba iFolder je on-line zaloha uzivatelskych dat na lokalni stanice uZivatele.
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Distribuci softwaru na stanice na pocitacovych uclebnidch nadéale zajistuje

ZENWorks for Desktops .Pro uklddani balickli jednotlivych softwarii a naslednou

distribuci slouzi server BALIK.

Pro servery MS Windows byla prabézné provadéna aktualizace operacniho

systému. Servery MS Windows jsou za vnitinim firewallem, tak aby byla v maximalnim

méfitku posilena bezpecnost provozu na téchto serverech. Do plsobnosti oddéleni patii

problematika externi certifikaéni autority organizované pies CESNET. VSE vyuziva

serverové certifikaty této externi certifikacni autority.

Piehled serveru Novell a Windows

nazev serveru

poskytovana sluzba

operacni systém

domovské adresare zaméstnancii, aplikacni server pro

NBU Novell Netware 6.5
zaméstnance

HAS obsluzny server, LDAP server, primarné eDirectory | Novell Netware 6.5

HASONE obsluzny server, LDAP server, posileni eDirectory Novel Netware 6.5

TISK tiskové sluzby (vizualizované prostiedi) Novell Netware 6.5

SB aplikacni server pro studenty Novell Netware 6.5
WWW stranky zaméstnanct a studenttl, iFolder,

SILO Novell Netware 6.5
Netstorage

ST2 studentské domovské adresate pro studenty Novel Netware 6.5

BALIK server pro ukladani balickt softward pro ZENWorks | Novell Netware 6.5
server pro vyukové projekty a aplikace pro lokalitu

JMA prowH PrOJERy 2 8P P Novell Netvare 6.5
M
server pro Lotus Notes, poStovni server pro ¢ast .

KOTELNA Windows 2003
zaméstnancu (1800 ucti)
server pro Lotus Notes - vetejny ptistup pres Web )

CIBETKA Windows 2003
rozhrani

BARIBAL server pro cluster Lotus Notes, IMAP pfiistup Windows 2003
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NESA server pro aplikace PRIS Windows 2003
VSTUPY server pro vstupni systém Windows 2003
GHOST server pro distribuci ,,image* (virtualiza¢ni prostiedi) | Windows 2003
stanice pro automatické spousténi balickl procedur
pro udrzbu serverti Novell Netware — mazani ]
ACTION o Windows 2003
pracovnich adresait, antivirova kontrola
souborového systému
upgrade operacniho systému vSech zaméstnact )
WINUPDATE ' _ Windows 2003
(virtualiza¢ni prostiedi)
VMBOSS server pro VMWare vCenter pro virtualni servery Windows 2008
VIEWBOSS | server proVMWare vCenter pro virtualni stanice Windows 2008
VIEWMAN server pro VMWare Connection Server Windows 2008
ADGLOBAL | doménovy kontroler AD Windows 2008
ADONE doménovy kontroler AD Windows 2008
ADTWO doménovy kontroler AD Windows 2008
ADFILE souborovy server pro AD Windows 2008
KMS server pro pridélovani licenci Windows 2008

e sprava uzivatela v lokalité Zizkov

Zakladani a ruSeni uZivatell, tj. zejména zaméstnancli a fadnych 1 externich
studentll, patfi k zdkladnim ¢innostem oddéleni. Sprava lokalni sité provadi antivirovou

kontrolu veskerych dat ulozenych na serverech Novell Netware, ptfipadn¢ opravuje nebo

odstraiiuje zavirované soubory, na profylaktické tikony je urcena stanice Action.

e instalace programového vybaveni pro vyuku

Image pro ucebny a studovny se tvoii pouze v zékladni sestavé s operacnim
syst¢tmem MS Windows XP a kancelafskym balikem MS Office 2010. VeSkery software
pro poéitatové udebny, studovny a knihovny v lokalitach Jarov, Jizni Mésto i Zizkov

instalovan oddélenim spravy lokalni sit€. Vzhledem k licenénim podminkédm jednotlivych
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softwarti a jejich slozitou ochranou pted spousténim je pouzivan na pocitacovych ucebnach
systtm ZENWorks for Desktops, takze distribuce softwaru pro jednotlivé stanice
(pocitatové ucebny) je cilend na konkrétni stanice pii zachovani jednotnosti vytvareni

image, a to v souladu s licen¢nimi podminkami jednotlivych softwari.

e sprava postovnich ucti a domovskych adresaii uzivatelu

Po implementaci studijniho systému ISIS pracuji studenti a zaméstnanci
s elektronickou postou v tomto prostiedi. Zaméstnanci mohou pro praci s elektronickou
postou i nadale vyuzivat elektronickou postu v systému Lotus Notes. Systému Lotus Notes
ma ptistup pres klienta, webové rozhrani nebo IMAP, systém ISIS ma pfistup pres weboveé

rozhrani nebo POP3.

e sprava Lotus Notes

Odd. spravy lokalni sité zajistuje komplexni spravu groupwarového systému Lotus
Notes (tdrzba, sledovani vyvoje, instalace Release Packi, sprava uZzivateld, zména hesla,
nastaveni kvoty, feSeni probléml s databazemi a elektronickou poStou, recertifikace

uzivateli, Skoleni a ACL listy databazi).

V roce 2011 bylo v programu IBM Passport Advantage aktualizovano 1400 licenci
plnych klientd Lotus Notes pro zaméstnance Skoly a dokoupeno rozsifeni licenci pro
procesory nové zakoupeného serveru. Pro veSkeré zaméstnance je dostupna aktualizace

klienta na vyssi verzi. Zaméstnanci maji na webovych strankach http://vc.vse.cz informace,

jak postupovat pfi update klientu a Sablony poStovni databaze na verzi 8.5.3 Starsi verze
postovni Sablony nefunguje spravné z webového rozhrani, proto upgrade pii pouZzivani

webového rozhrani je nutny.
e virtualizace VMWare
e infrastruktura

Vroce 2011 byla vybudovéna blade infrastruktura pro virtualizaci serverti a
desktopi. Infrastruktrua je realizovana dvéma blade Sasi typu IBM Blade Center H
s deseti vykonnymi blade servery HS22V, optimalizovanymi pro virtulizaci. Jako diskové
ulozisté bylo zakoupeno rozsifeni diskového ulozisté Hitaschi o novou expanzni jednotku
s dostatec¢nou diskovou kapacitou. Na blade servery v datovém centru byly instalovany

hypervizory VMware ESXi servery. Neoddélitelnou soucésti je spravni platforma, pomoci
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niz administratofi servery spravuji a uzivatelim vytvareji, konfiguruji a zptistupiuji
virtudlni stroje. Byl instalovin VMWare vCenter na virtdlnim stroji (viewboss.vse.cz),
VMWare Connection Server na virtudlnim stroj (viewman.vse.cz) a View Composer jako
soucast VMWare vCentera. View Connection Server (View Manager) je centralni konzoli
a administraéni sluzbou pro View a s okolnim svétem komunikuje prostfednictvim
webového prohlizece. Je zprostiedkovatelem mezi klienty a hostovanymi virtudlnimi stroji,
které bézi na blade serverech s hypervizorem VMware ESX.Pro autentizaci uZzivatell
vyzaduje View adresafovou sluzbu Active Directory.

e virtualizace desktopi

Pti vytvafeni vizualizovanych desktopli jsou vytvafeny pooly neperzistentni,
vyuzivané vice koncovymi uZzivateli, po kazdém ,,pouziti* se vraci do pivodni podoby a
nastaveni. Byla pouZita technologie linkovanych klond, kterd vyrazné omezuje naroky na
kapacitu diskovych ulozist a znaéné urychluje vytvareni vétSsitho poctu virtualnich
desktopii. Pro potfeby distribuce aplikaci byla v piedefinovanych poolech pouzita aplikace
VMWare ThinApp a bylo vytvoieno datové tlozisté pro ThinApp aplikace.

e virtualizace serveru

Metoda konsolidace servert byla pojata v souvislosti se planovanymi zménami
V pocitacové sit¢ — pfechodem z Novell NetWare infrastruktury na Active Directory tak, ze
. vétSina serverl pro Active Directory je jiZ feSeno ve virtudlnim prostfedi. Staré servery
Novell se tedy jiz nenahrazuji novymi servery a nékteré z Novell NetWare byly prevedeny
1 do virtualnich strojii. BohuZzel pro NetWare operacni systém nejsou dostupné veskeré
vyhody virtualniho prostiedi, aby bylo ucelné je prevést vSechny. Servery ve virtudlnim
prostfedi maji vysokou dostupnost (HA) celého feSeni, a tak pro stroje virtualni se snizi

vyrazné riziko vypadku provozovanych sluzeb.

e dalSi ¢innosti
Oddéleni spravy lokalni sit¢ ma na starosti vybérovych fizeni pro servery a diskova
ulozi§té. Vzhledem k naplni své cCinnosti oddéleni spravy lokdlni sit¢ velmi uzce

spolupracuje s ostatnimi ttvary skoly.
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7.1.2 ODDELENi PROVOZU VYPOCETNI TECHNIKY JIZNi MESTO (PVT JM)

Odd¢leni provozu vypocetni techniky Jizni Mésto (dale PVTIM)

Vedouci oddéleni PVTIM je Ing. Ivo Smejkal

Hlavni néplni ¢innosti oddélenti je:

e sprava a provoz pocitacovych uceben a studovny v aredlu JM,

e sprava a provoz PC ve vestibulu budovy A JM,

e sprava a provoz vyukovych projektti pro zabezpeceni potieb vyuky,
e Kkonzultace a provoz videoserveru,

e sprava webu Vypocetniho centra,

e konzulta¢ni ¢innost pro zaméstnance a studenty z oblasti HW a SW,

e _hot-line” pro zaméstnance Skoly dislokované/¢astecné dislokované v aredlu

M,

e profylaxe technickych prostiedki, opravy, prip. Gpravy technickych prostredkii
lokalizovanych v aredlu JM vcetn¢ katedrdlnich (vlastnimi silami, externimi

firmami),

e technickd 1 SW podpora uceben a pracovnich stanic Studijni knihovny

detaSované na JM,
e vyfazovani neupotiebitelné vypocetni techniky v aredlu JM pro vSechny zde
sidlici atvary,

e instalace a konfigurace plnych klientii LN pro pracovisté dislokované v aredlu

M,

e zabezpeceni externich oprav faxovych zafizeni v arealu JM.

Oddéleni vyuziva pro zabezpeceni své ¢innosti IS/IT a LotusNotes, ktery je pouzivan od
zavedeni tohoto systému ve VC VSE pro komunikaci a informaéni zdroje v ramci VC.

Pro spravu vyukovych projektl je vyuzivéan IS ISIS.
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V roce 2011 byl Gspésné ukoncen grant Fondu rozvoje Cesnetu 357/2009 ,,Zptistupnéni
HD technologie pro multimedialni produkci VSE* , ktery fesili pracovnici oddéleni Ing.
Ivo Smejkal a Be. Michal Doéekal.

V roce 2011 byl ziskan grant z Fondu rozvoje CESNETu ,,Rozvoj odborné kvalifikace
pracovnikii VSE v oblasti spravy IT*, ktery fesi pracovnici oddéleni Ing. Bohumila Vesela,

Bc. Michal Doéekal a Bc. Michal Pliva. Reseni grantu bude probihat i v roce 2012.

Odd¢leni PVTIM priibézné spolupracovalo s dal§imi odd€lenimi VC, pfedev§im v ramci
sitového odboru VC. Pracovnici oddéleni se i v roce 2011 dale vzdelavali a zvySovali si
kvalifikaci na Skoleni: Windows server sprava ADFS, AD — 1 pracovnik, Sprava Active

Directory — 1 pracovnik.

Pracovnici oddé€leni se podileli i na pedagogickém procesu na Skole a na spolupraci
s katedrou KIZI. Vyucovali v kurzech 412110 Informaéni a komunika¢ni sit¢ a v ramci
Univerzity tfetiho véku realizovali kurz U084 Jak pracuje Internet, U088 Internet a jeho
programové vybaveni, U089 Od Windows k Linuxu. Soucasné spolupracovali i s dal$imi

Gtvary VSE, konkrétné s:

e |KM - spolupréace pfi realizaci a udrzbé WWW stranek zaméfenych na problematiku
krizového managementu, informace o probihajicich specializovanych kurzech a vyuce
na VSE (http://ikm.vse.cz).

e CIKS - spolupréce pii realizaci a udrzbé WWW stranek (http://jm.vse.cz/knihovna/),

e LISP - spoluprace pfi rozvoji pracoviste,

e FMV — spoluprace na projektu tvorby a zpfistupnéni multimedidlnich zdznami

pfednasek a cviceni (MediaSite) a na spravé piisluSného serveru multimedia.vse.cz

Veskeré pocitatové ucebny v arealu JM (357JM, 359JM, 360JM, 361JM, 382JM) jsou
vybaveny znackovymi pocitaci DELL Optiplex. Analogickymi pocita¢i je vybavena i
pocitacova studovna 352JM (53 pracovnich stanic), kterd se v roce 2011 dale vyuzivala i

pro pocitaové testovani a zkouseni v ramci ISISu.
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Pracovnici oddéleni v roce 2011 spolupracovali na 14. vydani ,,Pfiru¢ky pro studenty

prvnich ro¢nikd* a aktivné se podileli na organizaci informacnich schlizek pro posluchace

1. ro¢niku.

7.2 Oddéleni projektovani a rozvoje informacnich systémi

K datu 31.12.2011 byla pracovni kapacita odd€leni nasledujici: 2 pracovnici na plny

uvazek, 2 pracovnici na ¢asteény pracovni vazek, 1 vedouci.

Oddé¢leni PRIS v prabéhu roku 2011 plnilo nésledujici tkoly, zejména:v oblastech

Pofizovani manazerskych vystupt z DB UIS,

Pomoci uzivatelim UIS prostiednictvim elektronického helpdesku,

Operativni komunikace s dodavatelem UIS v piipadech, kdy je to z povahy véci
nutné.

Shromazd’ovani a analyza navrhii ze strany VSE na dalsi rozvoj UIS .

Systémova sprava databazi ORACLE.

Dalsi drobné tkoly kratkodobé povahy dle okamzitych potieb.

Implementace autorskych chodt

Rezervace mistnosti v ISIS

Nasazeni aplikace na evidenci SW

Dokonceni migrace karet z NESA do ISIS

- Pfesun dat z e-mailovych schranek z DB ISIS na diskové pole VSE

- Spoluprace na realizaci AD

Oddeéleni spolupracuje s uzivateli UIS vSech kategorii, zejména s pedagogickymi ttvary

Skoly, s uciteli a se studenty.

7.3 Spravni oddéleni

Spravni oddéleni Vypocetniho centra zajistovalo v prubéhu roku 2011 nasledujici funkce:

provoz sekretariatu Vypocetniho centra, ktery slouzi k zabezpefeni provoznich
podminek pro Cinnosti feditele Vypocetniho centra a administrativy jednotlivych
utvard,

pro vSechny soucasti Skoly oddé€leni provadélo akvizicni a poradenskou Cinnost pii

zajiStovani software pro vyuku, pro potfeby projektové, vyzkumné a jiné odborné
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¢innosti pracovnikl Skoly a jeho spravu. Ptirtistek hodnoty software v r. 2011 ¢inil
7.218 tis. K¢, pricemz investi¢ni nehmotny majetek predstavoval hodnotu cca 450
tis. K¢ a neinvestiéni nehmotny majetek cca 6.768 tis. K& (s rozliSovaci cenou
60.000,-K¢). Soucasti je také vedeni operativni evidence téchto dvou skupin

software.

V oblasti Cinnosti spojenych s hospodafenim Vypocetniho centra odd¢€leni
zajistovalo spravny obéh dokladii spojenych s dodavkami zbozi a sluzeb,
vyfizovalo administrativni zalezitosti spojené s objednavkami materiadlu a sluzeb
pro utvary Vypocetniho centra a nasledné¢ likvidaci odpovidajicich faktur — béhem
roku 2011 bylo zpracovano vice nez 400 pozadavkil pracovnikii Vypocetniho
centra a jinych ttvart Skoly, naslednych objednavek a ovéfeni cca 750 faktur, pred
jejich proplacenim. Do oblasti hospodafeni dale patfilo i finan¢ni zajisténi
drobnych nakupti za hotové pro potieby Vypocetniho centra v objemu cca 90.000,-
K¢,

pracovnice SO zajiStovaly i organizaci ndkupi VT a spotfebniho materidlu VT pro

soucasti Skoly a jeho distribuci od dodavatele ke koncovym uzivateliim,

mezi dal$i Cinnosti oddé€leni patfilo plnéni ukolt zejména z oblasti evidence
majetku a dale Gicast pii inventarizaci hospodaiskych prostiedki, zajisténi drobnych
sluzeb napf. externi rozmnoZovani, inzerce, drobny nakup, spravu a rezervaci
Skolici a zasedaci mistnosti apod.

dale odde¢leni spolupracovalo pii zajistovani fotografovani studentd v prib&hu
zapist do prvnich ro¢nikd studia na VSE, zahrani¢nich studentii, externich étenait

knihovny apod.

dalsi funkci bylo zajisténi kancelarského vybaveni a potieb pro jednotliva oddéleni
Vypocetniho centra,

- oddéleni také zajiStuje funkci odborné piirucni knihovny Vypocetniho

centra pro pracovi§té Zizkov a ostatni dislokovana pracovisté VC (JM a SIC Jarov)

VétSina téchto Cinnosti vyzaduje spravu informaci a dat v informacnim systému Lotus

Notes. Byla provozovadna fada databazi a systému sledovani, napt. databdze pracovnikl

VC, dovolenych, mimotadnych stipendii, rozpoc¢tu a cerpani provoznich prostiedk,

dokumentii (smérnic, smluv apod.), sledovdni postupu objednavani (od obchu a
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schvalovani zadanek, sledovani obéhu externi objednavky, obéhu interni objednavky az po

samotné objednani a dodani zbozi ¢i sluzby) a dalsi.

7.4 Odbor provozné-technicky

Odbor provozné-technicky zahrnuje pét oddé€leni. Podrobnéjsi rozpis funkce a
rozsahu cinnosti jednotlivych organizacnich utvarG vroce 2011 je uveden dale v
podkapitolach jednotlivych oddéleni.

Strucna charakteristika ¢innosti oddéleni odboru:

oddéleni provozu pocitacovych uceben a studoven ma za tukol =zajisténi
bezproblémového provozu studentskych pocitacovych stanic pro rozvrhovanou vyuku
pfedméti souvisejicich s vypocetni technikou a zabezpec€eni technickych prostredkii pro
samostudium studentt.
oddéleni provozu Studijniho a informac¢niho centra Jarov rozsifuje pocet
pocitatovych mist na studovné pohodIné pfistupnych zejména pro studenty ubytované
na kolejich Jarov a poskytuje jim i zakladni knihovni sluzby. Zaroven je kapacita
pracovnikll tohoto Utvaru vyuzivana i pro podporu uzivateli vypocetni techniky
zaméstnancdm SUZ v lokalité Jarov. Oddéleni uzce spolupracuje zejména s
,matetskym®™ oddélenim provozu pocitaovych ucleben zabezpelujici provoz
v lokalité Zizkov Churchillovo ndm., tykajici se zaSkoleni novych pracovniki,
technické pomoci. S tzkou spoluprici se pocitd i nadale napt v pfipadé potieby
vzajemného zastoupeni pracovnikl, dale pii zabezpeCeni  vétSich akei typu zéapist
zejmena 1. roénikil apod.

oddéleni Helpdesk a dale Audiovizualni oddéleni maji obdobné podobnou napli
spocivajici v zabezpeCeni spravné technické c¢innosti HW vypocetni techniky (Vv
piipadé HD) resp. audiovizuélni techniky v¢. fizeni komplikovanéjSich zatizeni AVT
(v pripad¢é AVO). 1 vtomto piipadé¢ jsou hledany cesty efektivni spoluprace,
zejména pii zajiSténi vétsich akei, kdy Vypocetni centrum zajiStuje provoz techniky
obou typt.
oddéleni sit’ové infrastruktury zajistuje provoz a rozvoj pocitacové a telefonni sité v
lokalitaich VSE v Praze - Zizkov, Jizni Mé&sto, Jarov, Rooseveltova kolej, Tocna a
Dobronice. OSI zajist'uje provoz ¢tyt uzll sit¢ PASNETu. Poskytovatelem pfipojeni do
Internetu je sdruzeni CESNET.
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7.4.1 ODDELENi SPRAVY POCITACOVYCH UCEBEN A STUDOVEN (SPUS)

Oddéleni spravy pocitacovych uceben a studoven (dale jen SPUS) v roce 2011
zajistovalo provoz vypoletni techniky na poé¢itatovych uéebnach a studovnach VSE
Zizkov. Poskytovalo poradenskou pomoc uZivatelim kolni sité a vypoéetni techniky. V
roce 2005 ptevzalo pod svoji spravu Centrum podpory uzivateldi, v jehoz prostorech
zajistuje veskerou poradenskou ¢innost pro uZivatele VSE, ktera se tyka pocitatové sité,
bezdratové sité, elektronickych Ucth, identifikacnich karet, kuponit MHD. Oddéleni dale
zajistovalo technicky a materidlové bezchybny a hladky prubéh vyuky na pocitacovych
ucebnach. Oddéleni SPUS je nositelem zakdzky na vyrobu identifika¢nich karet
(Identifika¢ni karty HD940027) a zakazky souvisejici s poskytovanim reprografickych
sluzeb studentim (Copy a tisk HD940037). V nezbytné nutnych pfipadech se pracovnici

oddé¢leni podileji na personalni pomoci ostatnim oddélenim Vypocetniho centra.

Pro zajisténi chodu je oddélenim SPUS pouzivan program NESA (autor odd. RP) —
odd. SPUS tento program vyuziva jiz od roku 2000, a to piedev§im k zabezpeceni pristupu
na pocitacové ucebny a studovny pro opravnéné uzivatele. Ddle je tento program vyuzivan
na zabezpeceni zakazek Identifikaéni karty HD940027 a Copy a tisk HD940037, jeZ jsou

v ramci oddéleni provozovany a spravovany.

Pracovnici oddéleni vykonavaji dozor na urCeném pracovisti, kontroluji ptistup
opravnénych uZzivatelli do prostoru pocitacovych uceben a studoven, premist'uji vypocetni
techniku do opravy v ptipad¢ jeji poruchy, vykonavaji zakladni poradenskou Cinnost pro
studenty a vyucujici, vydavaji spotfebni material pro =zajisténi vyuky a provozu
pocitacovych uceben a studoven. B€hem roku 2006 zcela pievzali odpovédnost za provoz
Centra podpory uzivateld, Vv jehoz prostorech je poskytovan Helpdesk ke skolni siti
studentiim a zaméstnancim VSE, sidli zde Sprava identifikacnich karet. Cinnost Centra
podpory uzivatelii véetn€ jeho dalSich subobjektii zajistovalo oddéleni SPUS samoziejmé i

béhem roku 2011 .

Sou¢asny stav vypodetni techniky na pocitadovych uéebnach VSE Zizkov

k 31.12.2011 je nasledujici:
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|. Patro - ucebny

103: 21 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
104: 24 pocitach — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
105: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
106: 11 pocitach — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,19“LCD
107: 21 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
108: 21 pocitach — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
109: 24 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,,19“LCD

I1. Patro - ucebny

202: 26 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
203: 26 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
204: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
205: 14 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
206: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
207: 27 pocitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD

I11. Patro — ucebna 305
305: 21 pocita¢i — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD

Prizemi - studovny
76 pocitacu — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD

1.patro — chodba
13 pocitaca — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

2. patro — chodba
15 pocitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

7.4.2 ODDELENI PROVOZU STUDIJNiIHO INFORMACNIHO CENTRA JAROV

Oddéleni zajist'ovalo v pritbé¢hu roku 2011 provoz vypocetni techniky na vSech studovnach
a ucebnach Studijniho informacniho centra, véetné techniky oddéleni SUZ. Poskytovalo
poradenskou ¢innost pro studenty a zaméstnance v aredlu koleji Jarov. Ve spolupraci
s oddélenim sitové infrastruktury zajistovalo chod aktivnich prvki a odstranovani zavad
Vv ramci celého aredlu Jarov. V pritbéhu celého roku zajiStovalo instalace  vypocetni
techniky vcetné provadeéni helpdesku a s nim souvisejicich ¢innosti. V celém roce ve
spolupraci s oddélenim SUS VC VSE zajistovalo chod zalohovaciho zafizeni véetné

serveru, umisténého v prostorach telefonni ustredny SIC Jarov.
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Provozni doba SIC Jarov byla v pribéhu celé¢ho roku stanovena od 07.30 hod. do 20.00
hod. Oddéleni OPSIC provedlo v roce 2011 opravu 43 PC a 216 reinstalaci PC. Od
1.1.2011 do 31.12.2011 bylo na instalovanych tiskarnach vytisténo 24 162 stran textu.

V tomto roce navstivilo Studijni informacni centrum na Jarové cca 8 600 studentt.

Tabulka 1: Vybaveni studijniho informacniho centra Jarov

Cislo Rok
Patro ucebny Pocet Hardwarova konfigurace PC stanice porizeni/upgradu
1. patro S 212 66 AMD ATHLON 1.67 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2003

S 212 48 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“LCD 2009

S 231 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“LCD 2009

S232 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“LCD 2009

S 212 1 CELERON 2.4 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2005

7.4.3 ODDELENI HELPDESK

Néplni oddéleni HelpDesk Vypocetniho centra po jeho vzniku sloucenim
technického odd¢leni a oddé€leni podpory uzivateld v roce 2010 je zabezpecovani provozu
vypodetni techniky na VSE, pfi¢emz stéZejni &innosti jsou opravy a idrzba této techniky a
zajistovani provoznich sluzeb zaméstnanctim VSE — feeni problémi se softwarem a
drobnych hardwarovych potiZi, instalace nového software, odstranovani virl, pfipojovani a
ozivovani PC v siti VSE a spoluprace pfi zavadéni nové nakoupené techniky .

Opravy a udrzba zafizeni jsou realizovany pfevazné vlastnimi pracovniky a dale
pak dodavatelskym zplisobem, pokud rozsah, sloZitost a dostupnost nahradnich dila
pfesahuji vlastni moZnosti. Zaru¢ni opravy jsou zajiStovany na zakladé uzavienych
kupnich smluv s dodavateli.

Poziruéni opravy a tdrzba poéitadl se provadgji vyhradné na VSE. Do této
kategorie patii opravy osobnich pocitacli, pracovnich stanic, servert na bazi PC standard a

specifickych servert vlastni vyroby.

Opravy monitort na bazi LCD se realizuji pouze u dodavatelskych firem. Systém
oprav LCD monitori vyzaduje velky sortiment ndhradnich dilt, kterym disponuji pouze

autorizované servisy.

36



Vyrocni zprava Vypocetniho centra za rok 2011

Drobné opravy tiskdren jsou provadény v technické cCasti oddéleni HelpDesk
Vypocetniho centra. Ve vyjimeénych piipadech, kdy nejsou k dispozici potiebné nahradni
dily jsou opravy zajisStovany u specializovanych servisnich firem.

Opravy notebooktll se slozitymi systémovymi zavadami se provadéji vyhradné u
externich firem. Drobné zavady jsou odstraiiovany v technickém oddé€leni Vypocetniho
centra. Po skonCeni ekonomické Zivotnosti, coZ jsou u téchto zafizeni zpravidla 4 roky,
nejsou notebooky opravitelné z titulu nedostatku ndhradnich dili ani u specializovanych
firem vcetné samotnych vyrobctl téchto zafizeni. Opravy notebookll jsou obecné ¢asove i
individudlnim zajistovanim pfimo od vyrobce.

Opravy specialnich elektronickych zatizeni, do kterych patii napt. scannery, ¢tecky
magnetickych karet, AC adaptéry, impulzni zdroje, aktivni reproboxy, elektronické
rozbocovace, datové prepinace, externi modemy, CD-ROMy, UPS a digitaliza¢ni tablety
jsou provadény ve vétsing piipadl ptimo v technickém oddéleni Vypocetniho centra.

Krom¢é oprav uvedenych zafizeni se v technickém oddéleni zajistuji opravy a
udrzba klimatizace znacky LG, tii klimatizac¢nich jednotek TOSHIBA a dvou jednotek
UNIFLAIR pracujicich na principu chlazeni technologii freecooling. Dalsi cinnosti
spadajici do kategorie infrastruktury serverovych salii je oprava a udrzba UPS znacky
POWERWARE, ktera je umisténa v rozvodné nizkého napéti ve ,,Staré” budové. U téchto
zatizeni technické oddé€leni zajist'uje pravidelnou profylaktickou ¢innost.

Mimo cCinnosti, které pfimo souviseji se zajiStovanim provozu jsou Vv ramci
technického oddéleni na pfani jednotlivych ttvarG Skoly realizovany programy
modernizaci vypocetni techniky. Mezi nejvyznamnéjsi cCinnosti patii rozSifovani
operac¢nich paméti, diskovych kapacit, upgrade procesorti, zvySovani taktovacich frekvenci
sbérnic, celkové repase pocitacii, programovani paméti EPROM, FLASH, upgrade BIOS a
FIRMWARE. Dals§i neméné vyznamnou ¢innosti je provadéni zadlohovani a rekonstrukce

dat z havarovanych pevnych diskti a obecné z poskozenych datovych medii.

V oblasti diagnostiky elektronickych systému jsou provadéna méfeni stabilizace
napajecich zdrojii, méfeni impedance, vyzatrovani elektrostatickych a elektromagnetickych
poli. Na zdklad¢ téchto méfeni je piimo zjiStovan stav, bezpecnost elektronickych
systémll, popf. mira emisi. Velmi vyznamnou zajiStovanou c¢innosti je vyfazovani
zastaralé a neupotiebitelné vypocetni techniky. V souladu s organiza¢ni smérnici ¢.4/2000

a dodatku ¢.1 by byl mozny v ptipad¢ zdjmu odprodej funkéni a neupotiebitelné vypocetni
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techniky zaméstnancim a studenttim VSE. V pribéhu roku 2011 nebyl o tuto techniku
zajem. Technické oddé€leni rovnéz nabizi starsi pocitace a tiskarny pro dal§i mozné vyuziti
na pracovistich Skoly a v pfipadé zajmu je na tato dal$i pracovisté prevede. Jedna se o
zafizeni, ktera byla jako neupotiebitelnd pievedena do technického oddéleni VC a

vzhledem k nizs§imu opotiebeni nebyla ur¢ena k likvidaci.

Vroce 2011 se zastavil trend snizovani poctu oprav VT, ktery byl disledkem
rozsahlej$i inovace a orientaci na nakup VT od firmy DELL, jejichz vyrobky jsou
statisticky méné poruchovéjsi, nebot’” doslo k zestarnuti VT vzhledem ke zvySovani SW
narokt.. Vyvoj realizovanych a evidovanych dilenskych oprav od roku 1997 je uveden

V nésledujici tabulce.

Pocitace Monitory Tiskarny Notebooky Ostatni Celkem
1997 298 45 40 12 15 410
1998 362 47 38 14 19 480
1999 414 61 46 22 17 560
2000 434 59 66 20 22 601
2001 443 62 87 28 46 666
2002 420 71 85 43 50 669
2003 483 21 74 32 66 676
2004 335 17 54 27 63 496
2005 252 29 72 29 55 437
2006 220 30 66 46 56 418
2007 154 16 56 51 25 302
2008 118 12 48 46 23 247
2009 112 11 37 32 21 213
2010 96 14 41 28 22 201
2011 101 16 51 35 20 223

Bylo zajiSténo nebo vlastnimi pracovniky provedeno 219 dilenskych oprav. Kromé
dilenskych oprav byly dalsi drobné opravy provadény piimo u uzivatelii. Z dilenskych

oprav se jednalo o 101 oprav PC, 16 monitorti, 51 tiskaren, 35 notebookt a 20 ostatnich
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elektronickych systémi (idaje se tykaji pouze Zizkova). Z celkového poétu 101 dilenskych
oprav pocitacii bylo 25% zaru¢nich oprav. Zaruéni opravy byly provedeny stoprocentné u
PC Dell, PC Fujitsu Siemens jsou jiz mimo zaruku.. Opravy monitora byly z 75% zarucni.
Opravy tiskaren byly provedeny v poméru 9% zaruc¢nich oprav, 64% pozarucnich oprav u
externich firem a 27% v ramci odd¢€leni. Z celkového poctu opravovanych notebookti bylo
43% zarucnich oprav, 31% bylo realizovdno jako pozéaru¢ni opravy u externich firem a
26% V technické ¢asti oddéleni HelpDesk . V kategorii ,,Ostatni* jsou evidovany opravy a
instalace datovych piepinacii, opravy pocitacovych mysi, klavesnic, reproboxii, flashdisk,
atd. Z20-ti evidovanych akci bylo provedeno 25% zarucnich oprav (flashdisky,
klavesnice, bluetooth) a 75% pfipadlo na instalace a opravy zajiStované vlastnimi

pracovniky.

Na serverovém sale M15 byla v prabéhu roku 2011 provedena standardni profylaxe tii
klimatizaci Toshiba, jedné klimatizace LG a dvou freecoolingovych jednotek Uniflair

V rozvodné NN byla provedena profylaxe na UPS Powerware 9355.

Na sale M15 byla rovnéz provedena pravidelna rocni elektrorevize a revize

automatizovaného hasiciho systému AHS.

Standardni Cinnost SW ¢asti oddéleni HelpDesk zahrnuje pfipojovani novych a
pfemistovani jiz pouzivanych po¢itadli v ramcei poéitatové sité VSE, instalace a reinstalace
standardniho software, zajiSténi provozu béZnych periferii (tiskarny, scannery a dalsi
externi zafizeni) a odstraniovani béznych problémi vznikajicich pii provozu vypocetni
techniky.

Oddéleni pro sledovani své ¢innosti vyuziva evidenci zasahi prostfednictvim databdze
v Lotus Notes. V roce 2011 byla jiZz pln¢ spusténa nova databaze incidentl vytvofend ve
spolupraci s firmou YourSystem, spol.s r.0.. Béhem roku 2011 bylo evidovano pies 1100
individualnich zésahti za kalendaini rok, s tim, Ze nckteré zasahy shrnuji vétsi skupiny
problémii (zavirované pocitace) a nékteré akce, jako naptiklad zapojovani prest€hované

techniky, nejsou v evidenci podchyceny.
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7.4.4 AUDIOVIZUALNI ODDELENI

Napli ¢innosti oddéleni

Zabezpeceni uceben a dalSich prostor (zasedaci mistnosti rektora, fakult a kateder,
foyer, vestibuly, télocvicna, sportovni areal Dobronice, sportovni hala Tiebesin)
potfebnou audiovizudlni technikou vcetné jeji instalace a obsluhy, servisu a inovace.
Technicka podpora uzivatelim. Zajisténi technického provozu Nové Auly pro vyuku, dny
otevienych dvefi fakult, konference, promoce, imatrikulace, kulturni a spolecenské akce,
studentské akce a prednasky. Tvorba audiovizualnich materiald audio a video nahravky,
tvorba fotografickych a grafickych materidlti pro vyuku, pro propagaci Skoly a publikacni
¢innost VSE, zabezpedeni komerénich akci pofadanych na VSE. Technické zabezpedeni
kulturnich, sportovnich a spoleenskych akci ve viech prostorach VSE. Realizace nakupi
audiovizualni techniky jak pro potieby samotného odd¢€leni tak i pro ostatni utvary skoly.
AVO VC realizuje také provoz Grafické a multimedidlni laboratofe (GML — viz dale).
Hlavnim cilem je zpfistupnéni audiovizudlni techniky pro tvorbu multimedialnich projekt
studentim VSE. GML se technicky a poradensky podili na zajisténi vyuky nékterych
kurz F4, F3 a U3V.

Vyuziti IS/IT pro zabezpeceni ¢innosti

Umistovani videoprodukce AVO na videoserver VSE (sjednoceni designu s celogkolskym
vzhledem a pfevedeni na jiny server), podpora umistovani zdznamu prednasek na server
multimedia.vse.cz a odkazy na WWW stranky Skoly. Podpora informac¢niho systému na

displejich v prostorach Skoly provozovaného odd.PR a fakultami.

Hlavni konkrétni aktivity oddéleni v roce 2011
Kromé¢ zajisténi provozu uceben a poslucharen béhem semestrii zajistovalo Audiovizudlni
odd¢leni dalsi vyznamné akce celoSkolského charakteru. Z nejvyznamnéjsSich uvadime :

Vencovského aula:

31.1. - udéleni Cestného doktoratu prof. Dr. Berndu Hallierovi, 1.3. - pfednaska Zd.

Tamy
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21.3. - Ekoforum - Pavel Kysilka (feditel Ces. spot.), 2.4. - konference: Fin club, 11.4. -
konference: Klub investort, 12.4. - konference: Klub investord, 14.4. - "Nerv'™:
Konkurenceschopnost CR, 28.4. - piednaska: generalni feditel burzy Petr Koblitz
29.4. - odborny seminaf: Danova akademie, 5.5. - Ekoforum: L. Heger ministr
zdravotnictvi
16.5. - koncert sboru VSE, 24.5 - 26.5 - Inforum 2011, 30.5. - promoce U3V

2.6. - 20 vyroci FIS - slavnostni zasedani, 6.6. - Winston Econ Art 2011, 7.6. - vyro¢ni
zasedani FFU, 8.9. - Evropsky kongres FIPF, 9.9. - promoce IFTG, 10.9. - Evropsky
kongres FIPF, 23.9. - konference Web expo 2011, 24.9. - konference Web expo 2011
5.10. - VSE hleda talent - 1. Kolo, 18.10. - Ekoférum: J. Drabek, ministr prace a socialnich
veéci, 3.11.- VSE hleda talent - 2. Kolo, 9.11. - zasedéani "Vé&decka rada FMV"

9.11. - koncert Ondfeje Havelky, 24.11. - koncert "Zizkovsky podzim 2011"
25.11. - konference F1, 29.11. - Ekoférum: Jii Pospisil - ministr spravedlnosti CR
15.12. - seminat MSMT

Rajské budova:

19.1. konference Konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky na kiizovatce, 9.2. Uvitani
zahrani¢nich studentd (AK), 25.2. Ptehlidka studentskych filmi, 1.3. Diskuze s Tomio
Okamurou, 7.3. pfednédska J.Muhlfeita: Budoucnost ¢eského Skolstvi, 14.- 17.3. filmovy
festival Jeden svét , 15.3. Sance-veletrh pracovnich pfileZitosti, 28.3. Evropsky den na
VSE, 8.4. konference Teoretické a praktické aspekty vef. financi, 13.5 konference Nové
formy vladnuti, 17.5. konference Ekonomika sportu, 28.5. konference Jak mtize obCanska
spolecnost zkrotit masinerii politickych stran, 8.-10.9. Evropsky kongres uciteld
francouzstiny, 22.-23.9. Mezinirodni ekonomicko -statistické dny na VSE, 22.-24.9.
webovy veletrh Webexpo, 3.11. pfednaSka expremiéra Jana Fischera, 21.10. konference
Nova ekonomika-nové prilezitosti, 21.11. studentskd akce Rozhledna, 21.11. Vystoupeni
podnikatele A.Babise, 2.12.Den védy na VSE,13.12. pfednaska D. Drabové: Stres v jadie-

jadro ve stresu.

Dalsi akce:
Mexico: bezpecnost a prosperita, Inforum, Veletrh webovych aplikaci, Slovensky ministr

zahrani¢i - MikolaS Dzurinda, Prezentace kandidati na dékana FMV, Pedagogicka

konference
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Provoz Multimedialni a grafické laboratore VSE

AVO VC zajistuje provoz Grafické a multimedidlni laboratofe (GML). Laboratof je
umisténa v mistnosti 300, 304 a 305 A ve staré budové VSE. V laboratofi jsou pracovisté
pro videostfih a grafiku, tablety, tiskdrna a skener. Laboratof je také vybavena prostfedky
pro sbér dat (fotoaparaty, kamery, stativy a dalsi pfisluSenstvi). V. GML byla soustfedéna
veSkera audiovizudlni technika urCend pro praci studenti v iadné akreditovanych
piemétech.

V laboratofi je realizovana individudlni i tymova vyuka metod filmového stiihu a tvorby
grafiky formou experimentdlnich cviceni. Praktickd vyuka v exteriérech (fotografie a
video) je realizovana pomoci techniky laboratofe. Studenti pracuji na projektech v tymové
orientované vyuce na redlnych i simulovanych komplexnich zaddnich multimedialnich
vystupt pro ekonomickou praxi.

V GML bylo v roce 2011 v ramci vyuky pfedmétd F4 a F3 natoceno cca 25 studentskych
kratkych filma. V roce 2011 proslo individudlni vyukou cca 300 student F4, 20 studentii
F3 a 50 studenti U3V. V roce 2011 bylo v GML realizovano cca 30 tymovych projekti
v¢. tymové vyuky.

Pracovnici GML (ved. GML a pomocné védecké sily) realizuji i audiovizualni podporu
nékterych dalsich vyukovych projekti pro potieby vyudujicich (napt. F2, F3, F4 a VOSIS).
Dle kapacitnich moznosti je laboratof zpfistupnéna i pro samostatnou praci zajemci ze
vSech fakult Skoly a také i pro studenty University 3. véku.

Grafickd a multimediadlni laboratof (resp. vedouci GML) zajistuje grafické prace pro
potieby VSE. Napiiklad grafické navrhy a vyroba certifikatli, ceny dékanti, osvédéeni,
ocenéni, jmenovaci listy, specifické diplomy k medailim, diplomy, tisk nadstandardnich

listin na specifické papiry, apod.

Tvorba audiovizualnich materiali:

Videozaznam z promoce Univerzity tfetiho veéku, zivy pfenos a videozaznam z akce Den
s VSE, videozaznam z akce Winston Econ Art 2011, zdznam a Zivé vysilani vystupu
skupina NERV na téma ,,Konkurenceschopnost Ceské republiky*, zaznam a zivé vysilani
konference ,,Kdo mulze za rist vefejnych vydajii v poslednim desetileti a je monetarni

expanze vhodnym lékem? “.
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Tvorba fotografickych a grafickych materiala:

Oblasti: videozaznamy, skenovani, retuSe, vyukové pomiicky, grafika, tisk (plakaty,
grafika, tisk, pozvanky, diplomy, certifikaty, grafika, piebaly CD. Instalace a tisk pro
vystavy. Celkem cca 162 objednédvek fotopraci a grafickych praci.

Prehled realizovanych investi¢nich akci :

Zakoupeno a namontovano 5 dataprojektorti (vyména za doslouzilé) do uceben JM
357,359,360 362, 382. Byla provedena vymeéna zastaralych dataprojektorti
Vv poslucharnach A,B, LikeSov¢ aule, RB 210,213 a dvoran¢ RB.

Spoluprice s ostatnimi Gtvary Skoly
Spoluprace s CTVS a CIKS — opravy audiovizuélnich zatizeni pouzivanych ve zminénych

centrech.. Prace v ndvrhové komisi pro vyfazovani a odprodej nepotiebného majetku.

Prezentace ¢innosti oddéleni nebo Vypocetniho centra (piednisky, seminiaife, WWW
aj.), spoluprace s obdobnymi titvary na jinych $kolach.

Ing. Pavel Michalik zajistil vyuky predmétu U068, U069 a U 071, Kristyna Horna
predméty U056 a UOS6A Univerzity tietiho véku, véetné dostupnych videoprednasek na
http://multimedia.vse.cz, doc.Ing. Stanislav Horny, CSc. prezentoval zapojeni GML do
vyuky studentdl na mezinarodnich konferencich eLearning 2011 a Alternativni metody

viuky 2011.

7.4.5 ODDELENI SiTOVE INFRASTRUKTURY (OSI)

Oddéleni sitové infrastruktury (OSI) zajiStuje provoz a rozvoj pocitacové a telefonni sité
v lokalitach VSE v Praze - Zizkov, Jizni Mé&sto, Jarov, Rooseveltova kolej, Tocna,
Marianska a Dobronice. OSI zajistuje provoz péti uzli sit¢ PASNET. Poskytovatelem
piipojeni do Internetu je stale sdruzeni CESNET.

Dale spravuje pocitatovou sit’ na kolejich Vysoké skoly ekonomické - Jarovnet,
kterd umoznuje pfipojeni vSem ubytovanym studentiim. Jedna se koleje Jarov | A, B, C, D,
E, Jarov II, Jarov Ill F, Jarov Il G, Rooseveltova kolej, koleje na Jiznim Mésté Blanice a

Vltava.
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OSI taktéz spravuje telefonni sit VSE v lokalitich Zizkov a Jizni Mésto a
koordinuje jednotlivé pobockové ustiedny v dalSich lokalitaich (Jarov, Roosveltova kolej,
Blanice a Jindfichtiv Hradec), dale zajistuje pfimé propojeni ustfeden k operatoriim a k IP
telefonii v ramci VoIP CESNETu.

V hlavnich lokalitich ZiZkov a Jizni Mésto OSI vybudovalo a provozuje
bezdratovou sit’ Eduroam. Sit’ je urena pro piipojeni notebooku studenti a zaméstnancu.
Z divodu zkvalitnovani a modernizace sité byla v roce 2009 vybrana novéa technologie od
firmy H3C, v roce 2010 postupné nasazena a instalovana do vSech lokalit. Bylo zapocato i
S pokryvanim koleji bezdratovou siti. V roce 2011 byla pokryta vétSina koleji (kromé
koleji Jarov 1.)

Vesker¢ aktudlni informace tykajici se bezdratové site, sit¢ na kolejich, pofadanych

konferenci a telefont jsou k dispozici na webu oddéleni http://0si.vse.cz nebo piipadné

také na strankach http://eduroam.vse.cz, http://telefony.vse.cz, http://jarovnet.vse.cz,

Napli ¢innosti oddéleni:

« Sprava a rozvoj infrastruktury po¢itadové sité v lokalitich Zizkov, Jizni mésto,
Jarov, Tiebesin, To¢na a Dobronice.

e Monitorovani pocitacové sit¢ Vysoké skoly ekonomické v Praze.

o Filtrovani provozu sité¢ — vnitini a vné&jsi firewall (koleje, u¢ebny, zaméstnanci,
servery).

e Sprava a provoz primarniho doménového serveru.

e ZajiStuje piipojeni do Skolni sit€¢ z domova pomoci VPN — vice informaci na

http://vpnka.vse.cz

e Evidence sitovych zafizeni a sprava a provoz centralniho registra¢niho systému

stanic a serverti Vysoké $koly ekonomické v Praze http://netreg.vse.cz.

o Pfipojovani serveril fakultdm a ostatnim Utvariim Skoly do hostingového centra
Vysoké Skoly ekonomické v Praze
e Pfipojeni do eduroam.cz, bezdratové ptipojeni k pocitacové siti Vysoké skoly

ekonomické v Praze — http://eduroam.vse.cz

e Pfipojeni k internetu ti¢astnikt konferenci potadanych Vysokou Skolou
ekonomickou v Praze.
e Sprava pocitacové sité€ na kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Praze —

http://jarovnet.vse.cz.
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Sprava vlastniho RT pro pfijimani a feSeni pozadavku pfi problémech uzivatelt s
pocitacovou a telefonni siti Vysoké skoly ekonomické v Praze.
Sprava sité telefonnich tstieden v lokalitach Zizkov, Jizni mésto, Jarov, Ttebesin,

Tocn4 http://telefony.vse.cz.

Sprava IPTV — http://iptv.vse.cz.

Technicka podpora a rozsifovani ptistupového systému v lokalitach Zizkov a
Jarov.

Nastavovani vstupil na karty do mistnosti s piistupovym systémem (Docasny stav).
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8. PRILOHA A
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