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2. Uvod

Vyro¢ni zprava zachycuje zakladni daje tykajicéisaosti Vypaetniho centra za rok 2012 a
navazuje na Vyrni zpravy Vypgetniho centra za uplynulé roky, ddpje a roz&uje udaje v nich
uvedené. Podrolsji se zabyva zejménadinnosti jednotlivych od&eni Vypaietniho centra a
jednotlivymi konkrétnimi aktivitami realizovanymié¢bem roku 2012. Zprava je ro¥h doplrena
nekterymi statistickymi a fehledovymi adaji.

Vypocetni centrum je Utvar, ktery svym rozsahe€mnosti poskytuje komplexni sluzby

Sirokému okruhu uzivateél

Hlavni dlohou Vypdetniho centra je zaji&ti provozu poitacove si€¢, zakladniho
programového vybaveni, inforg@ich systém a informa&nich zdrofi pro poteby vyuky, rozvoje
védecké ¢innosti, chod administrativy 3koly a rozvoj modemmiinformanich technologii na VSE
véetrg provozu, udrzby a inovaci audiovizualni technikgfpocetni centrum zabezpaje spravu a
rozvoj jedné z nejrozsahlejSich lokalnich akadégub siti vCR, poskytuje siové sluzby vetns
piipojeni jednotlivych areélSkoly v Praze navzajem a k siti Internet, provezugitacové webny a
studovny a zaji&je udrzbu a inovaci vygetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu atéiim
vypocetni techniky, provadi projéki a programatorské sluzby a podili se na zaviaal provozovani
projektovanych systéim V souladu se schvalenymi projekty koordinuje @SZaje zavadni prvka
modernich komunikanich technologii do mnoha oblasti administrativiizeni Skoly. Zabezgeje
podporu modernich metod vyuky s vyuzitim interngthy pa@itacovych a audiovizualnich
technologii ¢etn® vyuziti stovych sluzeb a aplikaci ve vyuce€pos obrazu a hlasu po datové siti
apod.). Vypd@etni centrum hrajetdezitou roli @i zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly a
vzklavani uzivatel sit a informa&nich sluzeb a systé&m

Vypocetni centrum také poskytuje sluzby studemtv oblasti tiskovych, nebo kopirovacich
sluzeb, tvorbu a spravu multifugikich identifik&nich karet, vetré zaji¥ovani provozu systéin
spojenych s touto kartou. Pro fakulty zéjie Vypaietni centrum ndiiklad sluzby v podob spravy
aplikace pro elektronickeé fiplaSky studert ke studiu, fotografovani névprijatych student 1.
rocnikia pro vystaveni identifikénich karet, spravu gdacovych weben a studovengegtnd provozu
audiovizualnich jazykovych ceben, spravu internetovychipojek na kolejich a v neposledidd
také organizé&né a technologicky zabezpaie registrace a zapisy studinPro zamistnance VSE
zaji¥uje Vypaetni centrum vyér, nakup a spravu vygetni a audiovizualni techniky a softwaru.
Z&kladni Uudaje o Vypetnim centru a jehoinnosti v roce 2012 jsou obsahem 3.-7. kapitolyazpr
Ve tieti kapitole je zachyceno organimd schéma Vyp&etniho centra (platné k 31.12.2012).
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Ctvrta kapitola obsahuje informace o personalninzesid vedeni Vypeetniho centra, vedoucich
jednotlivych odbol a oddleni Vypaietniho centra, jaké bylo vids¢hu roku 2012. Kapitola také
poskytuje zakladni informace o za&feni ¢innosti Vypaetniho centra a oinnosti Rady pro
informatizaci. Pata kapitola se zabyva zakladnimmérg rozvoje inform&nich a komunikénich
technologii na VSE a podilem Vygetniho centra na jejich podfo Obsahem Sesté kapitoly je
personalni zabezpeni funkci Vyp@etniho centra v roce 2012.

Souwdasti Vyra@ni zpravy je také ,Rloha A", kterd shrnuje sluzby poskytované Vyptmim
centrem \leréni podle Gtvai Vypocetniho centra, ifemz specifikuje jednotlivé sluzby a jejich

zantieni vzhledem ke skupinam uzivaiétj. studenim, zangstnan@m, aj.).
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3. Organizaéni schéma Vypdéetniho centra
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4. Personalni obsazeni

Personalni obsazeni vedoucich funkci ve \égbaim centru je od 1.1.2010 stabilni a to

v nasledném slozeni:

4.1 Personalni obsazeni vedeni Vypmiho centra

Reditel Vypotetniho centra RNDr.Karel Nenadal

Tajemnik Vypoéetniho centra Ing.Jan Tamchyna

4.2 Personalni obsazeni vedoucich orgaimizh Gtvafi Vypocetniho

centra

Spravni oddéleni (NS 9444)
Vedouci odéleni : Ing.Dana Vaclavikova
(vedouci oddeni podizen gimorediteli Vypa@etniho centra)

Odbor spravy sit€ a st’ovych sluzeb (NS 9420)
vedouci odboru : Ing. Eva Sestakova-Cirkvova

Oddéleni spravy lokalni si€ (NS 9422):
Vedouci odideni: RNDr.Danaermékova

Oddéleni provozu vypdtetni techniky Jizni Mésto (NS9424):
Vedouci odideni: Ing. Ivo Smejkal

Oddéleni podpory a rozvoje informaénich systéni (NS 9431)
Vedouci odgleni : Mgr.Dalibor Ptak
(vedouci oddeni podizen gimorediteli Vypa@etniho centra)

Odbor provozné — technicky (NS 9440)
Vedouci odboru: Jakub Vorel, MBA

Oddileni st’ové infrastruktury (NS 9421):
Vedouci oddeni: Tomas Skvan

Oddleni Help desk (NS 9445):
Vedouci odteni: Ing.Michal Fulin
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Oddleni spravy pdita¢ovych weben a studoven (NS 9443):
Vedouci oddeni: Jakub Vorel, MBA

Oddleni audiovizualni techniky (NS 9441)
Vedouci oddeni: Ing. MiloS Weigert

Oddéleni provozu Studijniho a informagniho centra Jarov (NS 9442)
Vedouci oddleni: Jii Slesinger

4.3 Zangtrenicinnosti Vypaetniho centra

Hlavni dlohou Vypdetniho centra je zaji&ti provozu poitacove sit¢, zakladniho
programového vybaveni, inforg@ich systém a informa&nich zdrofi pro poteby vyuky, rozvoje
védecké ¢innosti, chod administrativy 3koly a rozvoj modemmiinformanich technologii na VSE
véetrg provozu, udrzby a inovaci audiovizualni technikfpocetni centrum zabezpaje spravu a
rozvoj jedné z nejrozsahlejSich lokalnich akadégmb siti vCR, poskytuje sbvé sluzby vetns
piipojeni jednotlivych areélSkoly v Praze navzajem a k siti Internet, provezugitacové webny a
studovny a zaji&je udrzbu a inovaci vygetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu atéiim
vypocetni techniky, provadi projéki a programatorské sluzby a podili se na zaviaal provozovani
vyprojektovanych systéim V souladu se schvalenymi projekty koordinuje aps¢uje zavadni prvka
modernich komunikaich technologii do vSech oblasti administrativyizeni Skoly. Zabezgeje
podporu modernich metod vyuky s vyuzitim interngthy pa@itacovych a audiovizualnich
technologii ¥etrg vyuZiti stovych sluzeb a aplikaci ve vyuce€pos obrazu a hlasu po datové siti
apod.). Vypgetni centrum hrajetddezitou roli @i zvySovani efektivity chodu administrativy Skady
vzklavani uzivatal si€ a informa&nich sluzeb a systém

Hlavnim poslanim Vypgetniho centra VSE jako celo$kolského odborného ouisg je
zajiseéni vdech pdebnycheinnosti v oblasti zajighi provozu a spravy péacové sit VSE a jejich
sluzeb. V souladu s Dlouhodobym z&em ¢innosti Vypaetniho centra se rozsa@mnosti postup#
modifikuje a roz&iuje a Vypa@etni centrum provadi nebo zaji§e dalSi okruhginnosti. Zangtuje se

na oblasti:
. projektovani a tvorby inforngaiho systému VSE,
. vyvoje a integrace komponent infortmého systému VSE tykajicich se studijnich

procesi, oblastitizeni ¥dy a vyzkumu i dalSich proaesa Skole,
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» koordinace zavasi jednotlivych komponent inforndaiho systému dodavaného externimi
dodavateli (systémova integraceetné vyvojoveé prace nezbytné pro integraci jednotlivych
komponent informéniho systému 3koly,

. vyvojové prace v oblasti zav&ud prvki modernich komunikamich a informanich
technologii do vSech oblastédecko-vyzkumného a vyukou@nnosti na zaklatl projeki

realizovanych Vypéetnim centrem,

. podpory ¥decko-vyzkumnyckinnosti na VSE,
. podpory modernich metod vyuky a vyzkumu (s vyuZzitimernetovych a
pacitacovych technologii — ,internetovée” metody vyuky dearning) ¥etrg vyuziti stovych

sluzeb a aplikaci ve vyuce a vyzkumiigpos obrazu a hlasu po datové siti, videokonference
diskusni skupiny aj.),
. vlastni vyzkumné a vyvojovéinnosti v oblasti siovych aplikaci a informanich

systén.

4.4  Rada pro informatizaci (RAPI)

Rada pro informatizaci je poradnim organeeditele Vyp@etniho centra. Ulohou Rady je
posuzovat vedkeré otazky, které se tykaji procesarmatizace na VSE. Podroysi

informace o jejkinnosti Ize ziskat na adreggtp://vc.vse.cz

5. Informa¢ni a komunikaéni technologie

51 Informaini struktura VSE v Praze

5.1.1 STAV VYPOCETNI TECHNIKY, INFORMACNICH A KOMUNIKA CNiCH

TECHNOLOGII

Vysoka Skola ekonomicka v Praze se snazi Wavet vysokym stupdm integrace, ktera

vyplyva z €chto skuténosti:

« VvétSina aktivit je uskut®iovana v hlavnim aredlu Skoly na ZiZRpvdalsim kapacith
vyznamnym arealem je areal na Jiznirsskd a Studijni centrum na Jargv
e relativni gibuznost studijnich obara spolény studijni zéklad vyvolavaji pozadavky na

Uzkou spolupréaciigdevsSim ve vyuce ale i vyzkumu a dalSich aktivitach
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Toto specifikum VSE ovliuje jak organizaci spravy a vyuZiti gtacovych weben a
studoven, tak i koncepci rozvoje a budovani infamilao systému a budovani technické
infrastruktury. Jistou vyjimkou je Fakulta managetuev Jindichow Hradci, kde vzhledem Kk jeji
odlowenosti jsou upldiovany specifické fistupy. Postuph je i tato fakulta pla integrovana do

informasniho systému VSE.

Vypaietni centrum plni tyto hlavni akoly:

 navrhuje a realizuje koncepci rozvoje I1S/IT na V$Bdili se na tvorba realizaci informéni
strategie VSE;

» zaji¥uje spravu a rozvoj @itacove sit;

» zaji¥uje spravu a rozvoj telefonni && Usteden a zidzeni pro mobilni komunikace

» zaji¥uje provoz hlavnich servigrzalohovani dat, instalaci programového vybaveni;

» zaji¥uje spravu postovnich servea (Eta;

e zaji¥uje provoz poitatovych weben a studoven;

e poskytuje HW a SW podporu a konzuha sluzby uzivatéim vypaietni techniky;

e zaji¥uje opravy, Udrzbu, inovace a dalSi rozvoj Watai techniky;

» poskytuje projekni a programatorské sluzby, provadi udrzbu, pod#i na zavashi
a provozovani vyprojektovanych systiémrealizuje Skoleni uzivatetéchto systén;

« vydava multifunkni identifikaini karty a zajiguje sluzby spojené s elektronickou peenkou;

* zaji¥uje provoz a servis audiovizualni techniky ve Vemského a LikeSav aule,
posluchéarnach atebnéach v areélech Zizkov, Jizngso a Jarov;

e zaji¥uje provoz a rozvoj audiovizualni techniky, poskgtpodporu uzivatéim audiovizualni

techniky a provadi tvorbutebnich ponicek.

Krome téchto celoSkolskych pracovigexistuji lokalni specializovana praco¥igiro podporu
vyuziti informanich technologii ve vyuce, vyzkumu a administréativ této struktile nedoslo oproti

minulému obdobi k vyznandj§im zménam.

VSE je v sodasné dob vybavena progedky vypa@etni, audiovizualni a telekomunii
techniky v rozsahu pokryvajicim zakladni narokywyaziti sokasnych informénich technologii ve

vSech oblastectinnosti skoly. Obdobhjako v edchozich letech, VSEmovala prvéadou

pozornost tvord predpoklad pro podporu vyuky, individualnich studijnich aktiva vedecko-
vyzkumnécinnosti. Tak jako v minulych letech i v roce 201dspbilo v ramci Vypoetniho centra
Centrum podpory uzivatél na kterém je sjednoceno poskytovasktarych sluzeb. JdergdevSim o

sluzby spojené s provozem lokalni Skolné,sspravou identifikénich karet, rezervaci pidacovych
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uceben a poradenstvim k akademické bezdratové WiHEdiiroamhttp://eduroam.vse.czPRivodnim a

hlavnim zamirem vzniku Centra podpory uZivaielje samorejmé stale snaha nabidnout veskeré

nabizené sluzby poskytované Vyptnim centrem na jednom nmist nejlépe v jednotnéase.

Celkow pasitatova sit VSE (vetrg Jindichova Hradce) reprezentuje 6834 uzivatelskychquidt na

u¢ebnach, studovnach a z&stand. Podstatnéast chto pracovis je umistna v areélu na Zizkav

Nowv¢ se nachézi pitacova st i ve zrekonstruovaném aredlu ngefieSig a na koleji Vitava. Fehled o

poctech uzivatelskych pracovi¥ jednotlivych sitich udava nasledujici tabulka:

Pocet stanic

. i studenti
Lokalita na uéebnach u 3 Celkem
na kolejich .

Podet stanic | Podet stanic

a studovnach | zaméstnanai L
hotelu (maximalngé)

Aredl budov ZiZkov

Areal budov Jizni NMisto &etre koleji
Studijni centrum Jaroveetns koleji
1072 1493 4269 6834
Aredl TrebeSin

Areal budov Jintichtv Hradec

vcetre koleji

V roce 2012 byl na zagstnaneckych stanicich i na staniciciipgovych weben vyuzivan 32-bitovy
operd&ni systém Windows XP SP3. Pro antiviradeSeni stanic se pouziva antivirovy program McAfee.
Jako kancei&ky balik je instalovan MS Office 2010. Na starticje dale pouzivan Internet Explorer,
Acrobat Reader, programy pebné pro prohlizeni multimediélnich soubgobrazky, videosekvence) a
n¢které dalSi pomocné programy. Jako poStovni sygépro zamistnance v prazskych arealech Skoly
vyuzZivan pedevsSim Lotus Notegast zanmistnand@ vyuZiva iNotes fistup fes webovy prohlize ¢ast
zanestnand pouziva plného klienta. Studenti vyuzivaji poSiostuzby ve studijnim systemu (ISIS),

zamestnanci mohou vyuZivat i tuto poStu nebo si ji mopesnerovat.

VSichni zaméstnanci maji fistup k aplikacim nainstalovanym na siti. Hl&akademiti pracovnici

si na p@itace instaluji dalSi programové vybaveniigtiné pro svoji pedagogickou &deckoucinnost.

Na stanicich na g@tacovych webnach a studovnach je k dispozici velké mnozstegramoveho
vybaveni dostupného pod op&man systemem MS Windows XP. Software Ize fizadlo nasledujicich

z&kladnich skupin:
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» kanceldsky software (MS Office 2010);

» software pro fistup k Internetu (Mozilla, Internet Explorer, Oggrelektronicka posta pro
zanmestnance (Lotus Notes), publikovani na Internetu (W\8ervery, MS InterDev);

» groupwarovy produkt Lotus Notes;

 statistické programy (SAS, SPSS, StatGraphicsh@ketrické programy;

e celopodnikové ekonomické inforimi systémy (BAAN, MFG);

» informani systémy pro jednotlivé ekonomické oblasti (Peatistika, Poji§ovnictvi, atd.),
mnozstvi a dostupnost je zavisla na iniciadwyukovych planech jednotlivych kateder;

» vyvojova prostedi (C++ Builder, JBuilder, Visual Basic, Pascaljtabaze (Oracle, MySQL,
objektové databaze);

e nastroje pro projektovani inforrfr@ich systéna (S-Designor, Rational Rose, MS Project);

* nastroje pro analyzu informaci a data mining {n&uha a LISP-Miner);

software nez@zeny do vySe uvedenych kategorii {hagg@mocné programy, programy pro distain

vzklavani a testovani znalosti).

5.1.2 VYUZITI VN EJSICH A VNITRNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Hlavnimi informa&nimi systémy provozovanymi na VSE v Praze jsou:
* Integrovanystudijni inform&ni systém (ISIS)
» ekonomicko-spravni inforndai systém (ESIS- Odysea a iFIS);
* informaini systém CIKS (IS CIKS);

* informaini systém zakladnichtsivych sluzeb (ISSS).

V roce 2009 byl zprovozn integrovany studijni inforngai systém, ktery zcela nahradil
predeslé dii studijni systémy a systémy pro podporu vyukyvBrovatelem systému je pedagogické
odcEleni. Vypa:ietni centrum spolupracuje na nutnych Upravach adavnovych funkcionalit.

V roce 2008 byl fivodni ESIS (EkonFis) nahrazen novymi systémy OdyseRis. Rivodni
systém je i nadale dostupny ptast uzivatal pouze proteni, v podstdtje gistupny v rezimu 7 X
24h. Centralnim provozovatelem ESIS jsou rektonatacovist iizena kvestorem.

VSem systériim byla v roce 2012 &novana permanentni pozornost. Podlegginkateder byly

instalovany nejnoySi verze software, modernizovanymié sluzby. V roce 2012 byly vybaveny dalSi
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paiitatové i nepditatové Wwebny dataprojektory, coz uminfe vywujicim |épe pedavat

informace studefdm.

Provoz a vyuziti informénich systéra a zdroji Ize charakterizovat nasledujicimi statistickymi
Udaji:

Pramérny paiet e-maiti odeslanych a iffjatych na VSE pes centralni postovni uzel
(mailserver) je v piiméru 75 zprav za minutu, get proSlych e-mail pres hlavni postovni serveéini
cca 95 tisic dennv pracovni dny a 55 tisic dehrmimo pracovni dny. V kském roce jsme
nezaznamenali zadny sotegEny virovy uUtok. Dend je nalezeno a odmitnuto okolo 500
zavirovanych dopis (tento pdet se radikalé snizil diky metod ,greylisting”). V adresnych
elektronickych diskusnich skupinach (mailman) jéhlaSeno do 42 lokalnich skupin celkem 2146
uzivateh. Na centralni www stranky VSE (www.vse.cz) jéuperné realizovano dennasi 16 tisic

unikatnich pistupi.
Statistiky gistupi na www stranky jsou Zfstuprény na webu Vypeetniho centra.

Souwasti informéni infrastruktury jsou p&itacové servery. Servery s opéném systémem
Novell Netware 6.5 a sluzbou eDirectory poskytugkladni sfové sluzby uzivatém — jmennou
sluzbu, autorizaci uzivatiel diskovy prostor, tisk na t&ivych tiskarnach. Aplikéni servery jsou
postaveny na piftacich s operénim systémem typu Unix {pvazri oper&ni systém Linux a Solaris),
Novell Netware a Windows 2000/2003 Server.

Elektronicka poSta za¥atnand v prazskych arealech Skoly je provozovana v peostLotus
Notes.Cast zanistnané a witela vyuziva klientského iistupu s moznosti groupwarové spoluprace,
¢ast zamistnand vyuziva elektronickou postu iNotes #giup ges WWW rozhrani. Je mozné pouzit

elektronickou postu iigs IMAP rozhrani. Zagstnanci dadle mohou vyuZivat také poStu v ISISu.

Mrivrw s

Informasniho systému VSE: studijniho inforimdho systému a ekonomického infonéno systému.
Unixoveé servery row¥ zajiguji sluzby centralniho posStovniho serveru (mailsexvserveru pro
elektronické diskusni skupiny (mailman), servero provoz sluzby DNS (nameserver) a sluzby
newdi, serveru pro provoz centralniho webu Skoly (welesgr Sekundarni poStovni server fgpjen

k Internetu mimo s$iPasnet a je fyzicky umist mimo areal VSE. Na unixovych serverech je g@vn
realizovana sluzba ftp a tzv. webhosting, kterykgtge prostor pro dynamické i statické www
stranky utvaill Skoly a jejich zargstnané. Na tento server bylaigpvedena &tSina webovych stranek
fakult, kateder a dalSich utvegkoly.
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V sowasnosti je zde provozovano 285 \wirebV roce 2012 pokksvala antivirova a
antispamova kontrola veskeré elektronické postydmané i odesilané z VSEetrs kontroly
poStovnich filoh. Nadale byla v roce 2012 pouzivana antispaneghnologie Greylisting, ktera
vyrazrs omezila péet dorgenych sparh uzivatehm na VSE. Zarouve je vyuzivan SW, ktery
podle utitych pravidel (stale aktualizovanych) oznge podekely mail v gedmétu jako SPAM.
Stale tSi diraz byl kladen na zaji&i bezpénosti centrélnich servier Krom¢ databazovych
servefi s hlavnimi agendami Skoly byly odstity vnitinim firewallem i aplikani servery, a
sledovany poskytované sluzby a nastavovarmafjSi pravidla jejich poskytovani. VSechny servery
jsou zalohovany jednotnym centralnimugpbem, je pozivan model Disk2Disk2Tape. Tento
moderni model umaitije vyrazi urychlit a zjednodusSit nejenom samotny procestzéate hlave

proces obnovy dat.

| v roce 2012 byl na VSE nadale vyuzivan a ram&in systém aplikaci zalozenych na vyuziti
multifunkenich identifik&nich karet. Slo fedevsim o sluzby kopirovéani a tiskizeni vstupu, sluzby
poskytované knihovnou a vedeniznych evidenci. Byla zajivana sprava atpdavani dat o
vydanych kartach relevantnim systém Celkem bylo vydanych téfh 5800 novych multifunénich

identifikag¢nich karet.

V roce 2012 se dale rozvijelo vyuZzivani videokoaf@nich metod. | v roce 2012 byl v rdmci
rozvojového projektu ,Laboratokomunik&nich a multimedialnich technologii“ provozovan v

rutinnim provozu videoserver, ktery je stale hlawwvideoserverem na VSE.

5.1.3 RYCHLOST KONCOVYCH P RIPOJENi PRACOVIS T VSE

5.1.3.1 PRIPOJENi PRACOVIS T VSEK siTi CESNET2

Ve viech areélech VSE jsou vybudovany lokalriiadové sit (LAN) piipojené progednictvim
prazské metropolitni $iPASNET a sit CESNET2 do Internetu.

Lokality Zizkov, koleje Jarov a Jizni#sto wetns koleje Blanice jsou propojeny trasami o kapacit
10Gb/s. Kazda z lokalit ma i svou zalozni trasu.

V oblasti gipojeni VSE do Internetuiistal stav stejny zitvodu dostaténé kapacity stavajicich
linek. V Praze se tak jedné 2 x 1Gb/s v lokalitZitkov a JM.

14



Vyroéni zprava Vypéetniho centra za rok 2012

5.1.3.2INFORMA CNi INFRASTRUKTURA
Ve vSech vyznamnych aredlech VSE jsou vybudovaksihd pasitacové sit (LAN) napojené
prostednictvim prazské metropolitni SPASNET a sit CESNET2 do Internetu. Jedn& se o tyto
Site:
« LAN v aredlu Zizkov;
* LAN v arealu Jizni Msto;
e LAN v aredlu koleji Jizni Msto;
e LAN v aredlu Fakulty managementu v Jiotiow Hradci;
* LAN v aredlu koleji Jarov a Studijniho infortimdho centra Jarov (SIC-Jarov);
* LAN na Roosevelto¥ koleji;
* LAN na TrebeSig;
* LAN na Tané;
e LAN ve Sportovnim a rekréaim stedisku Dobronice;
+ LAN ve Skolicim a rekramim stedisku Marianska;

» LAN ve Skolicim a rekremim stedisku Nicov;

+  ZAKLADNIi STRUKTURA PO CiTA COVE SITE VSE

Patefni trasy VSE v Praze

prosinec 2012

Oddéleni sit'ové infrastruktury -""...-_1_‘_5

uebny 2 pa1re/~ & 5

utebny 1. patra

ol

/
7 JM 103d

Vitava 10p T‘"‘-_?h .

M 231 Vitava 7p 0
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V pocitatové siti v aredlu na Zizkévse nachézeji dva centranfepinge Cisco Catalyst 6500, do
kterych jsou fipojeny dva agregai prepina@e pracujici virtualé jako jeden. Do agreg@aich grepinat

je redundant® pripojena pomoci ethernetittgina dalSich fepina&t a server a to na rychlosti 1Gb/s
nebo 10Gb/s. Diky tomu je zagst vysoka dostupnost s odolnosti proti vypadkuréériho gepinde,
agreganiho gepinde ¢i linky. V priabéhu roku 2012 doSlo nagkterych optickych trasach k nasazeni
technologie CWDM a DWDM pro zvySeni kapacity opédkasy. Fipojeni WtSiny koncovych stanic sit
zastava na rychlosti 100Mb/s. Elta¢ova st na Jiznim Mst je pfimo napojena na centralnfgpinge
Cisco Catalyst 6500 dwma linkami o rychlosti 10Gb/s. Studijni inforgmd centrum Jarov jeffpojeno
rychlosti 10Gb/s do centrainihdgpinge v lokalig Zizkov po vlastnim vyhrazeném optickém péru
vlaken. Pgitatova st na kolejich vyuziva centralni prvky od spwiesti Ciscoci HP v kazdé buday
piimo pipojené rychlosti 1Gbit/s do hlavnihdepinae na Zizko¢. Zalozni trasa jednotlivych budov
koleji je tvaena centralnim prvkem od spéatesti Cisco, ktery jeifjpojen na druhy centralni prvek. Tim
je znovu zajidtna vysok& dostupnost. Koncovymiiizaenimi jsou pepin&e od firmy HP. Na vSech
kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Praze jsou ingtové pipojky o rychlosti 100Mb/s. Celkovy pet

pacitacovych (internetovych) fyzickychifpojek na kolejicltini 5 832, viz tabulka nize.

«  POCTY DATOVYCH P RIPOJEK NA KOLEJICH VSEV PRAZE (12/2012):

Kolej Poket pripojek
Jarov I. A 164
Jarov |. B 213
Jarov Il.C 251
Jarov |. D 396
Jarov |. E 500
Jarov Il 352
Jarov lll. F 551
Jarov lll. G 655
Rooseveltova 383
Blanice 1557
Vitava 810
Celkem 5832

Eduroam

| v roce 2012 byla provozovana v arealech sSkolydb@pva si Eduroam. Eduroam je nazev pro
bezdratovou siprovozovanou mezinarodnimi vyzkumnymi a &adacimi institucemi, které poskytuji
piipojeni uzZivatalm nagi¢ celou Evropou. UZivatelé bydi pod heslem ,Otekit notebook a byt online*
byt schopni fipojit se pouze se svym uzivatelskym jménem a hedldekoli, kde bude bezdratova' si
Eduroam k dispozici. V roce 2012 doSlo k dokemi pokryti vS8ech budov a arédVysoké Skoly

ekonomické v Praze, viz tabulka nize.
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DOSTUPNOST BEZDRATOVE SITE EDUROAM.

Lokalita Umisténi Standard
Zizkov Stara budova 802.11 a/g¢asténs 802.11n
Zizkov Nova budova 802.11 a/g¢asteéns 802.11n
Zizkov Rajska budova 802.11 a/g¢asteéns 802.11n
Zizkov menza Italska 802.11 a/g
JiZzni Mesto budova A i

— 802.11 a/g¢asteéne 802.11n
JiZzni Mesto budova B
Tocna Tana 802.11 a/g
TiebeSin Sportovni hala a tenisové kurty 802.11 a/g¢asté&né 802.11n
Dobronice fﬁ;élémistnost, klubovna, Jedova 802.11 g
Marianska cely objekt 802.11 g
Nicov Vstupni hala 802.11¢
Jarov |. A, B, C, D, E cely objekt 802.11 g
Jarov 1. cely objekt 802.11 g
Jarov lIl. F cely objekt 802.11¢
Jarov lll. G cely objekt 802.11 g
Blanice cely objekt 802.11 g
Vitava ¢ast VSE 6-10 patro 802.11 g
RK cely objekt 802.11 g

Nasledujici obrazek ukazuje @ pripojenych stanic &hem roku 2012. Jeigjmy neustaly st
poctu uzivateh mezi jednotlivymi semestry. Bnérny paet gripojenych stanic je 1090 (pid& se i noc).
Nejvice sodasreé bylo pipojeno 2890 stanic. Bet bezdratovychijstupovych botl na konci roku 2012
¢inil 492. Na rok 2013 je v planufigdani dalSich bezdratovychigtupovych bodl z divodu zvySeni

kapacity si.
POCET PRIPOJENYCH STANIC V BEZDRATOVE SiTI ZAROK 2012
wifi - Pocet pripojenych stanic

3.0kt
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§ 2.0k
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w
i
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0,0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
From 2012/01/01 00:01:00 To 2012/12/31 23:59:00
B Stanice Current: 282.99 Average: 1.09 k  Maximum: 2.89 k
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Telefonni sluzby
Z&kladni telefonni sluzby jsou dostupné predhictvim pobokovych telefonnich Ugtden v
lokalitach Praha Zizkov, Jizni 8to, Jarov, HoleSovice (Rooseveltova kolej) aidamdv Hradec.
Ostatni lokality jsou dostupné préedinictvim statnich telefonnich linek nebo jsou @efonni
sit¢ pripojeny prostednictvim IP telefonie (Siemens HFA). Konkr&se jedné o lokality Dobronice,
TrebeSin a Marianska.

PFipojovani G¢astnika konferenci v prostorach VSE
Bezdratova $is ndzvem conference se pouziva gipgjeni astniki konferenci ptadanych
v prostorach Vysoké Skoly ekonomické v Praze (SB, RB, LAULA, VAULA, CKJ, JM, TiebeSin,
Tocnd). Tato i je oddtlena od poitasové sit VSE a neni na ni provéado zadné filtrovani provozu.
V roce 2012, bylo p@dano pes 80 konferenci, semifiéa obdobnych akci, z nichZkteré
mély az 1300 dastniki a v jednu chvili bylo fipojeno az 500 uzivatél S’ conference pracuje na
stejné technologii jako $iEduroam, kterd dokaze zvladnout v jednu chvilevieZz 2800 uzZivatel

(oveéieno provozem).

IPTV

IPTV neboli televize fes internetovy protokol, je systém, kde jsou sludigitalni televize
Sikeny prostednictvim IP protokolu ifes p@itatovou sf. Koncem roku 2012 se vysilaldilplizné 70
kanah (n¢které pouze v experimentalnim rezimu) z&znych druzic, pevazr vceském a
slovenském jazyce. DalSi programy jsou dostupnégliding, nemciné a polstig. Maximalni paet

souwasre sledujicich uzivatél presahl v roce 2012 hodnotu 300.
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6. Personalni zajiSéni funkci Vypocetniho centra

Stavy pracovnik Vypocetniho centra dhem roku 2012 kolisaly. Rateini stav na z&tku roku
2012 byl 67 fyzickych osob, wepaiteném stavu 60,24. Koty stav na konci roku byl 69 fyzickych
osob, v pepaiteném stavu vyjagno 60,49. Tyto pity se od r. 2009 snizuji. Personatidist auditu,
ktery byl v za¥ru roku 2009 ve VC vykonan, potvrdila, Ze vytizpracovniki VC je na vysoké urovni a
jedno z doporeéeni auditorského posudku specifikovalo i navrrspealniho posileni, které se vSak, od

té doby nepoddo realizovat.

Nepriznivy poner poctu pracovnik a souhrnu zabezpavanychéinnosti byl v péibéhu roku 2012
feSen maximalnim vyuzZivanim rezerv, zvySenim pradinkt prace jednotlivych Gtvdir centra, v
nékterych gipadech také zvySovanim intenzity vykonu, vyuZig@movych technologii a techniky
(podle moznosti rozgtu) — zatim bez vyrazfs§iho omezeni obsluznych funkci Vyfainiho centra.
Skute&nost napjatosti personalni situace doklada fakimaimnich rezerv proifjpady zvySené nemocnosti
nebo zvySenych narékna pracovni kapacitu u specifickych akci typu g@pl.rainiki, zhotoveni
multifunkenich identifika&nich karet novych studentvelkych celoSkolskych akci kongresového typu
apod., kdy dochazi k nutnému podilu praceélkterych pracovnik i mimo fadnou pracovni dobu a

zapojeni prakticky zadstnané vSech oddeni VC.

NouzovymieSenim #éstava zamsstnavani studeatSkoly nacast&né pracovni Gvazky, nebo jejich
vyuziti ve funkci pomocnych&deckych sil - tento ZjsobieSeni persondlni situace vSak kladecméa
casové naroky na odp&iné kmenové za#stnance Vypeetniho centra souvisejici se zaSkolenim,
vedenim a tislednou kontrolou, dale pak za nevyhodiZzeme povazovat zejména velikost aéam
pracovnich Uvazk studeni béhem roku — v zavislosti na jejictasovych moznostech resp. jejich
studijnich povinnostech, které setmn podle tydi vyuky, zkouSkového obdobi a prazdnin a dale fakt
jejich relativre kratkodobého fisobeni (zpravidla do konce studia na VSE)

V roce 2012 se dale sniZil, jiz tak relaivomezeny péet uzavenych DR/DPP a dosahl celkové

hodnoty mensi nez dovékorok.
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7. Cinnost jednotlivych Gtvara Vypoéetniho centra

7.1 Odbor spravy sit€ a st’ovych sluzeb

Soutasti Odboru spravy sita stovych sluzeb jsoufit oddkleni — oddleni podpory uzivatél
(HD), odctleni provozu vypéetni techniky JM (PVTJM)a odteni spravy lokalni sit(SLS). Naph
¢innosti PVTJM je nad ramectsivého odboru, nelvov lokalit¢ JM vykonavacinnosti technického
odctleni, casté&né spravniho a oddieni spravy geben.

Vzhledem Kk rozvijejicim se informiaim systémim, k zavadni nového studijniho systému
(ISIS) a k vyhlaSeni vysovehotizeni na novy ekonomicky systém bylo i v roce 208kce dilezitou
prioritou zabezp&eni pa@itacové si¥, dat a pistupu uzivatdl. Po ukoeni projektu ISIS bylo pé¢ba
opét zprovoznit vodni systémy a zabezfigjejich dalSi provoz. Byla zavedena povinna avjgralné
zmeéna hesla k lokalni pdtasové siti VSE. Prokhlo rozsfeni zabezpgeni servel pomoci vnitniho
firewallu a testovano nasazeni HW firewall (Cisdé$echna zasadni rozhodnuti jsou v ramci odboru
sit a stovych sluzeb diskutovana a koordinovana. Spolupnd&z jednotlivymi oddlenimi je velice
uzka.

Odbor spravy sita sfovych sluzeb vSak neni uzem a sousedn pouze naeSeni svych
problémi a Ukofi, ale Uzce spolupracuje s dalSimi Gtvary ve \égboim centru, konkrétns Centrem
podpory uzivatél a s oddlenim Rozvojovych projekt Cely odbor se také vyznagmpodilel na
zavadni ISIS z hlediska technologii, a naslédma navratu k provozuupodnich systérn a na
vefejné soutZi pro vyker nového ekonomického systému, ¢bpz technologického hlediska.

Samozejma je vsticna spoluprace se viemi Utvary VSE.

7.1.1 ODDELENi SPRAVY LOKALNI SIT E

Oddleni spravy lokalni sdtzaji¥'uje spravu servérfyzickych a virtualnich na bazi opérdch
systéni Unix, Novell NetWare, Microsoft Windows a groupweaého systému Lotus Notes. Unixove
servery jsou tlezité pro pipojeni VSE do sé Pasnet, déale se n&hto serverech provozuji aplikace
nezbytné pro Skolu jako je ekonomicka agenda aijstudformatni systém. Na serverech Novell
NetWare jsou domovské adrésauzivateli, sprava siovych tiskaren a tiskovych front, instalace
programového vybaveni pro vyuku a praci na&ifasovych webnach a studovnach na Zizkos
Studijnim inform&nim centru Jarov, antivirova kontrola, poskytov@nbstoru pro WWW stranky
student, zan®stnand a kateder. Microsoft Windows servery pak zahrngérvery se
specializovanymi aplikacemi a také servery pro @ast (ty v Lotus Notes, dale servery

s doménovymi kontroléry pro sluzbu Active Directory
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sprava unixovych servefi

Unixové servery zahrnuji“
1.servery pro fipojeni do sit Pasnet, a to primarni a sekundarni server posgyjojenné sluzby
(nameserver), primarni a sekundarni postovni seiawvni webovy server, ftp a

proxy server

2.servery pro nezbytné aplikace. Jedna se o databagewery se studijnim a ekonomickym
informanim systémem, aplikai servery pro fistup ke studijni agegda servery

s vnittnim firewallem.

3.servery s aplikacemi CIKS, server pro centralnblzélani vSech wdezitych server (i ve spra¥
jinych odctleni a utvait Skoly), server poskytujici prostor pro stranky aity
organizaci a pracovnikSkoly — tzv. webhosting - a servery pro vzdalergoVvani

servefi a pracovnich stanic n&ebnach.

Podrobny seznam unixovych serveiz tab.1.

Tab. 1 Prehled servefi Unix

nazev serveru poskytovana sluzba opera éni systém
blatouch Zalohovani Solaris
ctyrlistek logovani stanic na uéebnach Linux
devetsil www, CIKS Solaris
eis iFIS Linux
eis-db DB pro nové ekon. Systémy Linux
isis-appll-7 aplikace ISIS Linux
isis-db, isis-db2 | DB pro ISIS Linux
Isis-datal-2 aplikace ISIS Linux
isis-Ib1-2 aplikace ISIS Linux
levandule vzdalené logovani servert Solaris
mx1 posta, jmenné sluzby Solaris
orchidea Ekonfis Solaris
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pam ekon. Systém Linux
votrok proxy, diskusni skupiny Linux
strom vzdalena sprava serveru Linux
tarantule CIKS Solaris
tulipan webhosting, statistiky,RT Linux
vse Posta Solaris
vse470 jmenné sluzby Solaris
zam aplikace iFIS Linux

Oddtleni spravy lokalni sit dale spravuje centralni zalohovéani, které vysoealithim zpisobem
zabezpéuje ochranu dat, a centralni ulozigat.

Pro komunikaci se spravci studijni a ekonomickéndgge vyuzivan systém RT (Request Ticket), kde
jsou archivovany pozadavky a reakce gawetn: doby odezvy a zpracovani. Tento systém byl také
zprovozrn pro Jarovnet a pro PVTJIM. Pro dokumentaci¢tetrd byl zprovozan systém wiki. V roce
2012 dochazelo fgbézre, dle poteby, k aktualizacim a opravam OS i dalSich aplikaaff. Apache,
PHP, ssl, Networker). Na webovych strankach VC jsegtejiovany statistiky fistupi na weby vse a
webhosting. Vzhledem k nasazedininé metody (greylisting) proti nevyzadané godzv. spamu),
kdy je poSta déasré odmitnuta (v souladu s RFC dopé&nimi) je nalézano v pastmnohem mensi
mnozZstvi vifi. Je to zpsobeno tim, Ze velké mnozstvi zavirované postyikg thetod ,greylisting”
odmitnuto (jedna séasto o spam), a nedojde k pokusu takovouto pastitlopakovar, jak by se

melo dit dle standardu u normalni posty.

e sprava Novell NetWare a MS Windows servar

Sprava Novell Netware servepro oblast Jarov, Jizni 8to a Zizkov spada pod spravu

odctleni spravy lokalni sit

eDirectory je jednotna pro vSechny lokalitgew® Jindfichova Hradce, takze je mozZné
autentizovat studenty k provozovanym agendam azoeat hostujici pobyty student Jindichova
Hradce na praZzské univerzia naopak. eDirectory j@enéna do jednotlivych kontejnér— studenti,
zanestnanci, externétendi, studenti Jintichova Hradce. Se zavedenim nového studijniho rsysfé

identita osoby s vice rolemi vedena v eDirectoryzsopod jednim uZivatelskynét@m. Oddleni SLS
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zabezpéuje placené tisky na studovnachgfiaiovych webnach a v knihovnna Zizkow a Jiznim
M¢ést pres sluzbu SaveQ. Studenti vyuZivaji multifémkidentifikadni karty k dhrad tiska.

Server HAS a HASONE zajigji z velkéc¢asti provoz jednotné adrésa@é sluzby eDirectory a
slouzi jako o¥tovaci autorita pro jiné sluzby.

Webovy server pro osobni a katedréalni www stramkpriovozovan i nadale na serveru SILO.
Na serveru SILO odieni stale provozuje NetStorage — vzdaletigtpp k soubarm v domovském
adresé, k souboiim www stranek a projektn pomoci protokolu WebDAV. Informace pro uZivatele

jsou zvéejrény na webovych strankach Vygeiniho centra — http://vc.vse.cz.

V roce 2012 byla provozovana sluzba iFolder — pansntni synchronizace mezi nastavenym
adres&em na lokalnim disku uzivatele a serverem a dalpppia protokolu IPv6. Sluzba iFolder je on-
line zaloha uZivatelskych dat na lokalni staniceatle.

Distribuci softwaru na stanice na di@covych webnach nadéale zafisje ZENWorks for

Desktops .Pro ukladani b&ti jednotlivych softwal a naslednou distribuci slouzi server BALIK.

Pro servery MS Windows bylaid¢zne provadna aktualizace opefaiho systému. Servery MS
Windows jsou za vnitim firewallem, tak aby byla v maximalniméfitku posilena bezgaost
provozu nadchto serverech. Dotgobnosti oddeni pati problematika externi certifikai autority

organizovanéies CESNET. VSE vyuziva serverové certifikaty tétemi certifikani autority.

Piehled servefi Novell a Windows

nazev serveru poskytovana sluzba opera €éni systém

NBU ggmg;/tsnk:nceadreséfe zaméstnanc(, aplikacni server pro Novell Netware 6.5
HAS obsluzny server, LDAP server, primarné eDirectory Novell Netware 6.5
HASONE obsluzny server, LDAP server, posileni eDirectory Novel Netware 6.5
TISK tiskové sluzby (vizualizované prostredi) Novell Netware 6.5
SB aplika¢ni server pro studenty Novell Netware 6.5
SILO WWW stranky zaméstnancu a student(, iFolder, Netstorage Novell Netware 6.5
ST2 studentské domovské adresare pro studenty Novel Netware 6.5
BALIK server pro ukladani bali¢kd softwart pro ZENWorks Novell Netware 6.5
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JMA server pro vyukové projekty a aplikace pro lokalitu JM Novell Netvare 6.5
KOTELNA server pro Lotus Notes, poStovni server pro ¢ast zaméstnanctl Windows 2003
(1800 ucta)
CIBETKA server pro Lotus Notes - vefejny pfistup pfes Web rozhrani Windows 2003
BARIBAL server pro cluster Lotus Notes, IMAP pfistup Windows 2003
NESA server pro aplikace PRIS Windows 2003
VSTUPY server pro vstupni systém Windows 2003
GHOST server pro distribuci ,,image* (virtualiza¢ni prostredi) Windows 2003
stanice pro automatické spousténi bali¢k(l procedur pro Gdrzbu
ACTION serverd Novell Netware — mazani pracovnich adresard, | Windows 2003
antivirova kontrola souborového systému
WINUPDATE upgra}de’operacmho systému vSech zaméstnact (virtualizaéni Windows 2003
prostfedi)
VMBOSS server pro VMWare vCenter pro virtualni servery Windows 2008
VIEWBOSS server proVMWare vCenter pro virtualni stanice Windows 2008
VIEWMAN server pro VMWare Connection Server Windows 2008
ADGLOBAL doménovy kontroler AD Windows 2008
ADONE doménovy kontroler AD Windows 2008
ADTWO doménovy kontroler AD Windows 2008
ADGLOBAL doménovy kontroler AD Windows 2008
ADFILE souborovy server pro AD Windows 2008
ADWEB webovy pfistup pro AD Windows 2008
KMS server pro pridélovani licenci Windows 2008
SAVEQ tiskovy server Windows 2008
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sprava uzivateh v lokalité Zizkov

Zakladani a ruSeni uzivateltj. zejména zagstnandé a radnych i externich student pati

k zadkladnim¢innostem oddeni. Sprava lokalni sitprovadi antivirovou kontrolu veSkerych dat
uloZenych na serverech Novell Netwardppdré opravuje nebo odstiigje zavirované soubory, na

profylaktické ukony je urena stanice Action.

instalace programového vybaveni pro vyuku

Image pro tebny a studovny se tiio pouze v zakladni sestaws oper&anim systémem MS
Windows XP a kancetdkym balikem MS Office 2010. VesSkery software pogifacové webny,
studovny a knihovny v lokalitach Jarov, Jiznésib i Zizkov instalovan oddenim spravy lokalni
sitt. Vzhledem Kk licetnim podminkdm jednotlivych softwara jejich sloZitou ochranouied
spousnim je pouzivdn na péacovych webnach systém ZENWorks for Desktops, takze
distribuce softwaru pro jednotlivé stanice {fiacové webny) je cilena na konkrétni stanic@ p
zachovani jednotnosti vyti@ni image, a to v souladu s ligaeimi podminkami jednotlivych

softwar.

sprava posStovnich @ti a domovskych adreshi uzivateha

Po implementaci studijniho systému ISIS pracujidstii a zamsstnanci s elektronickou poStou
vtomto prostedi. Zangstnanci mohou pro praci s elektronickou poStou data vyuzivat
elektronickou poStu v systému Lotus Notes. Systéotus Notes maifstup fes klienta, webové
rozhrani nebo IMAP, systém ISIS mdaigiup ges webové rozhrani nebo POP3, IMAP. Blov
v ramci pilotni projektu uzivatelé maji zalozenySpmvni schranky v systemu Office365. Vyuziti je

v souwtasné dob podporovano pouze v ramci pilotniho projektu na F3

sprava Lotus Notes

Odd. spravy lokalni sitzaji¥uje komplexni spravu groupwarového systému Lotuedl@idrzba,
sledovani vyvoje, instalace Release Radprava uzivatél zména hesla, nastaveni kvotigSeni
problémi s databazemi a elektronickou postou, recertifikaévateti, Skoleni a ACL listy
databazi).

Od roku 2012 se klientské licence Lotus Notes @noestnance Skoly neupgraduji, stavajici verze
k instalaci je 8.5.3. Podpora serveru byla i nad#d&oupena. Zadstnanci maji na webovych

strankach http://vc.vse.éaformace, jak postupovatipupdate klientu na verzi 8.5.3 a jak
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postupovat pro &mnu Sablony postovni databaze na verzi 8.5.3 iStarze posStovni Sablony
nefunguje sprawhz webového rozhrani, proto upgradegouzivani webového rozhrani je nutny.

e virtualizace VMWare

* infrastruktura

Vroce 2012 byla dale rozévana blade infrastruktura pro virtualizaci setvexr desktop.
Infrastruktrua je realizovana &wa blade Sasi typu IBM Blade Center H s deseti apkmni blade
servery HS22V, optimalizovanymi pro virtulizaci kéadiskové GloZi&t je pouzivano diskového Ulozist
Hitaschi o expanzni jednotku s dostateu diskovou kapacitoiNa blade servery v datovém centru byly
instalovany hypervizory VMware ESXi servery. NesliteéInou sowdasti je spravni platforma, pomoci niz
administratéi servery spravuji a uzivateh vytvaeji, konfiguruji a zpistupiuji virtualni stroje. Byl
instalovan VMWare vCenter na virtalnim stroji (vieess.vse.cz), VMWare Connection Server na
virtudlnim stroj (viewman.vse.cz) a View Composatqg sodast VMWare vCentera. View Connection
Server (View Manager) je centralni konzoli a adstiaini sluzbou pro View a s okolnim &em
komunikuje prosednictvim webového prohlize. Je zprosgedkovatelem mezi klienty a hostovanymi
virtualnimi stroji, které Bzi na blade serverech s hypervizorem VMware ESXdartentizaci uzivatél
vyzaduje View adresavou sluzbu Active Directory.

* virtualizace desktopi

Pri vytvareni vizualizovanych desktépjsou vytv&eny pooly neperzistentni, vyuzivané vice
koncovymi uZivateli, po kazdém ,pouZiti“ se vracd ghivodni podoby a nastaveni. Byla pouZita
technologie linkovanych klan ktera vyraz omezuje naroky na kapacitu diskovych ulozZist aceéia
urychluje vytvdeni WtSiho pd@tu virtualnich desktojpp Pro poteby distribuce aplikaci byla
v piedefinovanych poolech pouzita aplikace VMWare ThopAa bylo vytvéeno datové ulozitpro
ThinApp aplikace.

* virtualizace serveni

Metoda konsolidace servebyla pojata v souvislosti se planovanymiczrami v p@itacové sit —
piechodem z Novell NetWare infrastruktury na Activeebtory tak, Ze . &Sina servar pro Active
Directory je jiz teSeno ve virtudlnim prasdi. Staré servery Novell se tedy jiz nenahrazajymi
servery a dkteré z Novell NetWare byly ipvedeny i do virtualnich stiinj Servery ve virtualnim
prostedi maji vysokou dostupnost (HA) celéteseni, a tak pro stroje virtualni se snizi vygadniko

vypadku provozovanych sluzeb.

26



Vyroéni zprava Vypéetniho centra za rok 2012

+ dalSiéinnosti

Odctleni spravy lokélni sit ma na starosti vysovych fizeni pro servery a diskova Ulo#St
Vzhledem k néplni svéinnosti oddleni spravy lokalni stvelmi Uzce spolupracuje s ostatnimi Gtvary

Skoly.

7.1.2 ODDELENI PROVOZU VYPO CETNI TECHNIKY JIZNi MESTO (PVT JM)

Oddleni provozu vypoetni techniky Jizni Nisto (dale PVTJIM)

Vedouci oddleni PVTJIM jelng. lvo Smejkal

Hlavni naplnicinnosti oddleni je:

. sprava a provoz gitatovych weben a studovny v arealu JM,

. sprava a provoz PC ve vestibulu budovy A JM,

. sprava a provoz vyukovych projékpro zabezpeeni poteb vyuky,

. konzultace a provoz videoserveru,

. sprava webu Vypgetniho centra,

. konzult&ni ¢innost pro zamstnance a studenty z oblasti HW a SW,

. »hot-line* pro zangstnance Skoly dislokovarid@sté&ne dislokovaneé v arealu JM,

. profylaxe technickych prosgdki, opravy, pip. Upravy technickych pragdki lokalizovanych

v arealu JM vetre katedralnich (vlastnimi silami, externimi firmami)

. technicka i SW podporataben a pracovnich stanic Studijni knihovny detadévea JM,
. vyiazovani neupéebitelné vypoetni techniky v arealu JM pro vSechny zde sidlicary,
. instalace a konfigurace plnych kli@ritN pro pracovist dislokované v arealu JM,

. zabezpéeni externich oprav faxovychizzeni v arealu JM.

Oddleni vyuziva pro zabezpeni sveécinnosti IS/IT a LotusNotes, ktery je pouzivan @vedeni
tohoto systému ve VC VSE pro komunikaci a infotniazdroje v ramci VC. Pro spravu vyukovych
projekti je vyuzivan IS ISIS.
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V roce 2012 pokrgovalotedeni grantu ,Rozvoj odborné kvalifikace pracourMSE v oblasti spravy 1T, ktery
byl ziskan z Fondu rozvoje CESNETu. Gr#tili pracovnici odéleni Ing. Bohumila Vesela, Bc. Michal Bekal
a Bc. Michal Pliva.

Oddleni PVTJIM ptibézne spolupracovalo s dalSimi o#ldnimi VC, gedevSim v ramci sdvého odboru
VC. Pracovnici odéleni se i v roce 2012 dale wdévali a zvySovali si kvalifikaci na Skoleni: Winds
server sprava ADFS, AD LDS, PKI a RMS - 1 pracoyrBprava Red Hat Administration 1l — 1
pracovnik. V navaznosti na tato Skoleni pracovsiezili zkousky MCT 70 — 640, RHCSA, Red Hat
Certified Engineer program a ziskali mezinarbdrzndvané odborné certifikace Microsoft Certified
Technology Specialist Windows Server Active DiregtoConfiguration, Red Hat Certified System

Administrator a Red Hat Certified Engineer.

Pracovnici od&eni se podileli i na pedagogickém procesu na Skelespolupraci s katedrou KIZI
Vyucéovali v kurzech 412110 Informii a komunik&ni si€ a v ramci Univerzityietiho wku realizovali
kurzy U081 Technologie osobnichgiaci, U082 Antomie PC, U083 Internet doma, na chalama
cestach, U088 Internet a jeho programové vybaw#dB9 Od Windows k Linuxu.
Soutasre spolupracovali i s daldimi Gtvary VSE, konkiémn
* IKM - spolupréace f realizaci a udrzbWWW stranek zagtenych na problematiku

krizového managementu, informace o probihajicidtisfizovanych kurzech a vyuce na

VSE (http://ikm.vse.cz).
e LISP - spolupraceiprozvoji pracovist,
* FMV — spoluprace na projektu tvorby arigbupréni multimediélnich zaznairprednasek

a cvieni (MediaSite) a na spréprislusného serveru multimedia.vse.cz

Veskeré poitacové webny varealu JM (357JM, 359JM, 360JM, 361JM, 382Jj8bu vybaveny
znatkovymi paitaci DELL Optiplex. Analogickymi péitaci je vybavena i péitacova studovna 352JM
(52 pracovnich stanic), ktera se v roce 2012 dglgivala i pro poitatové testovani a zkouseni v ramci
ISISu.
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7.2  Oddéleni projektovani a rozvoje informagnich systéma (OPRIS)

K datu 31.12.2012 byla pracovni kapacita@edi nasledujici: 1 pracovnik na plny uvazek, 3

pracovnici n&asté&ny pracovni tvazek, 1 vedouci.
Oddtleni PRIS v plibéhu roku 2012 plnilo nasledujici ukoly, zejména Vaskech:

- podpora provozu ISIS,

- systémova sprava databazi ORACLE,

- porizovani manazerskych vystiug DB UIS,

- pomoci uzivatalm UIS prostednictvim elektronického helpdesku,
- operativni komunikace s dodavatelem UIS v nutnyidpgalech,

- teSeni publikéni ¢innosti v ISIS,

- analyza aplikace Roger pro pety VSE,

- rozSkovani agendy spravy identifiaich karet,

- realizace rozvojového projektu integrace kucelozivotniho vzélavani do ISIS,
- spoluprace n&sSeni percentilUsgsSnosti studia,

- spoluprace na realizaci AD,

- drobné ukoly kratkodobé povahy dle okamzitychrglot

Oddtleni spolupracuje s uzivateli UIS vSech kategagjména s pedagogickymi utvary Skoly,

s Wwiteli a se studenty.

7.3 Spravni odcleni

Spravni oddleni Vypasetniho centra zaji®valo v pabéhu roku 2012 nasledujici funkce:

- provoz sekretariatu Vygetniho centra, ktery slouzi k zabez@ei provoznich podminek pro
¢innosti feditele Vypd@etniho centra a administrativy jednotlivych Utvar

- pro vSechny saiésti Skoly oddleni provadlo akvizicni a poradenskodinnost i zajis’ovani
software pro vyuku, pro piby projektové, vyzkumné a jiné odbortiénosti pracovnii Skoly a
jeho spravu. Sawsti je také vedeni operativni evidensighto dvou skupin software.

- v oblasti¢innosti spojenych s hospadaim Vypaetniho centra oddeni zaji¥ovalo
spravny obh dokladi spojenych s dodavkami zbozi a sluzebjfiagvalo administrativni

zalezitosti spojené s objednavkami materialu aeflysro Utvary Vypeetniho centra a nasletin
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likvidaci odpovidajicich faktur —dmem roku 2012 bylo zpracovano vice nez 400 pozadavk
pracovniki Vypocetniho centra a jinych utMaskoly, naslednyclobjednavek a asfeni cca 750
faktur, pg'ed jejich proplacenim. Do oblasti hospietd dale patlo i financni zajiSéni drobnych
nakup za hotové pro pétby Vypaetniho centra v objemu cca 90.000¢;, K

mezi dalSi¢cinnosti odaleni patilo pInéni ukoli zejména z oblasti evidence majetku a dékest]

pii inventarizaci hospodakych prostedki, zajis€ni drobnych sluzeb n&pexterni rozmnozovani,

inzerce, drobny ndkup, spravu a rezervaci SkolfgEissedaci mistnosti apod.

dale oddleni spolupracovaloipzajisovani fotografovani studeint pribéhu zapis do prvnich
roénika studia na VSE, zahramiich studerit, externichsten&u knihovny apod.
dalsi funkci bylo zajighi kanceléského vybaveni a p@b pro jednotliva oddeni Vypaietniho

centra,

odctleni také zajituje funkci odborné ipruéni knihovny Vyp@etniho centra pro pracowst
Zizkov a ostatni dislokované pracow®C (JM a SIC Jarov)

VétSina gchto ¢innosti vyZaduje spravu informaci a dat v infotmian systému Lotus Notes. Byla
provozovanatada databazi a systémsledovani, nap databaze pracovnik VC, dovolenych,
mimoradnych stipendii, roz@tu a ¢erpani provoznich prasdki, dokument (smérnic, smluv apod.),
sledovani postupu objednavani (odtllp a schvalovani Zzadanek, sledovanthobexterni objednavky,
ob¢hu interni objednavky az po samotné objednani amiarbozii sluzby) a dalsi.

Odbor provozné-technicky

Odbor provozir-technicky zahrnuje ¢ oddileni. Podrob§Si rozpis funkce a rozsahtinnosti

jednotlivych organizénich atvat v roce 2012 je uveden dale v podkapitolach jednath oddleni.

Strwena charakteristikatinnosti odéleni odboru:
oddéleni provozu pditacovych weben a studovenma za ukol zajighi bezproblémového provozu
studentskych p#itacovych stanic pro rozvrhovanou vyukuiedneti souvisejicich s vypetni
technikou a zabezpeni technickych progtdki pro samostudium student
oddéleni provozu Studijniho a informaéniho centra JarovrozSiuje paet pocitatovych mist na
studovré pohodlré pristupnych zejména pro studenty ubytované na kble]arov a poskytuje jim i
zakladni knihovni sluzby. Zarowge kapacita pracovniktohoto Utvaru vyuzZivana i pro podporu
uzivateh vyposetni techniky zawstnanéam SUZ v lokalit Jarov. Oddleni Gzce spolupracuje

zejména s ,matskym® oddlenim provozu péitacovych weben zabezgejici provoz
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v lokalit¢ Zizkov Churchillovo nam., tykajici se zaSkolenifich pracovnik, technické pomoci.
S Uzkou spolupraci se ¢gta i nadale napv piipac potreby vzajemného zastoupeni praco¥nik

dale @i zabezpeéeni \&tSich akci typu zapis zejména 1. saika apod.

- oddéleni Helpdeska dale Aidiovizudlni oddéleni maji obdobs podobnou nagil spaivajici
v zabezp&eni spravné technickéinnosti HW vypd@etni techniky (v pgipack HD) resp.
audiovizualni techniky & fizeni komplikovagjSich zaizeni AVT (v gipad AVO). | v tomto gipack
jsou hledany cesty efektivni spoluprace, Bejanpi zajiseni wtSich akci, kdy Vypéetni centrum
zaji¥'uje provoz techniky obou typ

- oddéleni stové infrastruktury zaji¥uje provoz a rozvoj pitacové a telefonni sitv lokalitach VSE
v Praze - Zizkov, Jizni Bbto, Jarov, Rooseveltova kolej, &f@é a Dobronice. OSI zaji§je provoz
Ctyf uzla sit PASNETuU. Poskytovatelemtipojeni do Internetu je sdruzeni CESNET.

7.4.1 ODDELENI SPRAVY PO CITA COVYCH U CEBEN A STUDOVEN (SPUS)

Oddileni spravy peéitacovych weben a studoven (dale jen SPUS) i v roce 2012tpapdo
provoz vypdetni techniky na potatovych webnach a studovnach VSE Zizkov. Poskytovalo
poradenskou pomoc uzivaiel Skolni si¢ a vypa@etni techniky. V roce 2005tg@vzalo pod svoji
spravu Centrum podpory uZzivaielv jehoZz prostorech zaijidje veSkerou poradenskainnost pro
uzivatele VSE, kterd se tyka @itacové sit, bezdratové sit elektronickych &ta, identifikasnich
karet. Oddleni dale zajifovalo technicky a materidlévbezchybny a hladky fpbéh vyuky na
patitatovych webnach. Odéleni SPUS je nositelem zakazky na vyrobu identtiikeh karet
(Identifika¢ni karty HD940027) a zakazky souvisejici s poskdtom reprografickych sluzeb
studentm (Copy a tisk HD940037). V nezbytmutnych pipadech se pracovnici ofldni podileji na
persondlni pomoci ostatnim adiehim Vypaetniho centra.

Béhem roku 2012 doSlo ke zruSeni programu NESAtesynu veSkeré agendy s timto
programem pracujicim. Tvorba a sprava identtfikeh karet byla zprovozna v ISISu, agenda
spojena s placenym tiskem a kopirovanim bykvedena do systému SafeQ, jez byl za tindtdaim
zakoupen adhem letnich nsial uveden do provozu. Program NESA byl v ramcideldi pouzivan

od roku 2000, kdy jej pracovnici ogldni OPRIS naprogramovali a uvedli do provozu.

Pracovnici oddeni vykonavaji dozor na ¢eném pracovisti, kontrolujiffstup opravanych
uzivateh do prostoru pé&itacovych weben a studoven.igmig’uji vypocetni techniku do opravy v

piipack jeji poruchy, vykonévaji zkladni poradenskowost pro studenty a vyujici, vydavaji
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spofebni material pro zaji&i vyuky a provozu potacovych weben a studoven.éBem roku 2006

zcela pevzali odpo¥dnost za provoz Centra podpory uzivatel jehoz prostorech je poskytovan
Helpdesk ke 3kolni siti studént a zanistnanédm VSE, sidli zde Sprava identifikaich karet.
Cinnost Centra podpory uzivatevéetrs jeho dalSich subobjekizaji¥ovalo oddleni SPUS spotag

s oddllenim HD samoizjme i béhem roku 2012 .

Sowasny stav vypgetni techniky na patacovych webnach VSE  Zizkov

k 31.12.2012 je nasledujici:

|. Patro - ucebny

103:
104
105:
106:
107:
108:
109:

21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDO,;1CD
24 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1CD
21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDO,;1CD
11 peoitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HD®;1.CD
21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDIO,'LCD
21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDIO,'LCD
24 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDY'LCD

ll. Patro - u¢ebny

202:
203:
204
205:
206:
207:

26 paitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1CD
26 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDO,;1CD
21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1CD
14 peoitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;L.CD
21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1CD
27 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDO,;1CD

[1l. Patro — uéebna 305

305:

21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDO,;1CD

PiFizemi - studovny

76 paitacu — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD

1.patro — chodba
10 paitatt — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRTonitor

2. patro — chodba
15 paitaca — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRonitor

7.4.2 ODDELENi PROVOZU STUDIJNIHO INFORMA CNiHO CENTRA JAROV
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Odctleni zaji¥ovalo v paibéhu roku 2012 provoz vygetni techniky na vSech studovnach a
ucebnéach Studijniho inforndaiho centra, &etre techniky oddleni SUZ. Poskytovalo poradenskou
¢innost pro studenty a zastnance v arealu koleji Jarov. Ve spolupraci tahdm st'ove infrastruktury
zaji¥ovalo chod aktivnich prika odstréaovani zavad v ramci celého arealu Jarov. dbghmu celého
roku zajifovalo instalace  vypetni techniky ¥etné provadni helpdesku a s nim souvisejicich
¢innosti. V celém roce ve spolupraci s dlédim SUS VC VSE zaji®valo chod zalohovaciho iaeni

véetre serveru, umighého v prostorach telefonni textny SIC Jarov.

Provozni doba SIC Jarov byla viphu celého roku stanovena od 7.30 hod. do 20.00 hod.
Odctleni OPSIC provedlo v roce 2012 opravu 61 PC ariifistalaci PC.

0d 1.1.2012 do 31.12.2012 bylo na instalovanydtatisach vyti&tno cca 20 000 stran textu.

V tomto roce navstivilo Studijni informiai centrum na Jargvcca 11 200 studeint

Tabulka 1: Vybaveni studijniho informa éniho centra Jarov

Cislo Rok
Patro ucebny Pocet Hardwarova konfigurace PC stanice potizeni/upgradu
1. patro S 212 66 AMD ATHLON 1.67 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2003
S 212 48 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009
S 231 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009
S232 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009
S 212 1 CELERON 2.4 GHz,512 MB RAM, 17*LCD 2005

7.4.3 ODDELEN| HELPDESK

Naplni oddleni HelpDesk Vypdetniho centra po jeho vzniku stmnim technického odteni a
oddleni podpory uzivatél v roce 2010 je zabezgmvani provozu vypeetni techniky na VSE,femz
stZejni ¢innosti jsou opravy a Gdrzba této techniky a Zaji&ini provoznich sluzeb za&sinaném VSE
— feSeni problémn se softwarem a drobnych hardwarovych potizi, lastéa nového software,
odstraiovani vifi, piipojovani a ozivovani PC v siti VSE a spoluprade zavadni now nakoupené
techniky .

Opravy a udrzba #&eni jsou realizovanyipvazi vlastnimi pracovniky a dale pak dodavatelskym
zpisobem, pokud rozsah, slozitost a dostupnost nalofadiili presahuji vlastni moznosti. Zéni

opravy jsou zajifvany na zaklatluzawenych kupnich smluv s dodavateli.
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Pozardni opravy a Udrzba gitaca se provadji vyhradré na VSE. Do této kategorie pabpravy
osobnich peitact, pracovnich stanic, seniena bazi PC standard a specifickych serwastni vyroby.

Opravy monitoit na bazi LCD se realizuji pouze u dodavatelskyctnii Systém oprav LCD

monitora vyZaduje velky sortiment nahradnichiglikterym disponuji pouze autorizované servisy.

Drobné opravy tiskaren jsou prowy v technické&asti oddleni HelpDesk Vyp&etniho centra.
Ve vyjimetnych gipadech, kdy nejsou k dispozici peihné nahradni dily jsou opravy zé&@igsany u
specializovanych servisnich firem.

Opravy notebook se slozitymi systémovymi zavadami se pra@yjiadyhradré u externich firem.
Drobné zavady jsou odstiavany v technickém odteni Vypaietniho centra. Po skéeni ekonomické
Zivotnosti, coz jsou wthto zaizeni zpravidla 4 roky, nejsou notebooky opravitein titulu nedostatku
nahradnich dil ani u specializovanych firemcetné samotnych vyrohc téchto zdizeni. Opravy
firmy treSi individualnim zajtvanim gimo od vyrobce.

Opravy specidlnich elektronickychizzeni, do kterych p#tnag. scannery¢tecky magnetickych
karet, AC adaptéry, impulzni zdroje, aktivni repwyp, elektronické rozbfmvate, datové fepinde,
externi modemy, CD-ROMy, UPS a digitakpa tablety jsou provashy ve WtSin¢ pripadi piimo
v technickém odéeni Vypaetniho centra.

Kromé oprav uvedenych t@&eni se v technickém od&léni zaji$'uji opravy a udrzba klimatizace
znaky LG, tii klimatizatnich jednotek TOSHIBA atit novych podstropnich jednotek Toshiba. DalSi
¢innosti spadajici do kategorie infrastruktury sesvgch sal je oprava a udrzba UPS zhy
POWERWARE, kterda je umi&ta v rozvoda nizkého nagti ve Staré budav U tchto zdizeni

technické oddeni zajiuje pravidelnou profylaktickosinnost.

Mimo cinnosti, které imo souviseji se zajisvanim provozu jsou v ramci technického &ddi
na @ani jednotlivych utvar Skoly realizovany programy modernizaci vgptmi techniky. Mezi
zvySovani taktovacich frekvenci &bhic, celkové repase piaci, programovani pasti EPROM,
FLASH, upgrade BIOS a FIRMWARE. DalSi nemtévyznamnoucinnosti je provaehi zalohovani a

rekonstrukce dat z havarovanych pevnychielobect z poskozenych datovych medii.

V oblasti diagnostiky elektronickych systénjsou provadna mneieni stabilizace napdjecich
zdroja, meifeni impedance, vytavani elektrostatickych a elektromagnetickych phlia zaklad téchto
meieni je @imo zji¥ovan stav, bezgaost elektronickych systé@mpog. mira emisi. Velmi vyznamnou
zaji¥ovanou ¢innosti je vyazovani zastaralé a neugmdtitelné vypodetni techniky. V souladu s
organiza&ni snernici ¢.4/2000 a dodatkd.1 by byl mozny v fipadt zajmu odprodej fundni a
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neupotebitelné vypoetni techniky zamstnaném a studeritm VSE. V pfibéhu roku 2012 nebyl o tuto
techniku z4jem. Technické ogdni rovréz nabizi starSi pitace a tiskarny pro dalsi mozné vyuZziti na
pracovistich Skoly a vifpact zajmu je na tato dalSi pracowi§iievede. Jedna se ofizeni, ktera byla
jako neupadtebitelna pevedena do technického atkehi VC a vzhledem k nizSimu opebeni nebyla

uré¢ena k likvidaci.

V roce 2011 a 2012 se zastavil trend snizovagtyoprav VT, ktery byl dsledkem rozsahlejSi
inovace a orientaci na nakup VT od firmy DELL, ¢bj vyrobky jsou statisticky mérporucho¥jsi,
neba doslo k zestarnuti VT vzhledem ke zvySovani SWokirVyvoj realizovanych a evidovanych

dilenskych oprav od roku 1997 je uveden v nasledtgbulce.

Potitace Monitory |Tiskarny |Notebooky | Ostatni Celkem
1997 298 45 40 12 15 410
1998 362 47 38 14 19 480
1999 414 61 46 22 17 560
2000 434 59 66 20 22 601
2001 443 62 87 28 46 666
2002 420 71 85 43 50 669
2003 483 21 74 32 66 676
2004 335 17 54 27 63 496
2005 252 29 72 29 55 437
2006 220 30 66 46 56 418
2007 154 16 56 51 25 302
2008 118 12 48 46 23 247
2009 112 11 37 32 21 213
2010 96 14 41 28 22 201
2011 101 16 51 35 20 223
2012 105 14 58 37 26 240

Bylo zajis¢no nebo vlastnimi pracovniky provedeno 240 dileoskyprav. Krond dilenskych
oprav byly dalSi drobné opravy prowdy piimo u uzivatel. Z dilenskych oprav se jednalo o 105 oprav

PC, 14 monitak, 58 tiskaren, 37 notebobla 26 ostatnich elektronickych systéfidaje se tykaji pouze
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Zizkova). Z celkového pu 105 dilenskych oprav piiact bylo 24% zarénich
oprav. Zardni opravy byly provedeny stoproce#éitt PC Dell, PC Fujitsu Siemens jsou jiZz mimo
zaruku.. Opravy monitdrbyly z 72% zartni. Opravy tiskaren byly provedeny v p&m 10% zargnich
oprav, 62% pozatmich oprav u externich firem a 28% vramci #&ddi. Z celkového ptiu
opravovanych notebodkbylo 42% zéaranich oprav, 30% bylo realizovano jako pozéiuopravy u
externich firem a 28% v technickésti od@leni HelpDesk . V kategorii ,Ostatni* jsou evidoyampravy
a instalace datovychigpinau, opravy p@itacovych mysi, klavesnic, reprobbxflashdiski, atd. Z 26-ti
evidovanych akci bylo provedeno 25% zdwigh oprav (flashdisky, klavesnice, bluetooth) &475
piipadlo na instalace a opravy z&d@gané vlastnimi pracovniky.

Na serverovém séale M15 byla viipfhu roku 2012 provedena standardni profylakeklimatizaci
Toshiba, jedné klimatizace LG & tpodstropnich jednotek Toshiba. V rozvédidN byla provedena
profylaxe na UPS Powerware 9355.

Na sale M15 byla ro¢d provedena pravidelna & elektrorevize a revize automatizovaného
hasiciho systému AHS.

Standardnicinnost SW¢asti odéleni HelpDesk zahrnujefipojovani novych a igmis’ovani jiz
pouZivanych p&itatt v rdmci p@itacové si¢ VSE, instalace a reinstalace standardniho software
zajiS€ni provozu Bznych periferii (tiskarny, scannery a dalSi exterdizeni) a odstigovani Eznych
problémi vznikajicich pi provozu vypgetni techniky.

Oddleni pro sledovani suw@nnosti vyuziva evidenci zasalprostednictvim databaze v Lotus Notes.
V roce 2012 pokrsoval evidence v nové databazi inciderktera byla vytvéena ve spolupraci s firmou
YourSystem, spol.s r.o..éBem roku 2012 bylo evidovandggs 1100 individualnich zasaka kalend#ni
rok, s tim, ze &které zasahy shrnujigtdi skupiny problér (zavirované péitace) a rkkteré akce, jako

nagiklad zapojovani f@sehované techniky, nejsou v evidenci podchyceny.
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7.4.4 AUDIOVIZUALNI ODD ELENI

Napli ¢innosti oddéleni

Technické zabezgeni vyuky v @ebnach a dalSich prostorach (zasedaci mistnostragkakult,
foyer, vestibuly, dlocvi¢ny), vybaveni pagebnou audiovizualni technikodetre jeji instalace a obsluhy,
servisu a inovace. Technicka podpora uzivatelZajiS€ni technického provozu Vencovského auly pro
vyuku, dny otetenych dvé& fakult, konference, promoce, imatrikulace, kutiue spoléenské akce,
studentské akce argnasky. Tvorba audiovizualnich mateti@udio a video nahravky, zabezZpei
komegnich akci ptadanych na VSE. Technické zabesmwd kulturnich, sportovnich a spétmskych
akci ve vSech prostorach VSE. Realizace nakaydiovizuélni techniky jak pro peby oddleni, tak i
pro ostatni utvary Skoly.

Vyuziti IS/IT pro zabezpeeni €éinnosti

Umistovani videoprodukce AVO na videoserver VSE (sjeeéndcdesignu s celoskolskym
vzhledem), podpora umigvani zaznain prednasek na server multimedia.vse.cz a odkazy na WWW
stranky Skoly. Podpora inforriaiho systému na displejich v prostorach Skoly provaného odd. PR a
fakultami.

Hlavni konkrétni aktivity odd éleni v roce 2012
Krome zajiS€ni provozu deben a posluchareréliem semesir zajig’ovalo Audiovizualni oddeni

dalSi vyznamné akce celoSkolského charakteru. AneammjSich uvadime:

Vencovského aula:

11. - 12.1. Konference F4, 6.3. Ekoférum s primgéttoiPrahy Bohuslavem Svobodou,
22.3. koncert Musila Academica,

29.3. koncert J. Nohavica,

12.4. Kometni pronajem pro IBM,

16.4. Ekoforum Tom&s Chalupa - ministr Zivotnihogfed:i,

27.4. Zasedani Narodnéétni rady,

3.5. Latinsko-americky wer na VSE,

22.5. - 24.5. Inférum 2012,
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1.6. - konference CLAS,

2.6. - Den s VSE,

21.6. Setkani absolvena lektofi VS 2KK k 10. vyrd@i,
28.6. - 30.6. Konference EAERE,

7. 9. promoce IFTG,

21.9. - 22.9. Webexpo 2012,

29.9. - koncert prveckeho sboruditelq,

18.10. Koncert "Nekonveni zizkovsky podzim",
23.10. koncert O. Havelky,

29. 10. pednaska MiloSe Zemana,

20.11. pednaska vrchni statni zastupkyBrada&ove,
21.11. debata prezidentskych kandidétance, Okamury, Sobotky a Zemaiiadl. kolem prezidentskée
volby,

24.11. a29. 11. VSE hleda talent

Rajska budova:
25.1. Komise historil,
28.1. ,Prazsky studentsky summit",

8.1. Inauguracedana,

13.2. Zasedani KSTP,

18. 2. ,PSS*,

12. - 15. 3. ,Jeden &vna VSE*,

17. 3. konference ,Junior internet,
17. 3. konference ,SMS konto*,
20.3. ,Investéni konference*,

27. — 30.6. Konference ,EAERE",
16. — 20.7. Konference ,TEMPUS",
20. 9. konference ,FIS*,

20. — 23. 9. konference ,WEBEXPO*,
3. - 6. 9. zasedani ,CEMS*,

16.10. ,Youth Time Org*,

26.10. Konference ,IGA*,

10.10. ,PSS*,

24.11. ,Bienalni konferencéSE*
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Jizni n¥sto:
1. 2. UNIT Pardubice-konference ARTEZ, 23.6. Vatmamada FS, 12. 9. konference SALTEK

DalSi akce:

3.4. Rednaska prezidenta MicrosafiR, 22. - 23. 5. konference Inférum, 1.6. Bussimsligence
forum, 2.6. Den s VSE, 28. - 30. 6. konference EARE - 22. 9. konference Webexpo, 15.10. 2Zéen
Tama: Krize a vyvoj bankovniho sektoru, 24.11. Pedad@ konference.

Provoz Grafické a multimedialni laboratore ( GML )VSE

Multimedialni a graficka laboratobyla organizéni zménou od 1. 10. 2012ipvedena pod Fakultu
informatiky a statistiky. Ke dni 31. 12. byla zragdepracovni pozice fotografa. Tutinnost nadale
piebira GML.

Prehled realizovanych investinich akci:
Vymeny diaprojektoil v ucebnach SB 109, SB206, SB305, NB-D, RB209, RB211

Spoluprace s ostatnimi Utvary Skoly

Spoluprace s CTVS a CIKS — opravy audiovizualrdekizeni pouzivanych ve zminych centrech.
Prace v navrhové komisi proiazovani a odprodej negebného majetku.
Prezentace ¢innosti oddéleni nebo Vypdetniho centra (pgfednasky, seminée, WWW aj.),

spoluprace s obdobnymi Utvary na jinych Skoléach.

Ing. Pavel Michalik zajistil vyuku fedneta U069 a U 071 pro Univerzitietino weku.
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7.4.5 ODDELENI Si TOVE INFRASTRUKTURY (OSI)

Oddleni st'ové infrastruktury (OSI) zajifije provoz a rozvoj potacové a telefonni sitv lokalitach
VSE v Praze - Zizkov, Jizni &to, Jarov, Rooseveltova kolej, &, Marianska a Dobronice. OSI
zaji¥uje provoz pti uzli sit PASNET. Poskytovatelemtipojeni do Internetu je stale sdruzeni
CESNET.

Déle spravuje pfitacovou st na kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Praze - Jaeb, ktera
umoZziuje @ipojeni vSem ubytovanym studént. Jednd se koleje Jarov | A, B, C, D, E, Jarovdtpv llI
F, Jarov Il G, Rooseveltova kolej, koleje na JidriMéste Blanice a Vitava.

OSI taktéz spravuje telefonnit SVSE v lokalitach Zizkov a Jizni k&to a koordinuje jednotlivé
pobaikové uUstedny v dalSich lokalitach (Jarov, Roosveltova koRipnice a Jinfichiv Hradec), dale
zaji¥'uje primé propojeni ugeden k operatdm a k IP telefonii v rdmci VolP CESNETu.

V hlavnich lokalitach Zizkov a Jizni &to OSI vybudovalo a provozuje bezdratovot si
Eduroam. Si je ukena pro pipojeni notebooku studenta zamdstnand. Z divodu zkvaliiovani a
modernizace sitbyla v roce 2009 vybrana nova technologie od firld§C, v roce 2010 postupn
nasazena a instalovana do vSech lokalit. Bylo &poi s pokryvanim koleji bezdratovou siti. V roce
2012 byly pokryty vSechny lokality Vysoké Skoly ekwonické v Praze

Veskeré aktualni informace tykajici se bezdrateiwg si€ na kolejich, ptadanych konferenci a

telefoni jsou k dispozicina webu oddleni http://osi.vse.cz nebo pipadré také na strankach

http://eduroam.vse.chttp://telefony.vse.czttp://jarovnet.vse.cz

Napli ¢innosti oddéleni:

. Sprava a rozvoj infrastruktury pivacové si¢ v lokalitach Zizkov, Jizni Nisto, Jarov, Tebesin,

Toéna a Dobronice.

. Monitorovani paéitacove sit Vysokeé Skoly ekonomické v Praze.

. Filtrovani provozu sé— vnitini a vrgjSi firewall (koleje, éebny, zamistnanci, servery).

. Sprava a provoz primarniho doménového serveru.

. Zajistuje pipojeni do Skolni sétz domova pomoci VPN — vice informacimép://vpnka.vse.cz

. Evidence giovych zdizeni a sprava a provoz centralniho regisiitso systému stanic a serirer

Vysoké Skoly ekonomické v Prahép://netreg.vse.cz

. Pripojovani servar fakultdm a ostatnim utvam Skoly do hostingového centra Vysoké Skoly
ekonomické v Praze
. Pripojeni do eduroam.cz, bezdratov@pjeni k p&itacoveé siti Vysoké skoly ekonomické v Praze

— http://eduroam.vse.cz
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Pripojeni k internetu €astniki konferenci ptadanych Vysokou Skolou ekonomickou v Praze.

Sprava poitacove sit na kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Prazbttp://jarovnet.vse.cz

Spréva vlastniho RT profipmani aieSeni pozadavwkpii problémech uzZivatéls pa@itatovou a
telefonni siti Vysoké skoly ekonomické v Praze.
Sprava sit telefonnich Useden v lokalitach Zizkov, Jizni dsto, Jarov, Tebesin, Téna

http://telefony.vse.cz

Sprava IPTV -http://iptv.vse.cz

Technické podpora a ro¥dvani gristupového systému v lokalitach Zizkov a Jarov.

Nastavovani vstupna karty do mistnosti giptupovym systémem (dasny stav).
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8. PRILOHA A
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