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2. Uvod

Vyro¢ni zprava zachycuje zakladni tidaje tykajici se Cinnosti Vypocetniho centra za rok 2013 a
navazuje na Vyrocni zpravy Vypocetniho centra za uplynulé roky, dopliuje a rozsifuje udaje v nich
uvedené. Podrobnéji se zabyva zejména Cinnosti jednotlivych oddé€leni Vypocetniho centra a jednotlivymi
konkrétnimi aktivitami realizovanymi bchem roku 2013. Zpradva je rovnéz doplnéna nékterymi
statistickymi a piehledovymi udaji.

Vypocetni centrum je utvar, ktery svym rozsahem c¢innosti poskytuje komplexni sluzby Sirokému

okruhu uzivatelu.

Hlavni tlohou Vypocetniho centra je zajisténi provozu pocitatové sité, zakladniho programového
vybaveni, informacnich systémi a informac¢nich zdroji pro potieby vyuky, rozvoje védecké Cinnosti,
chod administrativy $koly a rozvoj modernich informaénich technologii na VSE véetné provozu, Gdrzby a
inovaci audiovizudlni techniky. Vypocetni centrum zabezpecuje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejSich
lokalnich akademickych siti v CR, poskytuje sitové sluzby véetné piipojeni jednotlivych aredli $koly
v Praze navzajem a k siti Internet, provozuje pocitacové ucebny a studovny a zajistuje udrzbu a inovaci
vypocetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu uzivatelim vypocetni techniky a podili se na
zavadéni a provozovani projektovanych systémil. V souladu se schvalenymi projekty koordinuje a
zajiStuje zavadeéni prvki modernich komunikacnich technologii do mnoha oblasti administrativy a fizeni
Skoly. ZabezpecCuje podporu modernich metod vyuky s vyuzitim internetovych, pocitacovych a
audiovizualnich technologii vcetné vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci ve vyuce (pfenos obrazu a hlasu
po datové siti apod.). Vypocetni centrum hraje dulezitou roli pfi zvySovani efektivity chodu

administrativy Skoly a vzdélavani uzivatell sit¢ a informacnich sluzeb a systému.

Vypocetni centrum také poskytuje sluzby studentim v oblasti tiskovych, nebo kopirovacich
sluzeb, tvorbu a spravu multifunkénich identifikacnich karet, vcetné zajisStovani provozu systémul
spojenych s touto kartou. Pro fakulty zajistuje Vypocetni centrum naptiklad sluzby v podobé spravy
aplikace pro elektronické ptihlasky studentl ke studiu, fotografovani nové piijatych student 1. ro¢nika
pro vystaveni identifikaénich karet, spravu pocitaovych uceben a studoven, vcetné¢ provozu
audiovizudlnich jazykovych uceben, spravu internetovych ptipojek na kolejich a v neposledni fad¢ také
organizaéné a technologicky zabezpetuje registrace a zapisy studentl. Pro zaméstnance VSE zajistuje

Vypocetni centrum vybér, ndkup a spravu vypocetni a audiovizudlni techniky a softwaru.

Zakladni udaje o Vypocetnim centru a jeho ¢innosti v roce 2013 jsou obsahem 3.-7. kapitoly zpravy. Ve

treti kapitole je zachyceno organizacni schéma Vypocetniho centra (platné k 31.12.2013).
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Ctvrta kapitola obsahuje informace o personalnim sloZeni vedeni Vypocetniho centra, vedoucich
jednotlivych odborii a oddéleni Vypocetniho centra, jaké bylo v prubéhu roku 2013. Kapitola také poskytuje
zdkladni informace o zaméfeni Cinnosti Vypocetniho centra a o ¢innosti Rady pro informatizaci. Pata
kapitola se zabyva zakladnimi sméry rozvoje informaénich a komunikacnich technologii na VSE a podilem
Vypocetniho centra na jejich podpofe. Obsahem Sesté kapitoly je persondlni zabezpeceni funkci
Vypocetniho centra v roce 2013. V sedmé kapitole je pak uvedena ¢innost jednotlivych utvarit Vypocetniho

centra
Soucasti Vyro¢ni zpravy je také ,,Priloha A“, kterd shrnuje sluzby poskytované Vypocetnim centrem
v ¢lenéni podle Gtvart Vypocetniho centra, pfic¢emz specifikuje jednotlivé sluzby a jejich zaméteni vzhledem

ke skupinam uZzivatell (tj. studentim, zaméstnanclim, aj.).
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3. Organizacni schéma Vypocetniho centra k 31.12.2013
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4. Personalni obsazeni

Personélni obsazeni vedoucich funkci ve Vypocetnim centru je od 1.1.2010 :

4.1 Personalni obsazeni vedeni Vypocetniho centra

Reditel Vypo&etniho centra RNDr.Karel Nenadal

Tajemnik Vypocetniho centra Ing. Jan Tamchyna

4.2 Personalni obsazeni vedoucich organiza¢nich Utvarit Vypocetniho

centra

Spravni oddéleni (NS 9444)
Vedouci oddéleni : Ing. Dana Vaclavikova
(vedouci oddéleni podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odbor spravy sité a sitovych sluzeb (NS 9420)
vedouci odboru : Ing. Eva Sestakova-Cirkvova
(vedouci odboru podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odd¢leni spravy lokalni sité (NS 9422):
Vedouci oddéleni: RNDr. Dana Cermakova

Oddéleni provozu vypodetni techniky JiZni Mésto (NS 9424):
Vedouci oddéleni: Ing. Ivo Smejkal

Oddéleni podpory a rozvoje informacnich systému (NS 9431)
Vedouci oddéleni : Mgr. Dalibor Ptak
(vedouci oddéleni podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Odbor provozné — technicky (NS 9440)
Vedouci odboru: Jakub Vorel, MBA
(vedouci odboru podrizen primo rediteli Vypocetniho centra)

Oddéleni sit’ové infrastruktury (NS 9421):
Vedouci oddéleni: Tomas Skiivan

Oddéleni Helpdesk (NS 9445):
Vedouci oddéleni: Ing. Michal Fulin
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Oddéleni spravy pocitacovych uceben a studoven (NS 9443):
Vedouci odd€leni: Jakub Vorel, MBA

Oddéleni audiovizualni techniky (NS 9441)
Vedouci oddéleni: Ing. Milo§s Weigert

Oddéleni provozu Studijniho a informacniho centra Jarov (NS 9442)
Do 30.6.2013
Vedouci oddéleni: Jiti Slesinger

Zamg¢ieni ¢innosti Vypocetniho centra

Hlavnim poslanim Vypodetniho centra VSE jako celoskolského odborného pracovisté je zajisténi

vSech potfebnych &innosti v oblasti zajidténi provozu a spravy poéitatové sité VSE a jejich sluzeb.

V souladu s Dlouhodobym zamérem ¢innosti Vypocetniho centra se rozsah ¢innosti postupné modifikuje

a rozsifuje a Vypocetni centrum provadi nebo zajist'uje dalsi okruhy Cinnosti. Zamétuje se na oblasti:

projektovéni a tvorby informaéniho systému VSE,

vyvoje a integrace komponent informaéniho systému VSE tykajicich se studijnich procesti, oblasti
fizeni védy a vyzkumu i dalSich procesi na skole,

koordinace zavadéni jednotlivych komponent informacniho systému doddvaného externimi
dodavateli (systémova integrace) vcetné¢ vyvojové prace nezbytné pro integraci jednotlivych
komponent informa¢niho systému Skoly,

vyvojové prace v oblasti zavadéni prvkd modernich komunikac¢nich a informacénich technologii do
vSech oblasti védecko-vyzkumného a vyukové Cinnosti na zadkladé projekti realizovanych
Vypocetnim centrem,

podpory védecko-vyzkumnych &innosti na VSE,

podpory modernich metod vyuky a vyzkumu (s vyuzitim internetovych a pocitacovych
technologii — ,,internetové* metody vyuky — e-learning) vcetné vyuziti sitovych sluzeb a aplikaci
ve vyuce a vyzkumu (pfenos obrazu a hlasu po datové siti, videokonference, diskusni skupiny a;.),

vlastni vyzkumné a vyvojové ¢innosti v oblasti sitovych aplikaci a informac¢nich systémti.
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4.4 Rada pro informatizaci (RAPI)

Rada pro informatizaci je poradnim organem feditele Vypoéetniho centra. Ulohou Rady je

posuzovat veskeré otazky, které se tykaji procesu informatizace na VSE. Podrobngjsi informace o jeji

¢innosti lze ziskat na adrese: http://vc.vse.cz

5. Informacni a komunikacni technologie

5.1 Informaéni struktura VSE v Praze

5.1.1 STAV VYPOCETNI TECHNIKY, INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI{

Vysoké Skola ekonomicka v Praze klade diraz na vysoky stupném integrace, kterd vyplyva

z téchto skute¢nosti:

e vitSina aktivit je uskutefiovana v hlavnim arealu $koly na Zizkové, daldim kapacitng
vyznamnym aredlem je aredl na Jiznim Mé&sté a do 30.6.2013 i Studijni centrum na Jarove;
e relativni piibuznost studijnich oborii a spolecny studijni zéklad vyvolavaji pozadavky na tizkou

spolupraci ptedevsim ve vyuce ale i vyzkumu a dalSich aktivitach.

Toto specifikum VSE ovliviuje jak organizaci spravy a vyuziti poé¢itatovych uéeben a studoven, tak i

koncepci rozvoje a budovani informac¢niho systému a budovani technické infrastruktury.

Jistou vyjimkou je Fakulta managementu v Jindfichové Hradci, kde vzhledem k jeji odloucenosti jsou

uplatiiovany specifické pristupy. Postupné je i tato fakulta plné integrovana do informaéniho systému VSE.

Vypocetni centrum plni tyto hlavni ukoly:

e navrhuje a realizuje koncepci rozvoje IS/IT na VSE, podili se na tvorbé a realizaci informacni strategie
VSE;

e 7zajist'uje spravu a rozvoj pocitacoveé site;

e 7zajist'uje spravu a rozvoj telefonni sité a ustieden a zafizeni pro mobilni komunikace;

e 7zajistuje provoz hlavnich serveri, zdlohovani dat, instalaci programového vybaventi;

e zajist'uje spravu posStovnich serveri a uctl;

e zajist'uje provoz pocitatovych uceben a studoven;

e poskytuje HW a SW podporu a konzultacni sluzby uzivatelim vypocetni technikys;

e zajist'uje opravy, udrzbu, inovace a dalsi rozvoj vypocetni techniky;

9
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e poskytuje projekéni a programatorské sluzby, provadi udrzbu, podili se na zavadéni a provozovani
vyprojektovanych systémt a realizuje Skoleni uzivatelt téchto systémd;

e vydava multifunk¢ni identifikacni karty ;

e zajiStuje provoz a servis audiovizualni techniky ve Venclovského a LikeSové aule, poslucharnach
a uéebnach v arealech Zizkov, Jizni Mésto a Jarov;

e zajiStuje provoz a rozvoj audiovizudlni techniky, poskytuje podporu uzivatelim audiovizudlni

techniky a provadi tvorbu ucebnich pomtcek.

Kromé¢ téchto celoskolskych pracovist’ existuji lokéalni specializovana pracovisté pro podporu

vyuziti informacnich technologii ve vyuce, vyzkumu a administrative.

VSE je vsoutasné dobé& vybavena prostiedky vypoletni, audiovizualni a telekomunikaéni
techniky v rozsahu pokryvajicim zakladni naroky na vyuziti soucasnych informacnich technologii ve
viech oblastech ¢innosti $koly. Obdobné jako v pfedchozich letech, VSE vénovala prvofadou pozornost

tvorbé piedpokladii pro podporu vyuky, individualnich studijnich aktivit a védecko-vyzkumné ¢innosti.

V roce 2013 bylo vramci Centra podpory uzivateld (CPU), které vzniklo jiz v roce 2004 na
zakladé myslenky sjednotit centraln¢ poskytované sluzby Vypocetnim centrem, feSeno celkem 1084

zaméstnaneckych pozadavki. Tyto pozadavky byly z nejvétsi ¢asti tvofeny zddostmi na pieinstalovani

pocitact a notebooki a to z divodu prechodu z opera¢niho systému Windows XP na Windows 7. Dale

pak to byly pozadavky spojené se zapojenim a zprovoznénim nové zakoupené vypocetni techniky
v kancelafich zaméstnancti. V ramci CPU jsou standardné¢ béhem roku feSeny rovnéz sluzby spojené
s provozem lokalni Skolni sité, spravou identifikacnich karet, rezervaci pocitacovych uceben
a poradenstvim k akademické bezdratové WiFi siti Eduroam (http://eduroam.vse.cz), a to jak pro
zaméstnance Skoly, tak pro studenty a ostatni externi osoby. Tyto sluzby a s nimi spojené poradentstvi se
provadi v rutinnim provozu a nejsou zaznamenavany do statistik. CPU se 1 v roce 2013 dafilo udrzovat a
rozvijet hlavni myslenku vzniku, tedy poskytnout vétSinu nabizenych sluzeb na jednom misté a

v jednotném cCase.

Celkové pocitatova sit VSE (véetné Jindiichova Hradce) reprezentuje 6834 uzivatelskych pracovist na
ucebnach, studovnach a kanceléafich zaméstnancti. Podstatna ¢ast téchto pracovist’ je umisténa v arealu na

Zizkoveé.

10
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Ptehled o poctech uzivatelskych pracovist’ v jednotlivych sitich udava nasledujici tabulka:

Pocet stanic
Pocet stanic Pocet stanic
studentu
Lokalita na uéebnach u Celkem
na kolejich v¢.
a studovnach | zaméstnanca
hotelu (maximalné)

Areal budov Zizkov

Areal budov Jizni Mésto véetné koleji
Koleje Jarov

1072 1493 4269 6834
Areal TrebeSin

Areal budov Jindfichtiv Hradec

vcetné koleji

V roce 2013 byl uspésné dokoncen projekt piechodu na nové sitové prostfedi a novy operacni systém na
koncovych stanicich. Na zaméstnaneckych stanicich byl nahrazen 32-bitovy operacni systém Windows XP
SP3 opera¢nim systémem Windows 7, pocitace byly ptipojeny do adresarové sluzby Active Directory a byl
vypnut Novell Netware. Na pocitacovych uc¢ebnach byl od zimniho semestru 2013/2014 instalovan jednotné
operaéni systém Windows 7, ktery nahradil dosud pouZivany operacni systém Windows XP. Jako antivirové
feSeni stanic se pouziva stale antivirovy program McAfee. Jako kanceldfsky balik je instalovan MS Office
2013. Na stanicich jsou pouzivany prohlizece Internet Explorer a FireFox, program Acrobat Reader, programy
potiebné pro prohlizeni multimedidlnich souborti (obrazky, videosekvence) a nékteré dal§i pomocné

programy. Doplitkové je mozné instalovat na zaméstnaneckych stanicich klienta Lotus

Notes a dalsi freewarové aplikace (jiné prohlizece, programy na praci s obrazky, programy na komunikaci
apod.) Zaméstnanci a studenti mohou také vyuzivat pristup k posté pres webovy prohlize¢. Studenti vyuzivaji
posStovni sluzby ptfevazné ve studijnim systému (ISIS) nebo v Office 365, svou postu si mohou piipadné
pfesmérovat na soukromé emailové adresy. Zaméstnanci maji moznost vyuzivat posStu v systému Lotus Notes,
ISISu a v Office 365. I oni mohou piipadné svoji postu presmérovat na soukromé emailové adresy. VSichni
zaméstnanci maji pfistup k aplikacim nainstalovanym na siti. Hlavné akademicti pracovnici si na pocitace
instaluji dal$i programové vybaveni potiebné pro svoji pedagogickou a védeckou Cinnost. Aplikace na siti

jsou pro studenty i zaméstnance sjednoceny.

Na stanicich pocitatovych uceben a studoven je k dispozici velké mnozstvi programového vybaveni
dostupného pod opera¢nim systémem Windows 7. Vybaveni kazdé ucebny z hlediska softwaru je ménéno

v souvislosti s pozadavkem pedagogt na vyuku pfedmét, které jsou na ucebné vyucovany.

11
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Aktualizovany ptehled software pro kazdou ucebnu je uveden na webu Vypocetniho centra

v kategorii ,,Pro zaméstnance / Software / Programové prostifedky pro vyuku / Software na u¢ebnach*/

5.1.2 VYUZITI VNEJSICH A VNITRNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Hlavnimi informa¢nimi systémy provozovanymi na VSE jsou:
e Integrovany studijni informacni systém (ISIS);
e ckonomicko-spravni informacni systém (ESIS — Odysea a iFIS);

e integrovany knihovni systém Aleph 500 (IKS Aleph);

Od roku 2008 je na VSE vyuzivan Integrovany studijni informaéni systém, ktery zcela nahradil
predeslé dil¢i studijni systémy a systémy pro podporu vyuky. Provozovatelem systému je pedagogické

oddéleni. Vypocetni centrum spolupracuje na nutnych tpravach a zavadéni novych funkcionalit.

V roce 2008 byl pivodni ESIS (EkonFis) nahrazen novymi systémy Odysea a iFis. Pivodni systém
je i nadale dostupny pro ¢ast uzivateli pouze pro ¢teni, v podstaté je pristupny v rezimu 7 x 24h. Centralnim

provozovatelem ESIS jsou rektoratni pracovisté fizena kvestorem.

Softwarovému vybaveni byla i v roce 2013 v€novéana permanentni pozornost. Podle potieb kateder
byly instalovany nejnovéjsi verze software, modernizovany sitové sluzby. V roce 2013 byly vybaveny dalsi
pocitacové i nepocitacové ucebny dataprojektory, popiipadé doslo k jejich vyméné za nové, coz umoziuje
vyuCujicim lépe piedavat informace studentim. V nékterych piipadech dosSlo na pocitatovych 1

nepocitacovych u¢ebnach k obméné jiz zastaralé audiovizudlni techniky.

Provoz a vyuziti informacnich systému a zdrojl 1ze charakterizovat nasledujicimi statistickymi idaji.
Primérny pocet e-mailtt odeslanych a piijatych na VSE pfes centralni postovni uzel (mailserver) je
v pruméru 80 zprav za minutu, pocet proslych e-mailt ptes hlavni poStovni servery ¢ini cca 105 tisic denné
v pracovni dny a 76 tisic denné¢ mimo pracovni dny. V adresnych elektronickych diskusnich skupinach
(mailman) je pfihlaseno do 35 lokalnich skupin celkem 2 015 uzivatelil. Na centralni www stranky VSE

(www.vse.cz) je prumérné realizovano denné asi 20 tisic unikatnich ptistupti.
Statistiky pristupti na www stranky jsou zptistupnény na webu Vypocetniho centra.

Soucasti informacni infrastruktury jsou pocitacové servery. Servery s operacnim systémem Windows
2008 poskytuji zdkladni sitové sluzby uzivatelim — jmennou sluzbu, autorizaci uZzivateld, diskovy prostor,
tisk na sitovych tiskarnach. Aplikacni servery jsou postaveny na pocitacich s operatnim systémem typu

Unix (pfevazné operacni systém Linux a Solaris), Windows 2003/2008 Server.
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Vroce 2013 byla rozsifovana infrastruktura pro virtualizaci serverti a stanic. Infrastruktura je
realizovana vyuzitim blade Sasi IBM Blade Center H s vykonnymi blade servery HS22V. K virtualizaci

serverl a pracovnich stanic se vyuziva infrastruktura adresarové sluzby Active Directory.

V roce 2013 byl uspésné dokoncen projekt ,,Virtualizace. V ramci virtualizace pracovnich stanic se
vytvari virtualni pracovisté (desktopy) a to pfevazné na pocitacich v ucebnach, k nimz je vétSinou piipojen
dataprojektor. Takto virtualizovana pracovisté jsou vytvaiena jako neperzistentni, vyuzivana vice koncovymi
uzivateli. Po kazdém ,,pouziti“ se virtudlni pocitac vraci do ptivodni podoby a nastaveni. Od fijna 2013 se
virtualizované pracovni stanice pouZzivaji i u nékterych zaméstnancl, takovato pracovisté jsou plné

personifikovana.

vvvvvv

Informaéniho systému VSE: studijniho informa¢niho systému a ekonomického informa¢niho systému.
Unixové servery rovnéz zajistuji sluzby centrdlniho poStovniho serveru (mailserver), serveru pro
elektronické diskusni skupiny (mailman), serveru pro provoz sluzby DNS (nameserver) a sluzby newsu,
serveru pro provoz centralniho webu Skoly (webserver), proxy serveru pouzivané¢ho hlavné pro piistup ke
knihovnim systémim. Sekunddrni poStovni server je pfipojen k Internetu mimo sit' Pasnet a je fyzicky
umistén mimo areal VSE. Na unixovych serverech je rovndz realizovan tzv. webhosting, ktery poskytuje
prostor pro dynamické i statické www stranky utvarti Skoly a jejich zaméstnancli. Na tento server byla
pievedena vétSina webovych stranek fakult, kateder a dalSich utvart Skoly. V soucasnosti je zde
provozovéano 292 webil. Z bezpecnostnich diivodii byl zprovoznén server pro bezpecnéjsi ovétovani piistupu

k aplikacim realizovany na bazi SW Shibboleth.

Vsechny servery jsou zalohovany jednotnym centralnim zplsobem, je pouzivan model
Disk2Disk2Tape. Tento moderni model umoznuje vyrazné urychlit a zjednodusit nejenom samotny proces

zaloh, ale hlavné proces obnovy dat.

V roce 2013 se VSE piipojila k Ceské akademické federaci identit edulD.cz, ¢imZ umoznila svym
studentim a zaméstnancim vyuzivat napt. sluzbu FileSender u Cesnetu ¢i ziskavat serverové a osobni

certifikaty.

I vroce 2013 byl na VSE nadile vyuzivan a roz$ifovan systém aplikaci zalozenych na vyuZiti
multifunkénich identifika¢nich karet. Slo piedevdim o sluzby kopirovani a tisku, ¥izeni vstupu, sluzby
poskytované knihovnou a vedeni rtiznych evidenci. Byla zajistovana sprava a predavani dat o vydanych
kartach relevantnim systémim. Celkem bylo vydanych témér 5 500 novych multifunkénich identifika¢nich

karet. V roce 2013 se dale rozvijelo vyuZzivani videokonferencnich metod.
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5.1.3 RYCHLOST KONCOVYCH PRIPOJENI PRACOVIST VSE

5.1.3.1  PRIPOJENI PRACOVIST VSE K siTi CESNET2
Ve viech arealech VSE jsou vybudovany lokalni po¢itadové sit&¢ (LAN) piipojené prostiednictvim
prazské metropolitni sit¢ PASNET a sit¢ CESNET2 do Internetu.
Lokality Zizkov (véetné koleji Jarov) a Jizni mésto (véetné koleje Blanice a Vltava) jsou propojeny

trasami o rychlostech 10Gb/s a 1Gb/s. Kazda z lokalit mé 1 svou zalozni trasu.

V oblasti piipojeni VSE do Internetu ziistal stav stejny z diivodu dostate¢né kapacity stavajicich

linek.

5.1.3.2 INFORMACNI INFRASTRUKTURA

Ve viech aredlech VSE jsou vybudovany lokalni po¢itadové sité (LAN) napojené
prostiednictvim prazské metropolitni sit¢ PASNET a sit¢ CESNET2 do Internetu. Jde o
tyto sité:

e LAN v arealu Zizkov;

e [ AN v arealu Jizni Mésto;

e LAN v arealu koleji Jizni Mé&sto;

e LAN v arealu Fakulty managementu;

e LAN v arealu koleji Jarov a Studijniho informacniho centra Jarov (SIC-Jarov);
e [AN na Rooseveltové koleji;

e LAN na TiebeSing;

e LAN na Tocné;

e LAN ve Skolicim a rekreaénim stiedisku Marianska;

e LAN ve Sportovnim a rekrea¢nim stfedisku Dobronice;

e LAN ve Skolicim a rekreacnim stiedisku Nicov.
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ZAKLADNI STRUKTURA POCITACOVE SiTE VSE
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V pocitacové siti v aredlu na Zizkoveé se nachazeji dva centralni prepinace Cisco Catalyst 6500,

Vitava 10p

které byly v roce 2013 upgradovany o novy fidici modul, umoziujici drzet krok s rostoucimi pozadavky na
sitovou propustnost a bezpecnost. Do centralnich prvka jsou piipojeny dva agregacni prepinace pracujici
virtualné jako jeden. Do agregacnich pfepinact je redundantné pfipojena pomoci ethernetu vétSina dalSich
prepinact a serverd a to na rychlosti 1Gb/s nebo 10Gb/s. Diky tomu je zajisténa vysokd dostupnost s
odolnosti proti vypadku centralniho pfepinace, agregacniho prepinace ¢i linky. V prubéhu roku 2013 doslo
na nékterych optickych trasach k rozsifeni o technologi CWDM a DWDM pro zvysSeni kapacity optické
trasy. Pfipojeni vétSiny koncovych stanic sité ziistdva na rychlosti 100Mb/s.

Pocitacova sit’ na Jiznim meésté je pifimo napojena na centralni piepinace Cisco Catalyst 6500
dvéma linkami o rychlosti 10Gb/s. Studijni informacéni centrum Jarov je pfipojeno rychlosti 10Gb/s do
centralniho prepinace v lokalité Zizkov po vlastnim vyhrazeném optickém paru vliken. Pocitadova sit’ na
kolejich vyuzZiva centralni prvky od spolecnosti Cisco ¢i HP v kazdé budové piimo piipojené rychlosti
1Gbit/s do hlavniho piepinate na Zizkové. Zalozni trasa jednotlivych budov je tvofena centralnim prvkem

od spolec¢nosti Cisco, ktery je pfipojen na druhy centralni prvek. Tim je znovu zajisténa vysoka dostupnost.
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Koncovymi zafizenimi jsou pfepinace od firmy HP. Na vSech kolejich Vysoké skoly ekonomické v
Praze jsou internetové piipojky o rychlosti 100Mb/s. Celkovy pocet pocitatovych (internetovych) fyzickych

ptipojek na kolejich ¢ini 5 832, viz tabulka nize.

Poéty datovych piipojek na Kolejich VSE v Praze (12/2013):

Kolej Pocet pripojek
Jarov I. A 164
Jarov 1. B 213
Jarov I. C 251
Jarov I. D 396
Jarov . E 500
Jarov II. 352
Jarov III. F 551
Jarov III. G 655
Rooseveltova 383
Blanice 1557
Vltava 810
Celkem 5832

Eduroam

I v roce 2013 byla provozovana v aredlech Skoly bezdratova sit’ Eduroam. Eduroam je nazev pro
bezdratovou sit’ provozovanou mezinadrodnimi vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi, které poskytuji
pripojeni uzivatelim napti¢ celou Evropou. Uzivatelé¢ by méli pod heslem ,,Otevfit notebook a byt online*
byt schopni pfipojit se pouze se svym uzivatelskym jménem a heslem kdekoli, kde bude bezdratova sit’
Eduroam k dispozici. Ke kompletnimu pokryti vSech budov a areali Vysoké skoly ekonomické v Praze
doslo jiz v roce 2012. V roce 2013 rozvoj sité nepiestal. Z divodu rostouciho poctu bezdratovych
ptistupovych bodl ptibyl dalsi bezdratovy kontroler, nasledné diky zkuSenostem z provozu je pokryti a

kapacita sit¢ neustale zvySovana aby mohla uspokojit rostouci pozadavky klientt.
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Dostupnost bezdratové sité Eduroam.

Lokalita Umisténi Standard
Zizkov Stara budova 802.11 a/g, ¢astecné 802.11n
Zizkov Nova budova 802.11 a/g, castecné 802.11n
Zizkov Rajska budova 802.11 a/g, Castecné 802.11n
Zizkov menza Italska 802.11 a/g
Jizni Mésto budova A
. 802.11 a/g, ¢astecné 802.11n
Jizni Mésto budova B
Tocna Tocna 802.11 a/g
Ttebesin Sportovni hala a tenisové kurty 802.11 a/g, castecné 802.11n
Dobronice S}I:;;e mistnost, klubovna, Jedova 802.11 g
Marianska cely objekt 802.11¢g
Nicov Vstupni hala 802.11¢g
JarovI. A, B, C, D, E cely objekt 802.11¢g
Jarov II. cely objekt 802.11¢g
Jarov III. F cely objekt 802.11¢g
Jarov I1I. G cely objekt 802.11¢g
Blanice cely objekt 802.11¢g
Vltava &ast VSE 6-10 patro 802.11g
RK cely objekt 802.11¢g

Nasledujici graf ukazuje pocet pfipojenych stanic béhem roku 2013. Je ziejmy neustaly rast poctu
uzivatelll mezi jednotlivymi semestry. Primérny pocet pfipojenych stanic je 1 749 (pocita se i noc). Nejvice
bylo soucasné¢ ptipojeno 4 848 stanic. PocCet bezdratovych piistupovych bodi na konci roku 2013 ¢inil 652,

tedy o tfetinu vice nez na konci roku predchoziho.

Pocet pripojenych stanic ve Wifi siti za rok 2013

Wifi - pocet pripojenych stanic

pocet stanic
@ = N W s WU
o o 9 9 9 9
x x* x* x =x

Feb Nov Dec

Jan

Mar Apr May Jun
From 2013/€1/01 00:01:00

Jul Aug Sep Oct
To 2013/12/31 23:59:00

M Controller 01 aktudlné stanic: 93 primérné: 634 maximum: 2103
[ Controller ©2 aktudalné stanic: 119 primérné: 662 maximum: 1567
@ Controller 83 aktuialné stanic: 231 primérné: 675 maximum: 1969
O Celkem aktualné stanic: 443 primérné: 1749 maximum: 4848
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Telefonni sluzby

Zékladni telefonni sluzby jsou dostupné prostiednictvim pobocCkovych telefonnich ustfeden v
lokalitach Praha Zizkov, Jizni Mé&sto, Jarov, HoleSovice (Rooseveltova kolej) a Jindfichtiv Hradec.

Ostatni lokality jsou dostupné prostfednictvim statnich telefonnich linek nebo jsou do telefonni sité
pfipojeny prostiednictvim IP telefonie (Siemens HFA). Konkrétné se jedna o lokality Dobronice, Ttebesin a

Marianska.

P¥ipojovani ucastniki konferenci v prostorach VSE
Bezdratova sit’ s nazvem conference se pouziva pro ptfipojeni ucastniki konferenci poradanych v
prostorach Vysoké skoly ekonomické v Praze (SB, NB, RB, LAULA, VAULA, CKJ, JM, Ttebesin, To¢na).

Tato sit’ je oddélena od pocitacové sit¢ VSE a neni na ni provadéno zZadné filtrovani provozu.

IPTV

IPTV neboli televize ptes internetovy protokol, je systém, kde jsou sluzby digitalni televize Sifeny
prostfednictvim IP protokolu pfes pocitacovou sit. Koncem roku 2013 se vysilalo pfiblizné¢ 70 kanalii
(n€které pouze v experimentdlnim rezimu) z 5 rlznych druzic, prevazné v Ceském a slovenském jazyce.
Dalsi programy jsou dostupné v anglicting, némc¢in€é a polstiné. Maximalni pocet soucasné sledujicich

uzivatelli ptesahl v roce 2013 hodnotu 450.

Pripojovani hotelovych hosti

Pro pfipojeni k internetu pro hotelové hosty v ubytovacich a rekrea¢nich zafizenich VSE slouZi
bezdratova sit’” Wifi Hotel. Tato sluzba je jedinym moznym ptipojenim pro tyto uzivatele. Piipojeni k siti je
zpoplatnéno (platit Ize platebni kartou) a vazéno na zafizeni, ze kterého prob&hne platba. Ptistup k internetu
lze vyuzivat pouze z toho zafizeni, ze kterého probéhla platba. Veskery datovy provoz je z divodu
bezpeénosti striktné oddélen od pocitatové sité VSE. Internetova konektivita je poskytovana komerénim

poskytovatelem.

Z.ajisténi bezpecnosti

Zajisténi bezpecnosti provozu na pocitacové siti Vysoké Skoly ekonomické v Praze, konkrétné v
lokalitach Zizkov, Jizni Mésto, Jarov I A, B, C, D, E, Jarov II, Jarov III F, Jarov III G, Blanice, Vltava
Rooseveltova kolej, TtebeSin, To¢nd, Maridnskd, Dobronice a Nicov je plné¢ v kompetenci vybranych
pracovniki Oddéleni sitové infrastruktury Vypocetniho centra. Diky kombinaci n¢kolika bezpe¢nostnich
feSeni od prednich renomovanych vyrobct jsme schopni vétSing utokt jak do skolni sité, tak smérem ze

Skolni sité do ostatnich pfipojenych siti, v€etné internetu, zamezit.
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Ve vyjimecnych piipadech, kdy vnitini bezpe¢nostni mechanismy nejsou dostate¢né nebo se jedna
zatim o nezndmou hrozbu, feSime incidenty na zakladé podnétii od ostatnich bezpecnostnich tymu, jak v
ramci pripojenych siti v Ceské republice PASNET a CESNET, tak ze svéta. V piipadé utokl s
mezinarodnim piesahem aktivné spolupracujeme se ¢leny ostatnich bezpe€nostnich tymi tak, aby nasledky
byly minimélni a co v nejkrats$i dobé bylo dalsim podobnym tutokiim zamezeno. Veskeré bezpecnostni
incidenty a jejich vyfeSeni nebo zpétné informovani sté¢Zovatele jsou archivovany a maji k nim piistup
nejenom pracovnici Oddéleni sitové infrastruktury, ale 1 vybrani pracovnici ostatnich oddéleni Vypocetniho

centra Vysoké skoly ekonomické v Praze.

6. Personalni zajiSténi funkci Vypocetniho centra

Stavy pracovnikli Vypocetniho centra béhem roku 2013 kolisaly. Poc¢ate¢ni stav na zacatku roku
2013 byl 69 fyzickych a 60,99 piepoctenych pracovnikil; na konci roku to bylo 66 fyzickych a 58,65
prepoctenych osob. Pocty pracovnikil se postupné snizuji od r. 2009, v roce 2013 bylo snizeni vyraznéjsi v

dasledku zruseni oddéleni Provozu studijniho centra Jarov k 31.12.2013.

Mimo tuto zménu vSak navzdory ubytku pracovnikii Vypocetni centrum poskytované sluzby
neomezovalo a vyuzivalo rezerv, zvySovalo produktivitu prace svych utvart i intenzitu vykonu a podle
moznosti vyuzivalo nové technologie. Podafilo se tak s minimalnimi rezervami zajistit i narazové ukoly
narocné na pracovni kapacitu jako zapisy 1. ro¢niki, zhotoveni multifunk¢nich identifika¢nich karet novych
studentli zajiSténi velkych celoskolnich akci kongresového typu apod. K Gspé$nému zvladnuti takovych

tikolt pFispélo i vhodné zapojeni studentt a vyuziti DPP a DPC.
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7. Cinnost jednotlivych utvari Vypoéetniho centra

7.1 Odbor spravy sité a sitovych sluzeb

Soucasti Odboru spravy sité¢ a sitovych sluzeb jsou dvé oddéleni — oddéleni provozu vypocetni
techniky JM (PVTIM)a odd¢leni spravy lokalni sité (SLS). Néapln ¢innosti PVTIM je nad ramec sitového
odboru, nebot’ v lokalit¢ JM vykonava Cinnosti technického oddéleni, castetné spravniho a oddé€leni
spravy uceben.

Odbor spravy sit¢ a sitovych sluzeb vSak neni uzavien a soustfedén pouze na feSeni svych
problémt a ukoll, ale wzce spolupracuje s dal$imi Utvary ve Vypocetnim centru, konkrétné s Centrem

podpory uzivateli a s oddélenim Rozvojovych projekta.

7.1.1 ODDELENI SPRAVY LOKALNI SITE

Oddéleni spravy lokalni sité¢ zajistuje spravu servert fyzickych a virtudlnich na bazi operac¢nich
syst¢tmiit Unix, Microsoft Windows a groupwarového systému Lotus Notes. Unixové servery jsou
diilezité pro piipojeni VSE do sit& Pasnet, déle se na t&chto serverech provozuji aplikace nezbytné pro
Skolu jako je ekonomicka agenda a studijni informacni systém. Na Windows serverech 2008 jsou
domovské adresafe uzivatelt, sprava sitovych tiskaren a tiskovych front, instalace programového
vybaveni pro vyuku a praci na po¢itatovych uéebnach a studovnich na Zizkové a Jiznim Méstg,
antivirova kontrola, poskytovani prostoru pro WWW stranky studentii, zaméstnanct a kateder. Microsoft
Windows servery pak zahrnuji servery se specializovanymi aplikacemi a také servery pro poStovni Ucty

v Lotus Notes, déle servery s doménovymi kontroléry pro sluzbu Active Directory.

V roce 2013 byla dale zajiStovana sprava serverti Novell Netware, provoz Novell Netware serverti
byl ukoncen ke dni 31.12.2013. V roce 2013 se piesunuly domovské adresare uzivatelli a sprava sitovych
tiskaren a tiskovych front z prostiedi Novell Netware do prostfedi Active Directory (Windows servery
2008 R2). V letnim semestru 2012/13 se na pocitacovych ucebnach pouzivaly Windows XP, v zimnim
semestru 2013/14 se pouzivaly Windows 7. V souvislosti stouto zménou byli v letnim semestru
2012/2013 osloveni vSichni vyucujici s pozadavky na novou instalaci programli pouZzivanych ve
vyukovém procesu. Veskeré nové instalace pak byly realizovany v pribéhu kvétna a Cervna tak, aby
pedagogové mohli aplikace otestovat pifed semestrem, ve kterém se radikalné zménilo prostfedi na

ucebnach (ndhrada Novell Netware za Active Directory, ndhrada Windows XP za Windows 7)
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sprava unixovych serveri

Unixové servery zahrnuji

1.

servery pro piipojeni do sité Pasnet, a to primarni a sekundérni server poskytujici jmenné sluzby

(nameserver), primarni a sekundarni postovni server, hlavni webovy server a proxy server,

informacnim systémem, aplikacni servery pro pfistup ke studijni agendé a servery s vnitinim

firewallem,

jinych oddéleni a utvart Skoly), server poskytujici prostor pro stranky utvard, organizaci
pracovnikl Skoly — tzv. webhosting, servery pro vzdalené logovani serveril a pracovnich stanic

na ucebnach a server slouzici pro bezpecné oveétovani uzivatelli - poskytuje sluzby autorizace,

servery pro nezbytné aplikace. Jedna se o databdzové servery se studijnim a ekonomickym

servery s aplikacemi CIKS, server pro centralni zalohovani vSech diilezitych serverti (i ve sprave

autentizace a jednotného ptihlageni (SSO) studentim a zaméstnanctim VSE.

Ptehled nékterych unixovych servert viz tab.1.

Tab. 1 Pfehled servera Unix

nazev serveru

poskytovana sluzba

operacni systém

blatouch zalohovani Solaris
ctyrlistek logovani stanic na u¢ebnach Linux
devetsil www, CIKS, Kramerius Solaris
eis iFIS Linux
eis-db DB pro nové ekon. systémy Linux
id Shibboleth — ovérovani uzivatell Linux
isis-appl1-7 aplikace ISIS Linux
isis-db, isis-db2 | DB pro ISIS Linux
lisis-data1-2 aplikace ISIS Linux
isis-Ib1-2 aplikace ISIS Linux
levandule vzdalené logovani server( Solaris
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mx1 posta, jmenné sluzby Solaris
orchidea ekonfis Solaris
pam ekon. systém Linux
votrok proxy, diskusni skupiny Linux
strom vzdalena sprava serveru Linux
tarantule CIKS Solaris
tulipan webhosting, statistiky,RT Linux
vse posta Solaris
vsed70 jmenné sluzby Solaris
zam aplikace iFIS Linux

Oddéleni spravy lokalni sit¢ dale spravuje centralni zéalohovani, které vysoce kvalitnim zplisobem
zabezpecuje ochranu dat, a centralni tlozisté dat.

Pro komunikaci se spravci studijni a ekonomické agendy je vyuzivan systém RT (Request Ticket), kde jsou
archivovany pozadavky a reakce na né, véetné¢ doby odezvy a zpracovani. Tento systém je vyuzivan pro
Jarovnet a pro PVTIM. Pro dokumentaci oddé¢leni byl zprovoznén systém wiki. V roce 2013 dochézelo
pribézné, dle potieby, k aktualizacim a opravam OS 1 dalSich aplikaci (napt. Apache, PHP, ssl,
Networker). Na webovych strankach VC jsou uvetejiiovany statistiky pfistupii na weby vse a webhosting.
Vzhledem k nasazeni G¢inné metody (greylisting) proti nevyzadané posté (tzv. spamu), kdy je posta
docasné odmitnuta (v souladu s RFC doporuc¢enimi) je nalézdno v post¢ mnohem mensi mnozstvi vird. Je
to zplisobeno tim, ze velké mnoZstvi zavirované posty je diky metodé ,,greylisting” odmitnuto (jedna se
¢asto o spam), a nedojde k pokusu takovouto postu dorucit opakované, jak by se mélo dit dle standardu u

normalni posty.
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sprava MS Windows serveru

Sprava Windows serverti pro oblast Jarov, Jizni Mésto a Zizkov spada pod spravu oddéleni
spravy lokalni sité.

Active Directory je jednotna pro vSechny lokality v€etné Jindfichova Hradce, takZe je mozné
autentizovat studenty k provozovanym agendam a realizovat hostujici pobyty studentli z Jindfichova
Hradce na prazské univerzit¢ a naopak. Active Directory je ¢lenénd do jednotlivych kontejnert —
studenti, zaméstnanci, externi ¢tenafi. Se zavedenim nového studijniho systému je identita osoby
s vice rolemi vedena v eDirectory pouze pod jednim uzivatelskym tctem. Oddéleni SLS zabezpecuje
placené tisky na studovnach, poéitadovych udebnach a v knihovné na Zizkové a Jiznim Mésté pies
sluzbu SaveQ. Studenti vyuzivaji multifunkéni identifikacni karty k uhradé tiskda.

Active Directory se provozuje na péti doménovych kontrolérech. Tti jsou umistény na
Zizkové, jeden na Jiznim Mésté a jeden v Jindfichové Hradci.

Webovy server pro osobni a katedralni www stranky je provozovan na serveru adweb.vse.cz.
Informace pro wuzivatele jsou zvefejnény na webovych strankdch Vypocetniho centra —
http://vc.vse.cz.

Distribuci softwaru na stanice na pocitacovych ucebnéch zajistuje pies Group Policy. Pro
ukladani balickd jednotlivych softwari a naslednou distribuci slouzi server adappl.vse.cz.

Pro servery MS Windows byla pribézné provadéna aktualizace opera¢niho systému. Servery
MS Windows jsou za vnitinim firewallem, tak aby byla v maximalnim métitku posilena bezpecnost

provozu na téchto serverech.

Piehled serveru Novell a Windows

nazev serveru poskytovana sluzba operacni systém

KOTELNA Windows 2003

server pro Lotus Notes, postovni server pro ¢ast zaméstnancu
(1800 ucta)

CIBETKA server pro Lotus Notes - vefejny pfistup pres Web rozhrani Windows 2003
BARIBAL server pro cluster Lotus Notes, IMAP pfistup Windows 2003
NESA server pro aplikace PRIS Windows 2003
VSTUPY server pro vstupni systém Windows 2008
VMBOSS server pro VMWare vCenter pro virtualni servery Appliance VMWare
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VDIBOSS server proVMWare vCenter pro virtualni stanice Appliance VMWare
VDIMAN server pro VMWare Connection Server Windows 2008
VDICOMP server pro VMWare Composer Windows 2008
ADGLOBAL doménovy kontroler AD Windows 2008
ADJM doménovy kontroler AD Windows 2008
ADONE doménovy kontroler AD Windows 2008
ADTWO doménovy kontroler AD Windows 2008
FMDC doménovy kontroler AD Windows 2008
ADFILE souborovy server pro AD Windows 2008
ADWEB webovy pfistup pro AD Windows 2008
KMS server pro pridélovani licenci Windows 2008
SAFEQ tiskovy server Windows 2008
ADAPPL server pro aplikace Windows 2008
ADTISK tiskovy server Windows 2008
ADUPDATE aktualizace Windows Windows 2008
WDS server pro imagovani klientskych stanic Windows 2008

sprava uZzivatela v lokalité Zizkov

Zakladani a ruSeni uZivatelli se provadi pfes rozhrani studijniho systému ISIS. Novy zaméstnanec,

imagovani po¢itaci a instalace programového vybaveni pro vyuku

Image pro ucebny a studovny a zaméstnanecké pocitace vcetné notebooki je jednotny. Zakladni

Kancelarsky balik Office 2013 a dalsi software je pak na stanici aplikovan pies Group

instalace systému Windows 7 se provadi pfes wds.vse.cz server.
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e sprava postovnich Géti a domovskych adresait uzivatelu

Po implementaci studijniho systému ISIS pracuji studenti a zamé&stnanci s elektronickou postou
v tomto prostfedi. Zaméstnanci mohou pro praci s elektronickou postou i1 nadale vyuzivat elektronickou
postu v systému Lotus Notes. Systému Lotus Notes ma ptistup pres klienta, webové rozhrani nebo IMAP,
systém ISIS ma pfistup pies webové rozhrani nebo POP3, IMAP. V ramci pilotni projektu uzivatelé maji
zalozeny postovni schranky v systému Office365. VyuzZiti je v sou¢asné dob¢ podporovano pouze v ramci
pilotniho projektu na F2. Vroce 2013 byl zprovoznén server poStovni a groupwarovy server

(http://veverka.vse.cz) postaveny vyhradné na svobodném softwaru a otevienych standardech pro

otestovani dalSich variant a moznosti v oblasti elektronické posty, kalendait, atd.

e sprava Lotus Notes
Odd. spravy lokalni sit¢ zajistuje komplexni spravu groupwarového systému Lotus Notes (idrzba,
sledovani vyvoje, instalace Release Packi, sprava uzivatelii, zména hesla, nastaveni kvoty, feSeni

problému s databazemi a elektronickou postou, recertifikace uZivatell, Skoleni a ACL listy databazi).

Od roku 2012 se klientské licence Lotus Notes pro zaméstnance Skoly neupgraduji, stavajici verze
k instalaci je 8.5.3. Podpora serveru byla i nadale dokoupena. Zaméstnanci maji na webovych strankéach

http://vc.vse.cz informace, jak postupovat pii update klientu na verzi 8.5.3 a jak postupovat pro zménu

Sablony postovni databaze na verzi 8.5.3 Star$i verze postovni Sablony nefunguje spravné z webového

rozhrani, proto upgrade pii pouzivani webového rozhrani je nutny.

e virtualizace VMWare

- infrastruktura pro serverovou a desktopovou ¢éast

V roce 2013 byla dale rozSifovana blade infrastruktura pro virtualizaci serverii a desktopti.
Infrastruktura je realizovana blade Sasi typu IBM Blade Center H s vykonnymi blade servery
HS22V, optimalizovanymi pro virtulizaci. Jako diskové ulozisté je pouzivano diskového ulozisté
Hitachi s dostate¢nou diskovou kapacitou. Na blade servery v datovém centru byly instalovany
hypervizory VMware ESXi. Neoddé¢litelnou soucasti je spravni platforma, pomoci niz administratofi
servery spravuji a uzivatelim vytvareji, konfiguruji a zpfistupnuji virtudlni stroje. K uvedenym
uceliim slouzi VMWare vCenter na virtudlnim stroji (vdiboss.vse.cz), VMWare Connection Server
na virtualnim stroji (vdiman.vse.cz) a View Composer.

View Connection Server (View Manager) je centralni konzoli a administracni sluzbou pro

View a s okolnim svétem komunikuje prostiednictvim webového prohlizece.
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Je zprostiedkovatelem mezi klienty a hostovanymi virtudlnimi stroji, které¢ bézi na blade
serverech s hypervizorem VMware ESX.Pro autentizaci uzivatelii vyzaduje View adresatovou sluzbu

Active Directory.

- virtualizace desktopii

Pii vytvateni vizualizovanych desktopt ur€enych pro vyuku jsou vytvareny pooly neperzistentni,
vyuzivané vice koncovymi uzivateli, po kazdém ,,pouziti* se vraci do pivodni podoby a nastaveni. Byla
pouzita technologie linkovanych klont, ktera vyrazné¢ omezuje naroky na kapacitu diskovych ulozist a
znacn¢ urychluje vytvareni vétSiho poctu virtudlnich desktopl. Pro potieby distribuce aplikaci byla
v pfedefinovanych poolech pouzita aplikace VMWare ThinApp a bylo vytvoieno datové tlozisté pro
ThinApp aplikace.

V roce 2013 byla zahdjena etapa vytvareni perzistentnich desktopti, slouzicich vyhradné pro
konkrétniho uZivatele. Je pfipravena pro zaméstnance, ktefi maji starSi pocitac, pfipadné cestuji mezi

vice pracovisti

- virtualizace serveru

Metoda konsolidace serveri byla pojata v souvislosti se planovanymi zménami v pocitacové sité
— pfechodem z Novell NetWare infrastruktury na Active Directory tak, Ze . vétSina server pro Active
Directory je jiZ feSeno ve virtudlnim prostredi.. Servery ve virtudlnim prostfedi maji vysokou dostupnost

(HA) celého feseni, a tak pro stroje virtualni se snizi vyrazné riziko vypadku provozovanych sluzeb.

e dalsi ¢innosti

Oddéleni spravy lokalni sit¢ ma na starosti vybérovych fizeni pro servery a diskova uloziste.
Vzhledem k néplni své ¢innosti oddéleni spravy lokalni sité velmi Gzce spolupracuje s ostatnimi Utvary
Skoly.

Do putsobnosti odd€leni patii problematika externi certifikacni autority organizované pies
CESNET. VSE vyuziva serverové i osobni certifikaty této externi certifikaéni autority. VSE se pfihlasila
k edulD.cz — Ceské akademické federaci identit, kterou provozuje sdruzeni CESNET. Diky tomu
muzou zaméstnanci i1 studenti vyuzivat osobni certifikaty pro elektronicky podpis, webovou sluzbu
FileSender pro ptedavani (doCasné uschovéni) souborti a datové ulozist¢ ownCloud urcené pro
individudlni uzivatele, které umoziiuje automaticky synchronizovat data mezi riznymi pocitaci a

mobilnimi zafizenimi uzivatele, webovym rozhranim nebo je stejn¢ snadno sdilet s kolegy.
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ODDELENI PROVOZU VYPOCETNI TECHNIKY JIZNi MESTO (PVT JM)

Hlavni naplni ¢innosti oddélent je:

sprava a provoz pocitatovych uceben a studovny v aredlu JM,

sprava a provoz PC ve vestibulu budovy A JM,

konzultace a provoz videoserveru,

sprava webu Vypocetniho centra,

instalace a konfigurace pracovnich stanic s operacnim systémem MS Windows 7 a klientti
virtualnich stanic pro Windows 7 pro pracovisté dislokované v arealu JM,

konzultaéni Cinnost pro zaméstnance a studenty z oblastt HW a SW,

,hot-line” pro zaméstnance $koly dislokované/caste¢n¢ dislokované v arealu JM,
profylaxe technickych prostiedki, opravy, ptip. upravy technickych prostfedkl lokalizovanych
v aredlu JM vcetné katedralnich (vlastnimi silami, externimi firmami),

technickd i SW podpora uceben a pracovnich stanic Studijni knihovny detaSované na JM,
vyfazovani neupotiebitelné vypocetni techniky v aredlu JM pro vSechny zde sidlici Gtvary,

zabezpeceni externich oprav faxovych zafizeni v arealu JM.

Oddéleni vyuziva pro zabezpeceni své Cinnosti IS/IT a LotusNotes, ktery je pouzivan od zavedeni

tohoto systému ve VC VSE pro komunikaci a informaéni zdroje v ramci VC.

Oddéleni PVTIM pribézné spolupracovalo s dalSimi oddélenimi VC, ptedev§im v ramci sitového

odboru VC.

Pracovnici oddé€leni se podileli i na pedagogickém procesu na skole. V ramci Univerzity tfetiho véku

realizovali kurzy U081 Technologie osobnich pogitadt, U082 Uvod do opera¢niho systému Android,

U083 Doméci sit, U084 Elektronické knihy a prace s nimi, U085 Udrzba pocitate a zachranné operace,

U089 Linux misto Windows.
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Soucasné spolupracovali i s dal§imi Gtvary VSE, konkrétng s:
e KM - spoluprace pfi realizaci a udrzbé WWW stranek zamétenych na
problematiku krizového managementu, informace o probihajicich
specializovanych kurzech a vyuce na VSE (http://ikm.vse.cz).
e LISP - spoluprace pfi rozvoji pracoviste,
e FMYV — spoluprace na projektu tvorby a zptistupnéni multimedialnich zaznami
piednések a cviceni (MediaSite) a na sprave prislusného serveru
multimedia.vse.cz
Veskeré pocitacové ucebny v aredlu JM (357JM, 359JM, 360JM, 361JM, 382JM) jsou vybaveny
znackovymi pocitaci DELL Optiplex. Analogickymi pocitaci je vybavena i pocitacova studovna 352JM (52

pracovnich stanic), ktera se v roce 2013 dale vyuzivala i pro pocitacové testovani a zkouseni v ramci ISISu.

7.2 Oddéleni projektovani a rozvoje informacnich systému (OPRIS)

K datu 31.12.2013 byla pracovni kapacita odd¢leni nasledujici: 1 pracovnik na plny uvazek, 4 pracovnici

na ¢astecny pracovni uvazek, 1 vedouci.
Oddé¢leni PRIS v prabéhu roku 2013 plnilo nasledujici ukoly, zejména v oblastech:

- podpora provozu ISIS,

- systémova sprava databazi ORACLE,

- pofizovani manazerskych vystupti z DB UIS,

- pomoci uzivatelim UIS prostfednictvim elektronického helpdesku,

- operativni komunikace s dodavatelem UIS v nutnych ptipadech,

- rozvojove prace na ISIS (implementace agendy na podporu Interni rozvojové soutéze, uznané doby
rodiovstvi, nova verze spisové sluzby),

- spoluprace s prorektorkou pro studijni a pedagogickou ¢innost na tvorbé novych tiskovych vystupt a
na tvorbé ECTS katalogu ,

- virtualizace aplikace NESA ,

- drobné¢ ukoly kratkodobé povahy dle okamzitych potieb (datové analyzy aj.).

Odd¢leni spolupracuje s uzivateli UIS vSech kategorii, zejména s pedagogickymi utvary skoly, s uciteli a

se studenty.
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7.3 Spravni oddéleni

Spravni oddéleni Vypocetniho centra zajistovalo v prubehu roku 2013 nésledujici ¢innosti:

provoz sekretaridtu Vypocetniho centra, ktery slouzi nejen k administrativni a provozni podpofte
vykonu funkce feditele Vypocetniho centra, ale rovnéz z velké Casti zabezpecuje administrativu
jednotlivych utvar Vypocetniho centra a v neposledni fad¢ také operativni evidenci drobného
hmotného majetku do operativni evidence patiiciho,

pro viechny ttvary VSE provadélo akviziéni a poradenskou &innost pfi nakupu software, at’ uz se
jednalo o software pro vyuku nebo pro potieby vyzkumu, resp. specializovanych projekti, stejné tak
jako pro béznou administrativni ¢innost, ale ani serverové operacni systémy z toho nevyjimaje,
vramci Cinnosti spravniho oddéleni byla vedena evidence software, provadéno vyfazovani
nepotiebného nebo zastaralého software a jeho vyrocni inventarizace,

v oblasti ¢innosti spojenych s hospodafenim Vypocetniho centra byly pfipraveny podklady pro
tvorbu rozpoétu a po schvaleni vysledné verze rozpoétu VSE piislusnymi organy, byl rozpodet
Vypocetniho centra dale rozpracovan na rozpocCty jednotlivych oddéleni a posléze kontrolovano jeho
plnéni,

zajistovalo vystavovani objednavek a spravny obéh dokladl spojenych s dodavkami zbozi, materialu
a sluzeb pro Vypocetni centrum, resp. pro vykon ¢innosti Vypocetnim centrem zabezpecovanych pro
ostatni titvary VSE,

pfipravovalo zadavaci dokumentaci pro vefejné zakazky realizované Vypocetnim centrem a
realizovalo proces zadavani vetejnych zakazek ve spolupraci s pravnim referatem,

zajistovalo nékup prostfedkl vypocetni techniky, pro vétSinu utvart vcetné vypsani minitenderu na
pozadované zafizeni,

dalsi funkci oddéleni bylo centrdlni zajiSténi kancelafského vybaveni pro jednotlivd oddéleni
Vypocetniho centra,

oddéleni se zna¢nou mérou podilelo na textovém i grafickém navrhu materidlu pro prezentaci
Vypocetniho centra v ramci oslav 60. vyroéni VSE,

dal$i nezanedbatelnou ¢innosti oddéleni bylo také zajiStovani funkce odborné ptiruc¢ni knihovny

Vypocetniho centra,

VétsSina vySe uvedenych cinnosti vyzaduje spravu informaci a jejich sdileni pro jednotliva

oddéleni Vycetniho centra. Tento informacni servis je poskytovan s vyuzitim ucelové vedenych databazi

a jejich vcasnou aktualizaci, aby data byla prakticky stale v souladu se skutecnosti.

29



Vyrocni zprava Vypocetniho centra za rok 2013

Vroce 2013 byly vyuzivany databaze a aplikace Lotus Notes. Krom¢é sdileni dokumenti a
evidence pracovni nepfitomnosti bylo takto zajiStovano napi. work-flow objednavani prostredka

vypocetni techniky.

7.4 Odbor provozné-technicky

Odbor provozné-technicky zahrnuje Ctyfi oddéleni. Podrobnéjsi rozpis funkce a rozsahu cinnosti
jednotlivych organizacnich utvarii v roce 2013 je uveden déle v podkapitolach jednotlivych oddéleni.
Stru¢na charakteristika ¢innosti odd€leni odboru:

- oddéleni provozu pocitacovych uceben a studoven ma za ukol zajisténi bezproblémového provozu
studentskych pocitacovych stanic pro rozvrhovanou vyuku predmétl souvisejicich s vypocetni technikou
a zabezpeceni technickych prostiedkti pro samostudium studentd.

- oddéleni provozu Studijniho a informacniho centra Jarov ( do 30.6.2013) rozSifuje pocet
pocitacovych mist na studovné pohodln¢ pristupnych zejména pro studenty ubytované na kolejich Jarov a
poskytuje jim i zdkladni knihovni sluzby. Zaroven je kapacita pracovnikli tohoto utvaru vyuzivana i pro
podporu uZivateld vypocetni techniky zaméstnancim SUZ v lokalité Jarov. Oddéleni tizce spolupracuje
zejména s ,matefskym* odd&lenim provozu poéitatovych uéeben zabezpedujici provoz v lokalité Zizkov
Churchillovo nam., tykajici se zaskoleni novych pracovnikd, technické pomoci. K uzké spolupraci byli

vyuziti pracovnici oddéleni v dob¢ foceni a zapisii studentti 1.ro¢niki.

- oddéleni Helpdesk a dile Audiovizuialni oddéleni maji obdobné podobnou naplii spocivajici
v zabezpec€eni spravné technické ¢innosti HW vypocetni techniky (v pfipadé HD) resp. audiovizuélni
techniky v¢. fizeni komplikovanéjSich zatizeni AVT (v piipadé¢ AVO). I v tomto pfipadé jsou hledany
cesty efektivni spoluprace, zejména pii zajiSténi vétSich akci, kdy Vypocetni centrum zajiStuje provoz
techniky obou typil.

- oddéleni sitové infrastruktury zaji§tuje provoz a rozvoj poéitatové a telefonni sité v lokalitich VSE
v Praze - Zizkov, Jizni Mé&sto, Jarov, Rooseveltova kolej, Toén4 a Dobronice. OSI zajistuje provoz étyt

uzlt sit¢ PASNETu. Poskytovatelem piipojeni do Internetu je sdruzeni CESNET.
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7.4.1 ODDELENI SPRAVY POCITACOVYCH UCEBEN A STUDOVEN (SPUS)

Oddé¢leni spravy pocitacovych uceben a studoven (dale jen SPUS) i vroce 2013 zajistovalo
provoz vypodetni techniky na po¢itadovych udebnach a studovnich VSE Zizkov. Poskytovalo
poradenskou pomoc uzivatelim Skolni sité¢ a vypocetni techniky. Od roku 2005 ptevzalo pod svoji spravu
Centrum podpory uzivateli, v jehoz prostorech zajistuje vesSkerou poradenskou Cinnost pro uzivatele
VSE, ktera se tyka po¢itatové sité, bezdratové sitd, elektronickych uétl, identifikadnich karet. Oddéleni
dale zajistovalo technicky a materidlové bezchybny a hladky pribéh vyuky na pocitacovych ucebnach.
Oddéleni SPUS je nositelem zakdzky na vyrobu identifikacnich karet (Identifikacni karty HD940027) a
zakazky souvisejici s poskytovanim reprografickych sluzeb studentim (Copy a tisk HD940037). V
nezbytné nutnych ptipadech se pracovnici oddéleni podileji na personalni pomoci ostatnim odd€lenim

Vypocetniho centra.

Pracovnici oddéleni vykonavaji dozor na ureném pracovisti, kontroluji pfistup opravnénych
uzivateli do prostoru pocitacovych uceben a studoven, premistuji vypocetni techniku do opravy v
pfipad¢ jeji poruchy, vykondvaji zdkladni poradenskou cinnost pro studenty a vyucujici, vydavaji

spotiebni material pro zajisténi vyuky a provozu pocitacovych uceben a studoven.

Soucasny stav vypoletni techniky na pocitadovych ucebnach VSE Zizkov k31.12.2012 je

nasledujici:

1. Patro - ucebny

103: 21 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
104: 24 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
105: 21 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
106: 11 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,19“LCD
107: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
108: 21 pocitath — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
109: 24 pocitacti — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,,19“LCD

11. Patro - ucebny

202: 26 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
203: 26 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
204: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
205: 14 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
206: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
207: 27 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD

IIl. Patro — uc¢ebna 305
305: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
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Piizemi - studovny
76 pocitact — Intel Core i3 3,3GHz, 4GB RAM, 250 GB HDD, DVD,19“LCD

1.patro — chodba
10 pocitact — Celeron 2,6 GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

2. patro — chodba
15 pocitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

7.4.2 ODDELENI PROVOZU STUDIJNIHO INFORMACNIHO CENTRA JAROV

Oddéleni zajistovalo v prubéhu roku 2013 provoz vypocetni techniky na vSech studovnach a uc¢ebnach
Studijniho informac¢niho centra, véetné techniky oddéleni SUZ. Poskytovalo poradenskou ¢innost pro studenty
a zaméstnance v aredlu koleji Jarov. Ve spolupraci s oddélenim sitové infrastruktury zajiStovalo chod
aktivnich prvkii  a odstranovani zadvad v rdmci celého aredlu Jarov. V prubéhu celého roku zajistovalo
instalace  vypocetni techniky vcetné provadéni helpdesku a s nim souvisejicich ¢innosti. V celém roce ve
spolupraci s oddélenim SUS VC VSE zajistovalo chod zalohovaciho zafizeni véetné serveru, umisténého v
prostorach telefonni usttedny SIC Jarov.

Oddé¢leni OPSIC provedlo do prvni poloviny roku 2013 opravu 32 PC a 54 reinstalaci PC. Od 1.1.2013
do 31.12.2013 bylo na instalovanych tiskarnach vytisténo cca 20 000 stran textu. V tomto roce navstivilo

Studijni informaéni centrum na Jarové cca 10 000 studentd.

Oddéleni OPSIC bylo k 30.6.2013 zruSeno, cast pracovnikli byla pfevedena pod oddéleni Spravy
pocitacovych uceben a studoven ( SPUS) a pod oddéleni Helpdesku. Do konce roku 2013 byly v prostorech
Studijniho informaéniho centra provozovany 2 pocitacové ucebny, na jejichz provozu se podileli jiz
pracovnici SPUS a na kterych probihala rozvrhovand vyuka. S koncem roku 2013 bylo z kapacitnich a

personalnich divodi Studijni centrum na Jarove zcela zruSeno.

Tabulka 1: Vybaveni studijniho informacniho centra Jarov

Patro ugtlasblgy Pocet Hardwarova konfigurace PC stanice Rok pofizeni/upgradu
1. patro S 212 66 AMD ATHLON 1.67 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2003

S 212 48 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009

S 231 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17¢ LCD 2009

S232 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009

S 212 1 CELERON 2.4 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2005
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7.4.3 ODDELENI HELPDESK

Naplni oddé€leni HelpDesk Vypocetniho centra po jeho vzniku slouc¢enim technického oddéleni a
oddéleni podpory uzivateli v roce 2010 je zabezpetovani provozu vypoletni techniky na VSE, pfi¢emz
st&Zejni ¢innosti jsou opravy a drzba této techniky a zaji§tovani provoznich sluzeb zaméstnanciim VSE
— feSeni probléml se softwarem a drobnych hardwarovych potizi, instalace nového software,
odstrafiovani virti, piipojovani a ozivovani PC v siti VSE a spoluprace pfi zavadéni nové nakoupené
techniky .

Opravy a udrzba zafizeni jsou realizovany pievazné vlastnimi pracovniky a dale pak
dodavatelskym zplsobem, pokud rozsah, slozitost a dostupnost nahradnich dild ptesahuji vlastni
moznosti. Zaruéni opravy jsou zajiStovany na zaklad¢ uzavienych kupnich smluv s dodavateli.

Pozaruéni opravy a tidrzba pocitaéti se provadéji vyhradné na VSE. Do této kategorie patfi opravy
osobnich pocitact, pracovnich stanic, serverti na bazi PC standard a specifickych serverti vlastni vyroby.

Opravy monitori na bazi LCD se realizuji pouze u dodavatelskych firem. Systém oprav LCD

monitort vyZaduje velky sortiment ndhradnich dild, kterym disponuji pouze autorizované servisy.

Drobné opravy tiskaren jsou provadény v technické ¢asti oddéleni HelpDesk Vypocetniho centra.
Ve vyjimecnych piipadech, kdy nejsou k dispozici potiebné ndhradni dily jsou opravy zajistovany u
specializovanych servisnich firem.

Opravy notebookl se sloZitymi systémovymi zdvadami se provadéji vyhradné u externich firem.
Drobné zavady jsou odstraiiovany v technickém oddé€leni Vypocetniho centra. Po skonceni ekonomické
zivotnosti, coZ jsou u téchto zafizeni zpravidla 4 roky, nejsou notebooky opravitelné z titulu nedostatku
nahradnich dili ani u specializovanych firem vcetné samotnych vyrobcl téchto zafizeni. Opravy
firmy fesi individualnim zajistovanim piimo od vyrobce.

Opravy specialnich elektronickych zafizeni, do kterych patii napf. scannery, ¢tecky magnetickych
karet, AC adaptéry, impulzni zdroje, aktivni reproboxy, elektronické rozbocovace, datové piepinace,
externi modemy, CD-ROMy, UPS a digitaliza¢ni tablety jsou provadény ve vétSin¢ piipadi piimo
v technickém odd¢€leni Vypocetniho centra.

Kromé¢ oprav uvedenych zafizeni se v technickém oddéleni zajist'uji opravy a idrzba klimatizace
znacky LG, tfi klimatiza¢nich jednotek TOSHIBA a tfi novych podstropnich jednotek Toshiba. Dalsi
¢innosti spadajici do kategorie infrastruktury serverovych sali je oprava a udrzba UPS znacky
POWERWARE, kterd je umisténa v rozvodné nizkého napéti ve ,,Staré* budové. U téchto zatfizeni
technické oddéleni zajistuje pravidelnou profylaktickou ¢innost.
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Mimo ¢innosti, které pfimo souviseji se zajiStovanim provozu jsou v ramci technického oddéleni na
prani jednotlivych tutvari Skoly realizovany programy modernizaci vypocetni techniky. Mezi
zvySovani taktovacich frekvenci sbérnic, celkové repase pocitacii, programovani paméti EPROM, FLASH,
upgrade BIOS a FIRMWARE. Dalsi neméné vyznamnou ¢innosti je provadéni zalohovani a rekonstrukce

dat z havarovanych pevnych diskli a obecné z poskozenych datovych medii.

V oblasti diagnostiky elektronickych systémi jsou provadéna méfeni stabilizace napajecich zdroju,
méieni impedance, vyzafovani elektrostatickych a elektromagnetickych poli. Na zéklad¢ téchto méfeni je
pfimo zjisStovan stav, bezpecnost elektronickych systémil, popt. mira emisi. Velmi vyznamnou zajistovanou
¢innosti je vyfazovani zastaralé a neupotiebitelné vypocetni techniky. V souladu s organiza¢ni smérnici
¢.4/2000 a dodatku ¢.1 by byl mozny v ptipad¢ z4jmu odprodej funk¢ni a neupotiebitelné vypocetni techniky
zaméstnanciim a studentim VSE. V prib&hu roku 2013 nebyl o tuto techniku zajem. Technické oddéleni
rovnéz nabizi starsi pocitace a tiskarny pro dalS$i mozné vyuziti na pracovistich Skoly a v ptipad€ z4jmu je na
tato dalsi pracovisté prevede. Jednd se o zafizeni, kterd byla jako neupotiebitelnd pfevedena do technického

oddéleni VC a vzhledem k niz§imu opotiebeni nebyla urcena k likvidaci.

Vroce 2011, 2012 a 2013 se zastavil trend snizovani poctu oprav VT, ktery byl disledkem
rozséhlej$i inovace a orientaci na nakup VT od firmy DELL, jejichz vyrobky jsou statisticky méné
poruchov¢jsi, nebot’ doslo k zestarnuti VT vzhledem ke zvySovani SW narokid. Vyvoj realizovanych a

evidovanych dilenskych oprav od roku 1997 je uveden v nasledujici tabulce.

Pocitace Monitory |Tiskarny |Notebooky |Ostatni Celkem
1997 298 45 40 12 15 410
1998 362 47 38 14 19 480
1999 414 61 46 22 17 560
2000 434 59 66 20 22 601
2001 443 62 87 28 46 666
2002 420 71 85 43 50 669
2003 483 21 74 32 66 676
2004 335 17 54 27 63 496
2005 252 29 72 29 55 437
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2006 220 30 66 46 56 418
2007 154 16 56 51 25 302
2008 118 12 48 46 23 247
2009 112 11 37 32 21 213
2010 96 14 41 28 22 201
2011 101 16 51 35 20 223
2012 105 14 58 37 26 240
2013 115 18 61 39 32 267

Bylo zajisténo nebo vlastnimi pracovniky provedeno 267 dilenskych oprav. Kromé dilenskych oprav
byly dalsi drobné opravy provadény piimo u uzivateli. Z dilenskych oprav se jednalo o 115 oprav PC, 18
monitort,, 61 tiskdren, 39 notebookli a 32 ostatnich elektronickych systémi (udaje se tykaji pouze
Zizkova). Z celkového poétu 115 dilenskych oprav poéitaéi bylo 25% zaruénich oprav. Zaruéni opravy
byly provedeny stoprocentné¢ u PC Dell, PC Fujitsu Siemens jsou jiz mimo zaruku.. Opravy monitori byly
z 71% zéaruc¢ni. Opravy tiskaren byly provedeny v poméru 11% zéaru¢nich oprav, 60% pozaru¢nich oprav u
externich firem a 29% v ramci oddé€leni. Z celkového poctu opravovanych notebookll bylo 41% zaru¢nich
oprav, 28% bylo realizovano jako pozarucni opravy u externich firem a 31% v technické ¢asti oddé€leni
HelpDesk . V kategorii ,,Ostatni“ jsou evidovany opravy a instalace datovych pfepinacli, opravy
pocitacovych mysi, klavesnic, reproboxi, flashdisk, atd. Z 32 evidovanych akci bylo provedeno 28%
zaruCnich oprav (flashdisky, klavesnice, bluetooth) a 72% pftipadlo na instalace a opravy zajiStované

vlastnimi pracovniky.

Na serverovém sale M15 byla v pribéhu roku 2013 provedena standardni profylaxe tii klimatizaci
Toshiba, jedné klimatizace LG a tfi podstropnich jednotek Toshiba. V rozvodné¢ NN byla provedena
profylaxe na UPS Powerware 9355.

Na sale MI15 byla rovnéz provedena pravidelnd ro¢ni elektrorevize a revize automatizovaného
hasiciho systému AHS, pfti které bylo konstatovano, ze v pfistim roce budou muset byt provedeny tlakové
zkousky hasicich nadob.

Standardni ¢innost SW ¢asti oddéleni HelpDesk zahrnuje pfipojovani novych a premistova
pouzivanych poéitai v ramci po¢itatové sité VSE, instalace a reinstalace standardniho software, za
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provozu béznych periferii (tiskarny, scannery a dal$i externi zafizeni) a odstranovani béznych problému

vznikajicich pii provozu vypocetni techniky.

Odd¢leni pro sledovani své ¢innosti vyuziva evidenci zasahti prostfednictvim databaze v Lotus Notes. V
roce 2013 pokracovala evidence v databazi incidentii, kterd byla vytvofend v roce 2012 ve spolupraci
s firmou YourSystem, spol.s r.0.. Béhem roku 2013 bylo evidovano pfes 1150 individudlnich zdsahd za
kalendarni rok, s tim, ze nékteré zasahy shrnuji vétsi skupiny problému (zavirované pocitace) a nékteré akce,

jako napiiklad zapojovani pfestéhované techniky, nejsou v evidenci podchyceny.

7.4.4 AUDIOVIZUALNI ODDELENI

Napli ¢innosti oddéleni

Hlavni ¢innosti odd¢€leni je technické zabezpefeni vyuky v ucebnich a dalSich prostorach (zasedaci
mistnosti rektora, fakult, foyer, vestibuly, t€locvicny), vybaveni potfebnou audiovizudlni technikou vcéetné
jeji instalace a obsluhy, servisu a inovace. Pracovnici oddéleni se podili zejména na technické podpoie
uzivatellim, zajiStuji technicky provoz Vencovského auly pro vyuku, dny otevienych dvefi fakult,
konference, promoce, imatrikulace, kulturni a spoleCenské akce, studentské akce a prednasky. Pomahaji pii
tvorbé audiovizudlnich materiald audio a video nahravek, zabezpeduji komeréni akce pofadané na VSE.
Technicky zabezpecuji kulturni, sportovni a spole¢enské akce ve viech prostorach VSE. Realizuji nakupy

audiovizualni techniky jak pro potieby oddé€leni, tak i pro ostatni utvary skoly.

Vyuziti IS/IT pro zabezpeceni ¢innosti
Umistovani videoprodukce AVO na videoserver VSE (sjednoceni designu s celogkolskym vzhledem),
podpora umistovani zdznaml pfednasek na server multimedia.vse.cz a odkazy na WWW stranky Skoly.

Podpora informacniho systému na displejich v prostorach skoly provozovaného odd. PR a fakultami.
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Hlavni konkrétni aktivity oddéleni v roce 2013
Krom¢ zajisténi provozu uceben a poslucharen béhem semestra zajistovalo Audiovizualni oddéleni

dalsi vyznamné akce celoSkolského charakteru. Z nejvyznamnéjSich uvadime:

Rajska budova , NB, zasedaci mist. rektora, Akademicky klub:

31.1. Den multimédii na VSE 29.1. CKR + AVCR, 8.2. XML Prague, 14.2. Charitativni modni piehlidka
,»Kontrasty”, 16.2.PSS, 19.2. Zasedani CEMS 20.2. Model UN Klub, 1.-3.3. Konference INKOR, 9.3.
PSS, 13.3. Evropsky den na VSE, 19.3. Veletrh pracovnich prilezitosti ,.Sance®, 23.3. Junior Internet, 9.4.

Videokonference s univerzitou v Jekatérinburgu, 13.4. Konference CEMS, 13.-14. 4. Vorel Films — nataceni
filmu ,,Vejska®, 15.4. Majales na VSE, 3.5. INFOA, 11.-12.5. Vorel Films — nata¢eni filmu »Vejska®, 21.-
22.5. INFORUM, 23.5. Videokonference s univerzitou v Bratislavé, 24.5. Konference CSSI, 31.5. Ceska
konference rektorti, 1.6. INFOA, 5.6. a 10.6. Videokonference s univerzitou v Lyonu, 14.6. Konference
SEO, 14.6. Konference CIDD, 26. a 29.8. Konference DEXA, 6.9. Ceské hlavicky, 11.-12.9. konference
KOP, 12.9. Job Fair bez bariér, 19.-21. 9. WebExpo, 14.10. Konference ,,5 let od padu Lehman Brothers®,
9.11. PSS, 15.11. Den védy, 23.11. Konference STEM MARK

Dalsi opakujici se akce zejména studentskych organizaci:

Filmovy klub ,,Filmacek®, Jeden svét na VSE, Klub cestovateld, Marketing klub, Klub investord, Klub 307,
Cash Flow, Model United Nations Prague, Klub koucinku, Buddy System, Spolek Arts Managementu,
AIESEC, CES, Klub mladych manazert, Klub cestovateld, I Know Club, CEMS Klub Prague, Business IT
Club, Klub pratel ucetnictvi, RPC, IEE, Promarketing Club, Honors Academia, Centrum latinskoamerickych
studii, CES. CTVS, CEMS, Economix, Toastmasters, Spolek ,,Ekonom*, 60let VSE

Yencovského aula:

9.2.-10.2. - Konference XML, 7.3. Winston Econ Art, 2013,

20.3 I Know club - Tomio Okamura, 18.4. Latinskoamericky vecer,

18.5. Den s VSE, 21.5. - 22.5. Inforum 2013, 24.5. seminat CSSI, 31.5. koncert "Prazskych uditeld", 20.9. -
21.9. Webexpo 2013, 26.9. vystoupeni chilského folklorniho souboru, 3.10. prezentace rektorskych
kandidatt, 8.11. seminat F4 a CSSI, 14.11. festivalovy koncert "Nekonvenéni Zizkovsky podzim", 18.11.
prezentace rektorskych kandidati, 21.11. soutdz VSE hleda talent, 6.12. seminai Narodni uéetni rady, 12.12.
koncert skupiny Wohnout, 14.12. médni ptehlidka.
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Stara budova, LikeSova aula

18.5. Den s VSE, 21. - 22.5 konference Inforum, 20. — 21. 9. konference Webexpo, 17. — 18. 4.

CEMS zkousky, 4. 6. piijimaci zkousky z CJ, 23.11. Pedagogicka konference, 30. 11. Jazykové
zkousky projektu Everybody speaking English.

Jizni mésto:

29.1.-30.1. UNIT Pardubice-ARTEZ aktiv reviznich technik(l, 2.3. Prazsky fotbalovy svaz-valna

hromada, 22.6. Fotbalova asociace-volby, 27.6. Prazsky fotbalovy svaz-volby.

Priehled realizovanvch investi¢nich akei :

Investice 5x dataprojektor na jazykové ucebny 325, 326, 329, 330,333 SB.

2x dataprojektor na 213 SB a 240 SB.

1x dataprojektor na P207.

Ix ozvuceni na slou¢enou ucebnu 331 SB (sloucena 331 a 332 SB) + montaz dataproj. a platna
1x zesilova¢ do LikeSovy auly

1x blu-ray ptehravac pro filmovy klub

Spoluprace s ostatnimi utvary Skoly

Pracovnici oddéleni spolupracuji s utvary jako CTVS a CIKS —zajist'uji pro né opravy
audiovizudlnich zatizeni pouzivanych ve zminénych centrech. Podileji se na praci v navrhové komisi pro
vytazovani a odprodej nepotfebného majetku.

Vybrani pracovnici se v roce 2013 podileli na zajisténi vyuky v rdmci Univerzity tfetiho v€ku a to

konkrétné Ing. Pavel Michalik, ktery zajistil vyuku ptredméti U069 a UO71.
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7.4.5 ODDELENI SITOVE INFRASTRUKTURY ( OSI)

Oddéleni sitové infrastruktury (OSI) zajist'uje provoz a rozvoj pocitaCové a telefonni sit€¢ v lokalitach
VSE v Praze - Zizkov, Jizni Mésto, Jarov, Rooseveltova kolej, Tocna, Marianskd a Dobronice. OSI
zajiStuje provoz péti uzli sit¢ PASNET. Poskytovatelem pfipojeni do Internetu je stale sdruzeni CESNET.

Dale spravuje pocitatovou sit’ na kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Praze - Jarovnet, ktera
umoziuje pripojeni vS§em ubytovanym studentiim. Jedna se koleje Jarov I A, B, C, D, E, Jarov II, Jarov IIT F,
Jarov III G, Rooseveltova kolej, koleje na Jiznim Mésté Blanice a Vltava.

OSI taktéz spravuje telefonni sitt VSE v lokalitich Zizkov a Jizni Mésto a koordinuje jednotlivé
pobockové ustfedny v dalSich lokalitdich (Jarov, Roosveltova kolej, Blanice a Jindfichiv Hradec), dale
zajistuje piimé propojeni ustieden k operatortim a k IP telefonii v ramci VoIP CESNETu.

V hlavnich lokalitach Zizkov a Jizni Mésto OSI vybudovalo a provozuje bezdratovou sit’ Eduroam.
Sit’ je uréena pro ptipojeni notebooku studentll a zaméstnanct. Z diivodu zkvalitiiovani a modernizace sité
byla v roce 2009 vybrana nova technologie od firmy H3C, v roce 2010 postupné nasazena a instalovana do
vSech lokalit. Bylo zapocato i s pokryvanim koleji bezdratovou siti. V roce 2012 byly pokryty vSechny
lokality Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Béhem roku 2013 doSlo k ndkupu a instalaci dalSich
ptistupovych bodii a ve vétsiné lokalit doslo k 100% pokryti prostor ur¢enych pro vyuku, odpocinek a také
kancelafi. V prubéhu dalsich let bude dochazet na zaklad¢ dat ziskanych z kontrolérti bezdratové a podmétt
klientd ke zménam v nastaveni sité, pridanim ptistupovych bodi. V piipade rozsifeni novych bezdratovych
technologii na strané uzivatelli bude dochazet k postupné vyméné piistupovych bodi tak aby bylo mozné
tyto standardy v naSich bezdratovych siti vyuzit.

Veskeré aktudlni informace tykajici se bezdratové sité, sit¢ na kolejich, pofddanych konferenci a

telefonti jsou kdispozici na webu oddéleni http://osi.vse.cz nebo piipadné¢ také na strankéch

http://eduroam.vse.cz, http://telefony.vse.cz, http://jarovnet.vse.cz

Napli ¢innosti oddéleni:

« Sprava a rozvoj infrastruktury poéitadové sité v lokalitich Zizkov, Jizni Mésto, Jarov, Tfebesin,
Tocna, Dobronice, Marianska a Nicov.

e Monitorovani pocitacové sit€¢ Vysoké skoly ekonomické v Praze.

e Filtrovani provozu sit€¢ — vnitini a vnéjsi firewall (koleje, ucebny, zaméstnanci, servery).

e Sprava a provoz primarniho doménového serveru.

e Zajist'uje ptipojeni do Skolni sit€¢ z domova pomoci VPN — vice informaci na http://vpnka.vse.cz

e Evidence sitovych zafizeni a sprava a provoz centralniho registracniho systému stanic a serverl

Vysoké Skoly ekonomické v Praze http://netreg.vse.cz.
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e Pfipojovani serverti fakultdm a ostatnim tutvarim Skoly do hostingového centra Vysoké Skoly

ekonomické v Praze
e Piipojeni do eduroam.cz, bezdratové ptipojeni k pocitatové siti Vysoké skoly ekonomické v Praze —

http://eduroam.vse.cz

e Piipojeni k internetu ucastnikti konferenci poradanych Vysokou skolou ekonomickou v Praze.

« Sprava pocitacové sit€ na kolejich Vysoké Skoly ekonomické v Praze — http://jarovnet.vse.cz.

e Sprava vlastniho RT pro pfijimani a feSeni pozadavkl pii problémech uzivatelli s pocitacovou a
telefonni siti Vysoké Skoly ekonomické v Praze.
e Sprava sité telefonnich ustfeden v lokalitdich Zizkov, Jizni meésto, Jarov, TiebeSin, Tocna

http://telefony.vse.cz.

e Sprava IPTV — http://iptv.vse.cz.

e Technické podpora a rozsifovani pristupového systému v lokalitach Zizkov a Jarov.

« Sprava ptistupového systému na karty do mistnosti s pfistupovym systémem
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8. PRILOHA A
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