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2. Uvod

Tato pedloZzend vyréni zprava zachycuje zakladni Udaje tykajici ¢aenosti
Vypocetniho centra za rok 2009.

Vyro¢ni zprava Vypoetniho centra za rok 2009 navazuje na \fgfozpravy
Vypocetniho centra za rok 2005, 2006 , 2007 a 2008 dnd@pudaje v nich uvedené.
Podrobgji se zabyva zejméndinnosti jednotlivych od&eni Vypaietniho centra a
jednotlivymi konkrétnimi aktivitami realizovanymiébem roku 2009. Zprava je ro¥h
doplrena rekterymi statistickymi a fehledovymi Gdaji.

Vypocetni centrum je utvar, ktery svym rozsahémnosti poskytuje komplexni

sluzby Sirokému okruhu uzivatel

Hlavni ulohou Vypdéetniho centra je zaji&ti provozu peoitacové sit, zakladniho
programového vybaveni, inforgr@ch systém a informa&nich zdroji pro poteby vyuky,
rozvoje \edeckeé ¢innosti, chod administrativy Skoly a rozvoj modemiinforma&nich
technologii na VSE &etné provozu, Gdrzby a inovaci audiovizualni technikjpocetni
centrum zabezpgeje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejSich lokal akademickych siti
v CR, poskytuje siové sluzby vetr® pripojeni jednotlivych areél3koly v Praze navzajem
a k siti Internet, provozuje piacové webny a studovny a zafi§je udrzbu a inovaci
vypocetni techniky. Dale poskytuje servis a podporu atEiim vypaietni techniky,
provadi projekni a programatorské sluzby a podili se na z&vidd provozovani
projektovanych systéim V souladu se schvalenymi projekty koordinuje giSZaje
zavaani prvki modernich komunikanich technologii do mnoha oblasti administrativy a
fizeni Skoly. Zabezgeje podporu modernich metod vyuky s vyuZitim ingtowych,
pacitacovych a audiovizudlnich technologii¢etrné vyuziti stovych sluzeb a aplikaci ve
vyuce (fenos obrazu a hlasu po datové siti apod.). ¥&wo centrum hrajetdezitou roli
pii zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly ezdlavani uZivatael si€ a
informatnich sluzeb a systém

Vypocetni centrum také poskytuje sluzby studemtv oblasti tiskovych, nebo
kopirovacich sluzeb, tvorbu a spravu multifamich identifik&nich karet, vetne
zaji¥ovani provozu inverzniho bankomatu. Pro fakultyisfaje Vypaetni centrum
nagiklad sluzby v podaob spravy aplikace pro elektronickéildasky studenit ke studiu,
fotografovani nov prijatych student 1. rainika pro vystaveni identifikénich karet,

spravu peitacovych weben a studovengtnd provozu audiovizualni jazykové&ebny,
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spravu internetovych ifpojek na kolejich a v neposleditack také organizené a
technologicky zabezgaje registrace a zapisy stud&nPro zamistnance VSE zajifije

Vypocetni centrum vyér, nakup a spravu vygetni a audiovizualni techniky a software.

Zakladni Udaje o Vypmtnim centru a jeh&innosti v roce 2009 jsou obsahem 3.-7.
kapitoly zpravy. Ve iteti kapitole je zachyceno organind schéma Vyp&etniho centra
(platné k 31.12.2009)Ctvrta kapitola obsahuje informace o personéalniniesid vedeni
Vypocetniho centra, vedoucich jednotlivych odber oda@leni Vypaietniho centra, jaké
bylo v pribéhu roku 2008. Kapitola také poskytuje zakladni inface o zawtenic¢innosti
Vypocetniho centra a cainnosti Rady pro informatizaci. Pata kapitola sebyxé
zakladnimi sniry rozvoje informénich a komunikénich technologii na VSE a podilem
Vypocetniho centra na jejich podfgo Obsahem Sesté kapitoly je personalni zaltenpe
funkci Vypaetniho centra v roce 2009.

Soutasti Vyrani zpravy je také ,Rloha A“, ktera shrnuje sluzby poskytované
Vypocéetnim centrem ¥leréni podle Gtvak Vypocetniho centra, fiéemz specifikuje
jednotlivé sluzby a jejich zatreni vzhledem ke skupinam uzivdie(tj. studenim,

zanmestnand@m, aj.).
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3. Organizaéni schéma Vypdetniho centra
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4. Personalni obsazeni

Po tSinu roku 2009 bylo obsazeni vedoucich funkciaéginiho centra stabilni a je

uvedeno dale.

4.1 Personalni obsazeni vedeni Vyptmiho centra

Reditel Vypotetniho centra RNDr.Karel Nenadal

Tajemnik Vypoé¢etniho centra Ing.Jan Tamchyna

4.2 Personalni obsazeni vedoucich orgamizh Utvai

Vypocetniho centra

Spravni oddéleni (NS 9444)
Vedouci odéleni : Ing.Dana Véaclavikova
(vedouci oddeni podizen gimorediteli Vypa@etniho centra)

Odbor spravy sité a stovych sluzeb (NS 9420)
vedouci odboru : Ing. Eva Sestadkova-Cirkvova

Oddéleni spravy lokalni si€ (NS 9422):
Vedouci oddeni: RNDr.Danaermékova

Oddéleni provozu vypatetni techniky Jizni Mésto (NS9424):
Vedouci oddeni: Ing. Ivo Smejkal

Oddéleni podpory uzivateli (NS 9425):
Vedouci oddeni: Ing.Jan Haviek

Oddéleni podpory a rozvoje informaénich systémi (NS 9431)
Vedouci odéleni : Mgr.Dalibor Ptak
(vedouci oddeni podizen gimoediteli Vyp@etniho centra)

Odbor provozné — technicky (NS 9440)
Vedouci odboru: Jakub Vorel, MBA

Oddleni stové infrastruktury (NS 9421):
Vedouci oddieni: Tomas Sikvan
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Technické od&8eni (NS 9445):
Vedouci oddeni: Ing.Michal Fulin

Oddleni spravy pdita¢ovych uweben a studoven (NS 9443):
Vedouci oddeni: Jakub Vorel, MBA

Oddleni audiovizualni techniky (NS 9441)
Vedouci oddeni: Ing. MiloS Weigert

Oddéleni provozu Studijniho a informagniho centra Jarov (NS 9442)
Vedouci oddleni: Jii Slesinger

Ve snaze o zefektiemi funkci jednotlivych organizaich Utvati a z divoda
personalni situace (odchody pracowika po doporéeni auditu provedeného
v zawru roku 2009 doSlo k 1.1.2010 kkierym organizénim Upravam:

- doslo ke sloteni oddéleni spravy podpory uzivateti (NS 9425)a technického
oddéleni (NS9445)a bylo vytvdaeno oddéleni Help desk (NS9445)y posileném
personalnim obsazeni a v panosti vedoucimu provoZrtechnického odboru
Skorteni pracovnich po#éni nékterych zanistnand Vypocetniho centra v fiibéhu
roku 2009 si vynucovalogkteré personalniipsuny mezi jednotlivymi Gtvary centra
s cilem efektivniho vyuZziti gbu a schopnosti pracovriiknag. po zvySeni jejich
kvalifikace) a tim také k spémi rutinnich a operativnich UkoVypocetniho centra -
byt s omezenym stavem §a pracovnik. Dlouhodols vSak tato praxe neni idealni
mj.vzhledem k pdtbs zapracovavani a &a by byt grednosti feSena

stabilizovanym stavem ptu pracovniki.

4.3 Zametenicinnosti Vypaetniho centra

Hlavni Ulohou Vypoetniho centra je zaji&ti provozu péitacové si€, zakladniho
programového vybaveni, inforg@ch systém a informa&nich zdrofi pro poteby vyuky,
rozvoje \&decke ¢innosti, chod administrativy Skoly a rozvoj modemiinforma&nich
technologii na VSE &etrg provozu, udrzby a inovaci audiovizualni technikgfpocetni
centrum zabezpgeje spravu a rozvoj jedné z nejrozsahlejSich tokal akademickych siti
v CR, poskytuje sbvé sluzby wetrd pripojeni jednotlivych areél Skoly v Praze
navzajem a k siti Internet, provozujec¢fiacové webny a studovny a zafigje udrzbu a

inovaci vypa@etni techniky. Déle poskytuje servis a podporu atgiim vypasetni
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techniky, provadi projaini a programatorské sluzby a podili se na z&aviaal provozovani
vyprojektovanych systéim V souladu se schvalenymi projekty koordinuje agisfuje
zavadni prvki modernich komunikmich technologii do vSech oblasti administrativy a
fizeni Skoly. Zabezgeje podporu modernich metod vyuky s vyuZitim inéowych,
pacitacovych a audiovizudlnich technologiicetre vyuZiti sfovych sluzeb a aplikaci ve
vyuce (ffenos obrazu a hlasu po datové siti apod.). ¥&wo centrum hrajetdezitou roli
pii zvySovani efektivity chodu administrativy Skoly vzdlavani uzivatal sig€ a
informacnich sluzeb a syst&m

Hlavnim poslanim Vypeetniho centra VSE jako celoSkolského odborného
pracovist je zajiSéni vSech pdebnych cinnosti v oblasti zajighi provozu a spravy
potitatové sit VSE a jejich sluZeb. V souladu s Dlouhodobym &&@m &innosti
Vypocéetniho centra se rozsatinnosti postup& modifikuje a roz&uje a Vypda&etni

centrum provadi nebo zajife dalsi okruhyinnosti. Zangtuje se na oblasti:
. projektovani a tvorby inforngaiho systému VSE,

. vyvoje a integrace komponent inforémého systému VSE tykajicich se
studijnich proceas oblastitizeni ¥dy a vyzkumu i dalSich proaesa Skole,

. koordinace zavashi jednotlivych komponent inforndaiho systému
dodavaného externimi dodavateli (systémova interatetre vyvojové prace
nezbytné pro integraci jednotlivych komponent infatniho systému Skoly,

. vyvojové prace v oblasti zavéa prvki modernich komunikaich a
informacnich technologii do vSech oblastidecko-vyzkumného a vyukownosti

na zaklad projekti realizovanych Vypeéetnim centrem,
. podpory ¥decko-vyzkumnyckinnosti na VSE,

. podpory modernich metod vyuky a vyzkumu (s vyuZititernetovych a
paocitacovych technologii — ,internetové” metody vyuky —learning) wetrg
vyuziti stovych sluzeb a aplikaci ve vyuce a vyzkumiefs obrazu a hlasu po
datoveé siti, videokonference, diskusni skupiny; aj.)

. vlastni vyzkumné a vyvojov&innosti v oblasti siovych aplikaci a

informanich systén.
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4.4 Rada pro informatizaci (RAPI)

Rada pro informatizaci je poradnim organgditele Vypa@etniho centra. Ulohou
Rady je posuzovat veSkeré otazky, které se tykejicgsu informatizace na VSE.

Podrobrjsi informace o jejéinnosti Ize ziskat na adreddtp://vc.vse.cz

5. Informa ¢éni a komunika¢ni technologie

5.1 Informasni struktura VSE v Praze

5.1.1 STAV VYPOCETNI TECHNIKY, INFORMACNICH A KOMUNIKA CNiCH

TECHNOLOGIi

VSE se na rozdil od jinycheskych vysokych kol vyziiaje vysokym stupsm
integrace, které vyplyva #dhto skuténosti:

« VvétSina aktivit je uskut@ovana v hlavnim arealu Skoly na ZizRpvdalsim
kapacit® vyznamnym arealem je areal na Jizningskl a Studijni centrum na
Jaro;

o relativni gibuznost studijnich obor a spolény studijni z&klad vyvolavaji
pozadavky na Uzkou spolupraciedevSim ve vyuce ale i vyzkumu a dalSich

aktivitach.

Toto specifikum VSE ovlifuje jak organizaci spravy a vyuziti gtacovych
uceben a studoven, tak i koncepci rozvoje a budowdafmaniho systému a budovani
technické infrastruktury. Jistou vyjimkou je Falkulnanagementu v Jiiidhow Hradci,
kde vzhledem k jeji odlaenosti jsou upld@bvany specifické fistupy. Postuphje i tato
fakulta plre integrovana do infornéaiho systému VSE.

Vypocetni centrum plni tyto hlavni ukoly:

« navrhuje a realizuje koncepci rozvoje IS/IT na VPEdili se na tvorba realizaci
informasni strategie VSE;

e zaji¥uje spravu a rozvoj gitacove sit;

* zaji¥uje spravu a rozvoj telefonni &ita Usteden a zdzeni pro mobilni
komunikace

» zaji¥uje provoz hlavnich servigrarchivaci dat, instalaci programového vybaveni;

11
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* zaji¥uje spravu postovnich servea (£tu;

» zaji¥uje provoz poitacovych weben a studoven;

» poskytuje HW a SW podporu a konzuhésluzby uzivatgim vypaietni techniky;

» zaji¥uje opravy, udrzbu, inovace a dalSi rozvoj Wgtai techniky;

» poskytuje proje&ni a programéatorskeé sluzby, provadi udrzbu, peeilha zavashi
a provozovani vyprojektovanych systiéna realizuje Skoleni uzivateltéchto
systént;

» vydava multifunkni identifikatni karty a zajiguje sluzby spojené s elektronickou
pertZzenkou;

» zaji¥uje provoz a servis audiovizualni techniky ve Vemského a LikeSavaule,
poslucharnach atebnéach v areélech Zizkov, Jiznédo a Jarov;

» zaji%¥uje provoz a rozvoj audiovizualni techniky, poskgtypodporu uZivatém

audiovizualni techniky a provadi tvorbtealonich poncek.

Krome¢ téchto celoSkolskych pracovigexistuji lokalni specializovana pracovist
pro podporu vyuZziti informich technologii ve vyuce, vyzkumu a administrativ této
strukture nedoSlo oproti minulému obdobi k vyznafdim znenam.

VSE je vsodasné dob vybavena progedky vypdetni, audiovizudlni a
telekomunika&ni techniky v rozsahu pokryvajicim zakladni narailey vyuziti sodgasnych
informatnich technologii ve vSech oblastetihnosti Skoly. Obdob#jako v gedchozich
letech, VSE w¥novala prveadou pozornost tvob predpoklad pro podporu vyuky,
individualnich studijnich aktivit a édecko-vyzkumnécinnosti. Vyrazny byl i rozvoj
informaniho systému pro administrativu,fegalevSim ekonomicko-spravni a studijni
agendy.

Tak jako v minulych letech i v roce 200%gobilo v ramci Vypoéetniho centra
Centrum podpory uzivatil na kteréem bylo sjednoceno poskytovagktarych sluzeb. Jde
piedevS§im o sluzby spojené s provozem Skolné¢, sspravou identifikénich karet,
rezervaci péitatovych weben, prodejeméasovych kupolh MHD a poradenstvim

k bezdratové WiFi siti Eduroamtp://eduroam.vse.czHlavnim zamrem vzniku Centra

podpory uZivatel je samogejme stale snaha nabidnout veSkeré nabizené sluzlednam

mist a nejlépe v jednotnérase.
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Celkow positatova sit VSE (bez Jidithova Hradce) reprezentuje 6234
uzivatelskych pracoviSna webnach, studovnach a zé&stand. Podstatn&ast gchto
pracovi§ je umistna v arealu na Zizkav
Nov¢ se nachazi pdtacova st i ve zrekonstruovaném arealu n&besSig a na koleji
Vitava. Rehled o pétech uZivatelskych pracovi¥ jednotlivych sitich udava nasledujici
tabulka:

Pocet stanic na _ Pocet stanic
_ ] Pocet stanic
Lokalita uéebnach studentia na Celkem
i u zaméstnanai 3
a studovnach kolejich
Zizkov, JM,, SIC, TR 976 1977 3545 6498

V roce 2009 byl na zagstnaneckych stanicich i na staniciciipgovych weben
vyuzivan 32-bitovy opetai systém Windows XP SP3. Pro antivirokgSeni stanic se
pouziva antivirovy program McAfee. Jako kantgk§ balik je instalovdn MS Office
2007. Na stanicich je dale pouzivan Internet Exgolokcrobat Reader, programy peitne
pro prohlizeni multimedialnich souliofobrazky, videosekvence) ékteré dalSi pomocné
programy. Jako postovni systém je pro gstmance v prazskych arealech Skoly vyuzivan
vyhradré Lotus Notescast zamistnand vyuziva iNotes fistup ffes Internet Explorer,
cast zamstnand pouziva plného klienta. Studenti vyuZzivaji poSiosinzby ve studijnim
systému (ISIS), zadéstnanci mohou vyuZzivat i tuto poStu nebo si ji molpgesn€rovat.
VSichni zangstnanci maji fistup k aplikacim nainstalovanym na siti. Hl&nakademiti
pracovnici si na potate instaluji dalSi programové vybaveni febiné pro svoji
pedagogickou a &deckou ¢innost. Aplikace na siti jsou pro studenty i zatnance
jednotné.

Na stanicich na pdtacovych webnach a studovnéch je k dispozici velké mnozstvi
programového vybaveni dostupného pod ofpgma systémem MS Windows XP. Software

|ze rozalit do nasledujicich zakladnich skupin:

e kanceldsky software (MS Office XP);

» software pro fistup k Internetu (Mozilla, Internet Explorer, Oggrelektronicka
poSta pro zagstnance (Lotus Notes), publikovani na Internetu (W\Eervery,
MS InterDev);

e groupwarovy produkt Lotus Notes;

13
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» statistické programy (SAS, SPSS, StatGraphicsh@ketrické programy;

» celopodnikové ekonomické inforrérai systémy (BAAN, MFG);

* informani systémy pro jednotlivé ekonomické oblasti (Peaistika,
Pojigovnictvi, atd.), mnozstvi a dostupnost je zavisddimciati a vyukovych
planech jednotlivych kateder;

» vyvojova prostedi (C++ Builder, JBuilder, Visual Basic, PascdBtabaze (Oracle,
MySQL, objektové databaze);

* nastroje pro projektovani inforrfiaich systém (S-Designor, Rational Rose, MS
Project);

* nastroje pro analyzu informaci a data mining {h&uha a LISP-Miner);

» software nez@azeny do vySe uvedenych kategorii (hapomocné programy,

programy pro distami vzclavani a testovani znalosti).

5.1.2 VYUZITI VN EJSICH A VNITRNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Hlavnimi informanimi systémy provozovanymi na VSE v Praze jsou:

» Integrovanystudijni informa&ni systém (ISIS )
» ekonomicko-spravni inforndai systém (ESIS- Odysea a iFIS);
e informani systém CIKS (IS CIKS);

* informani systém zakladnichtaivych sluzeb (ISSS).

V lonském roce byl zprovozn integrovany studijni inforngai systém, ktery zcela
nahradil pedeslé dii studijni systémy a systémy pro podporu vyuky.vBrovatelem
systému je pedagogickeé atiehi. Vypaietni centrum spolupracuje na nutnych Upravach a
zavaani novych funkcionalit.

V roce 2008 byl pivodni ESIS (EkonFis) nahrazen novymi systémy Odgsias.
Pavodni systém je i nadale dostupny piést uzivatel pouze proéteni, v podstdt je
pristupny v rezimu 7 x 24h. Centralnim provozovatelE8IS jsou rektoratni pracowst
fizena kvestorem.

Systénim ISV, ISSS byla v roce 200%mwovana permanentni pozornost. Podle
potreb kateder byly instalovany nejng&i verze software, modernizovany®ié sluzby.

V roce 2009 byly vybaveny dalSi gtacové i nepditacové w&ebny o dataprojektory, coz

umoziuje vywujicim Iépe pedavat informace studeimn.
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Provoz a vyuZiti informénich systéra a zdrofi I1ze charakterizovat nasledujicimi
statistickymi udaji:

Pramérny paiet e-maib odeslanych aifjatych na VSE pes centralni postovni uzel
(mailserver) je v prméru 65 zprav za minutu, get proSlych e-mail pies hlavni postovni
servery ¢ini cca 90 tisic deninv pracovni dny a 50 tisic dehrmimo pracovni dny.
V loiniském roce jsme nezaznamenali Zadny $edsty virovy Gtok. Deng je nalezeno a
odmitnuto okolo 500 zavirovanych dopigtento pgéet se radikalé snizil diky metod
~greylisting®). V adresnych elektronickych diskushiskupinach (mailman) jefiplaSeno
do 38 lokalnich skupin celkem 2008 uzivatelNa centralni www stranky VSE
(www.vse.cz) je pimérné realizovano derthasi 12 tisic unikatnichifstupa.

Statistiky gristupa na www stranky a statistiky poStgetns statistik zachycenych
vira na centralnim postovnim serveru jsotiguprény na webu Vypeéetniho centra.

Soutasti informa&ni infrastruktury jsou p&tatové servery. Servery s opéném
systémem Novell Netware 6.5 a sluzbou eDirectorgkptuji z&kladni sové sluzby
uzivatem — jmennou sluzbu, autorizaci uzivateldiskovy prostor, tisk na vych
tiskarnach. Aplikani servery jsou postaveny nacfacich s operénim systémem typu
Unix (prevazré oper&ni systém Linux a Solaris), Novell Netware a Windo2)00/2003
Server.

Elektronickd poSta za¥stnand v prazskych aredlech Skoly je provozovana
v prostedi Lotus Notes.Cast zamistnanéd a Wwiteld vyuziva klientského ifstupu
S moznosti groupwaroveé spolupracést zamistnand vyuziva elektronickou postu iNotes
— pistup ges WWW rozhrani. Je mozné pouzit elektronickoulpoptes IMAP rozhrani.
Zamestnanci dale mohou vyuzivat také postu v ISISu

Servery sopetmim systémem typu Unix zafidvaly vroce 2009 provoz
nejdilezitgjSich ¢asti Informaniho systému VSE: studijniho inforimdho systému a
ekonomického informaiho systému. Unixové servery ramzajif’uji sluzby centralniho
postovniho serveru (mailserver), serveru pro ebeltké diskusni skupiny (mailman),
serveru pro provoz sluzby DNS (nameserver) a sludbwsgi, serveru pro provoz
centralniho webu Skoly (webserver). Sekundarni guostserver je fipojen k Internetu
mimo st Pasnet a je fyzicky umist mimo areél VSE. Na unixovych serverech je gdvn
realizovana sluzba ftp a tzv. webhosting, kterykgtige prostor pro dynamické i statické
www stranky Gtvai Skoly a jejich zarstnand@. Na tento server bylaigvedena &Sina
webovych stranek fakult, kateder a dalSich dikoly. V sodasnosti je zde provozovano

227 welii. Vroce 2009 pokkmvala antivirovA a antispamova kontrola veSkeré
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elektronické posty dotwvané i odesilané z VSEZatns kontroly poStovnich ifloh.
Nadale byla v roce 2009 pouzivana antispamova tdobie Greylisting, ktera vyrazn
omezila pdet dorgenych sparh uzivatehm na VSE. Zarove je vyuzivan SW, ktery
podle utitych pravidel (stale aktualizovanych) ozoge podetely mail v gredmétu jako
SPAM. Stale ¥tSi diraz byl kladen na zaji&i bezpeénosti centralnich servier Kromeé
databdzovych serviers hlavnimi agendami Skoly byly odstity vnitinim firewallem i
aplikatni servery, a sledovany poskytované sluzby a nagéma pisrejSi pravidla jejich
poskytovani. VSechny servery jsou zalohovany jeuyrat centralnim zfsobem, je
pozivan model Disk2Disk2Tape. Tento moderni modemloZtuje vyraz@ urychlit a
zjednodusit nejenom samotny proces zaloh, ale Blpsoces obnovy dat.

| v roce 2009 byl na VSE nadale vyuzivan a nar&in systém aplikaci zaloZzenych
na vyuziti multifunknich identifik&nich karet. Slo f@devsim o sluzby kopirovani a tisku,
fizeni vstupu, sluzby poskytované knihovnou a vederiych evidenci. Byla zafivana
sprava a fedavani dat o vydanych kartach relevantnim sy@éntCelkem bylo vydanych
témei 5800 novych multifunénich identifika&nich karet. Nadale byla provozovana sluzba
vydavani¢asovych kupoi Dopravniho podniku hl.m.Prahy, kde jako kmenog§ slouzi
identifikaéni karta VSE. V rutinnim provozu byl systéfmeni¢asu gidéleného studefm
pro praci v poitacové siti a sluzba monitorovaniiplasenych uzivatélna siti.

V roce 2009 se dale rozvijelo vyuzivani videokoafénich metod. | v roce 2009
byl vramci rozvojového projektu ,Labordatokomunik&nich a multimedialnich
technologii® provozovan v rutinnim provozu videosst ktery je stale hlavnim

videoserverem na VSE.

5.1.3 RYCHLOST KONCOVYCH P RIPOJENIi PRACOVIS T VSE

5.1.3.1 PRIPOJENi PRACOVIST VSEK siTI CESNET?2

Ve vsech vyznamnych arealech VSE jsou vybudovamglid paitatové sit (LAN)
piipojené prosednictvim prazské metropolitni SRPASNET a sit CESNET2 do Internetu
rychlosti 2x1Gb/s se zalohou 1x100Mb/s. LokalityE/%izkov a JiZzni nisto jsou mezi
sebou propojeny rychlosti 10Gb/s. Ostatni prac®dkoly jsou pipojena niZsi rychlosti,
na vyjimky je vSak vzdy zajiSha zalozni trasafpmozném vypadku trasy primarni vzdy o
rychlosti minimalg 1Gb/s. Fpojeni Fakulty managementu v Jiighow Hradci do sit
CESNET2 je rychlosti 200Mb/s.
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5.1.3.2 INFORMA CNi INFRASTRUKTURA

Ve vdech vyznamnych aredlech VSE jsou vybudovahg@lio paitaiové sie
(LAN) napojené progednictvim prazské metropolitni SIPASNET a sit CESNET2 do
Internetu. Jedna se o tytoésit

LAN v aredlu Zizkov;

* LAN v aredlu Jizni Msto;

* LAN v arealu koleji Jizni Misto;

* LAN v arealu Fakulty managementu;

* LAN v aredlu koleji Jarov a Studijniho infortmého centra Jarov (SIC-Jarov);
* LAN na Roosevelto¥ koleji;

* LAN TiebeSin

 Lan Tana

* Lan Dobronice

Zakladni struktura po &ta¢ové si VSE je zachycena na filozeném schématu.

Potitadova sit VSE Prosinec 2009

CA3550T A L# Siovanova kolaje i
Sth + Klienti
CESNET —_— 0
—1
=1
AL
1] g8
o)) ouugs
servery ... ] Sivicy
e = it 3Com
N Jindrichuv Hradec Svecova kolel zaméstnanci )

/" GE-JM CA-3750 CA - 3750

_____&-_kdaja VECHT

Stdowna

pocitatove ud.. potitatove u.,
prizemi 1 patro

Aredl na nam. W. Churchilla

V pogitatové siti v aredlu na Zizkévse nachazejiva centralni snérovace Cisco

Catalyst 650Q na které jsou HRszdicow pripojeny dalSi pepin&e téhoz vyrobce a
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piepinge firmy 3Com pomoci Ethernetu na rychlosti 1Gb/406Gb/s (pouze Cisco).
K centralnim srrovatim je také pipojena ¥tSina server. Fripojeni koncovych stanic
sSitt zastava na 100Mb/s.

V aredlu Jizni Msto Zistava pate na gigabitové technologii a ostatni prvkgetn
koncovych stanic maji k dispozici také linku o keipa100Mb/s. Péitatova sf na Jiznim
mésté je piimo napojena na centralnigpin& Cisco Catalyst 6500 rychlosti 10Gb/s.
Stavajici propojeniiles sf Pasnet je pouzito jako zalozni préigad vypadku fimého
propojeni.

Studijni informaéni centrum Jarov je pripojeno rychlosti 2x1Gb/s do
centrélnich pepinaa v lokalitt Zizkov a vzdy po vlastnich vyhrazenych optickych
vlaknech.Pitatova st’ na kolejich vyuziva patei prvek od spoknosti Cisco, na ktery
jsou napojeny rychlosti 1Gb/s jednotlivé bloky kilé&de koncovymi z&zenimi jsou
piepin&e od firmy 3Com. V zA byla gipojena k internetu i navzrekonstruovana kolej
Vitava na Jiznim Mst a v prosinci 2009 s rekonstrukci byipmjen k internetu i blok E
na Jarovw. Na vSech kolejich Vysoké Skoly ekonomické jsou tedwtudentim
k dispozici internetové pripojky o rychlosti 100Mb/s. Nov¢ ma kazda z koleji jeSt
zalozni trasu, na kterou s&epune datovy tokipvypadku primarni trasy. Primarni spoj u
Roosveltovy koleje byl navySen na 1Gb/s a jednétlipojky jsou také o rychlosti
100Mb/s. K dispozici je tedy na vSech kolejich eetk3888 pipojek, kazd4 o kapaéit
100Mb/s.

Kolej Pocet pripojek
Jarov | A 140
Jarov | B 140
Jarov | C 237
Jarov | D 212
Jarov | E 136
Jarov Il 352
Jarov Il F 478
Jarov Il G 614
Rooseveltova 384
Blanice 1195
Celkem 3888
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Celkovy pa@et koncovych stanic uvadi nasledujici tabulka (@ajer areal Zizkov, Jizni
M¢sto, Jarov a febesin):

Podet stanic na Patet stanic
, p Podet stanic studentii na
uéebnach . o i Celkem
. u zaméstnanai kolejich
a studovnach <. ,
(vyuzivanych)
976 1977 3545 6498

| v roce 2009 byla provozovana v arealech Skolydbapva si Eduroam. Eduroam
je nazev pro bezdratovout'gorovozovanou mezinarodnimi vyzkumnymi a &agacimi
institucemi, které poskytujitjpojeni uzivateim nagi¢ celou Evropou. UZivatelé by din
pod heslem ,Otetit notebook a byt online* byt schopniipojit se pouze se svym
uzivatelskym jménem a heslem kdekoli, kde bude t@ada si Eduroam k dispozici.
Eduroam je dostupny v kompletnim pokrytiéetito lokalitach, z nichZz névbyly pokryty
aredly na Tebesig a v Dobronicich:

Lokalita Umisténi Standard
Zizkov Stara budova 802.11a/b/g
Zizkov Nova budova 802.11bkgsteéns 802.11a
Zizkov Rajska budova 802.11b#gstens 802.11a
Zizkov Menza Italska 802.11a/b/g
Jizni MEsto Budova A 802.11b/tasteéne 802.11a
Jizni Mesto Budova B 802.11baste&ne 802.11a
Tocna Tana (kanceld zasedacj 802.11b/g

mistnost)
Tiebesin Cela sportovni hala 802.11b/g
Dobronice Cely aredl 802.11b/g

V obdobiod 1. 2. 2009 do 31. 12. 2@8/lo zaznamenano celkeh6881 unikatnich
uzivatelskych jmen kteri se alespjednou gipojili k bezdratové sitiPramérny denni
pocet unikatnich uzivatelskych jmendg@tne svatki, vikendi a prazdninpyl 692 Celkem
uzivatelé stravili na siti 482 408 hodin (tzn. B&tir). Uvedené statistiky se tykaji pouze
bezdratové sftEduroam, sés ssid ,vse.cz" a ,konference” nejsou zahrnuty.
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Dny s nejdelSim celko¥ stravenym éasem vSech uZivatdél (souet ¢asi jednotlivych

uzivatehi)

Den Pocet Pocet | Pocet
unikatnich sekund| hodin

uzivatela celkem | celkem

1.12.2009 2561| 18931671 5259
8.12.2009 2478| 18888252 5247
4.11.2009 2606| 18403726/ 5112
20.10.2009 2531| 18397387, 5110
24.11.2009 2469| 18235885 5066
13.10.2009 2432| 17946109 4985
6.10.2009 2420| 17824439 4951
2.12.2009 2521| 17779934 4939
7.10.2009 2592| 17581815 4884
21.10.2009 2548| 17480915 4856
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Celkovy prehled vyuzivani si
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6. Personalni zajiséni funkci Vypoéetniho centra

Stavy pracovnik Vypocetniho centra #hem roku 2009 kolisaly — v celamim
praméru byl fyzicky stav 71,5 osob —fipzap@teni rozsahu Gvazku pak 63,3 pracovnik
piepaiteného stavu (z toho celkem 10 studemdcast&né Gvazky), tyto prmérné paty
se [¥ilis neliSi od stavu r. 2008, (fes znanéjSi vychylky bshem roku).

Nep‘iznivy porer pactu pracovnik a souhrnu zabezpavanychéinnosti se délo v
pribéhu roku 2009feSit maximalnim vyuzivanim rezerv, zvySenim prdhty prace
jednotlivych Gtvali centra, v #kterych gipadech také zvySovanim intenzity vykonu,
vyuzivanim novych technologii a techniky (podle zmasti rozpétu) — zatim bez
vyrazrgjSiho omezeni obsluznych funkci Vyminiho centra. Skutaost napjatosti
personalni situace doklada fakt minimalnich reze giipady zvySené nemocnosti nebo
zvySenych narak na pracovni kapacitu u specifickych akci typu apl.raénika,
zhotoveni multifunknich identifik&nich karet novych studentvelkych celoSkolskych
akci kongresového typu apod., kdy dochazi k nutnémodilu prace u é&kterych
pracovniki i mimo fadnou pracovni dobu a zapojeni prakticky &stmandé vSech
odckleni VC. Za pozitivni fakt v personalni situacirj@zno povazovat trend zvySovani
odborné kvalifikace u stalych pracoviik/ypocetniho centra uggnym dokogenim
fadného resp. distaniho studia na vysokych Skolach a dale absolvov&ady kurzi a
Skoleni z oblasti IT, které jsou f#many renomovanymi organizacemi z oboruiiB2
tedy udrzovat odbornou Uravgracovnik na potebné vysi. Také personaltast auditu,
ktery byl v za¥ru roku 2009 ve VC vykonan , potvrdila, Ze vytizgmacovnik je na
vysoké urovni a jedno z dopaeni auditorskeho posudku specifikovalo i navrh
personalniho posileni.

Nouzovym reSenim #stdva zarsstnavani studetit Skoly nacast&né pracovni
Gvazky, nebo jejich vyuziti ve funkci pomocnyckdeckych sil - tento Zjsob feSeni
personalni situace vSak klade am@casoveé naroky na odp&iné kmenové za#stnance
Vypocetniho centra souvisejici se zaskolenim, vederdisi@dnou kontrolou, déle pak za
nevyhodu nizeme povaZovat zejména velikost aémgn pracovnich Uvazk student
béhem roku — v zavislosti na jejickasovych moznostech resp. jejich studijnich
povinnostech, které sedmi podle tydid vyuky, zkouskového obdobi a prazdnin a dale fakt
jejich relativre kratkodobého sobeni (zpravidla do konce studia na VSE)

V roce 2009 se potido omezit DR, zejména dch, které souvisely s tdrzbou starého

studijniho systému.
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| v roce 2009 pokkvala snaha o zlepSeni mzdové situace, jako jedngakladnich
podminek stabilizace personalniho stavu — maximénjuzitim moznych zdrdj (Ucelové
dotace, zakazky, dagtova cinnost apod.). s zlepSeni této situace existuje stéle
disproporce mezi moznostmi Skoly a kotmdrsférou v této oblasti. Dokladaji to rfap
pohovory se zdjemci na volna inzerovana mista itykag jejich dosavadniho ohodnoceni u

komeknich zandstnavatel, jejich pihldSeny poet i platové pozadavky.
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7. Cinnost jednotlivych ttvar Vypoéetniho centra

7.1 Odbor spravy sité a st’'ovych sluzeb

Souasti Odboru spravy sita stovych sluzeb jsouitoddleni — oddleni podpory
uzivatehi (HD), oddleni provozu vypeetni techniky JM (PVTJM)a odteni spravy
lokd&lni sit (SLS). Naph cinnosti PVTJIM je nad ramectsivého odboru, nelvov lokalité
JM vykonav&innosti technického odteni, casté&né spravniho a oddieni spravy teben.

Vzhledem k rozvijejicim se informiaim systémm, k zavadni nového studijniho
systému (ISIS) a k vyhlaseni wWbveéhotizeni na novy ekonomicky systém bylo i v roce
2009 velice dleZitou prioritou zabezgeni pditacové sié, dat a pistupu uzivatel. Po
ukorteni projektu ISIS bylo p&tba ogt zprovoznit fivodni systémy a zabezfiejejich
dalSi provoz. Byla zavedena povinna a pravidelnénamhesla k lokalni pdtacoveé siti
VSE. Prokhlo rozsfeni zabezpgni servel pomoci vnitniho firewallu a testovano
nasazeni HW firewall (Cisco). VSechna zésadni rdmbht jsou v rdmci odboru 8ita
sitovych sluzeb diskutovana a koordinovana. Spolupnde® jednotlivymi oddlenimi je
velice uzka.

Odbor spravy séta stovych sluzeb vSak neni uzan a sousedn pouze naeseni
svych problém a Ukofi, ale Uzce spolupracuje s dalSimi Gtvary ve \&ghoim centru,
konkrétre s Centrem podpory uzivabed s oddlenim Rozvojovych projekt Cely odbor
se také vyznaminpodilel na zavashi ISIS z hlediska technologii, a naslédra navratu
k provozu mivodnich systériy a na veéejné soutzi pro vykér noveho ekonomického
systému, oft z technologického hlediska. Samgma je vsticnad spoluprace se vsemi
tvary VSE.

7.1.1 ODDELENi SPRAVY LOKALNI SIT E

Oddleni spravy lokalni sit zaji¥uje servery na bazi opeérdch systém Unix,
Novell NetWare, Microsoft Windows a groupwarovéhgtému Lotus Notes. Unixové
servery jsou tlezité pro pipojeni VSE do sé Pasnet, dale se nachto serverech
provozuji aplikace nezbytné pro Skolu jako je ekuiuka agenda a studijni inforrra
systém. Na serverech Novell NetWare jsou domovskésdn uzivatefi, sprava siovych
tiskaren a tiskovych front, instalace programovéhdaveni pro vyuku a praci na
poitatovych webnach a studovnach na Zizkoa Studijnim informénim centru Jarov,

antivirova kontrola, poskytovani prostoru pro WWWasky studerit, zanéstnané a
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kateder. Microsoft Windows servery pak zahrnujiveey se specializovanymi aplikacemi
a také servery pro postovnity v Lotus Notes.

* sprava unixovych servefi

Unixové servery zahrnuti
1. servery pro fipojeni do si Pasnet, a to primarni a sekundarni server poskituj

jmenné sluzby (nameserver), primarni a sekunda$tiopni server, hlavni webovy

server, ftp a proxy server

2. servery pro nezbytné aplikace Ivodatabazové servery se studijnim a
ekonomickym informé&nim systémem, aplikai servery pro fistup ke studijni

agend a servery s vnihim firewallem.

3. servery s aplikacemi CIKS, server pro centralniozdlani vSech idezitych
servefi (i ve spra¥ jinych oddleni a Gtvail Skoly), server poskytujici prostor pro
stranky utval, organizaci a pracovnikskoly — tzv. webhosting a servery pro

vzdalené logovani senvea pracovnich stanic n&ebnéach.

Podrobny seznam unixovych sernvetiz tab.1. Oddleni spravy lokalni sitdale spravuje
centralni zalohovani, které vysoce kvalitnimuagpgbem zabezgaje ochranu dat, a
centralni Glozist dat.

Prehled servefi Unix

nazev serveru poskytovana sluzba opera €ni systém
blatouch zalohovani Solaris
ctyrlistek logovani stanic na u¢ebnach Linux
devetsil www, listtserver, CIKS Solaris
eis iFIS Linux
eis-db DB pro nové ekon. systémy Linux
hluchavka vnitfni firewall Solaris
isis-appll1-7 aplikace ISIS Linux
isis-db, isis-db2 | DB pro ISIS Linux
isis-Ib1-2 aplikace ISIS Linux
kopriva vnitini firewall Solaris
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kosatec testovaci pro SIS (oracle) Solaris
levandule vzdalené logovani servert Solaris
mx1 posta, jmenné sluzby Solaris
orchidea ekonfis Solaris
pam ekon. systém Linux
pub (votrok) ftp, proxy, diskusni skupiny FreeBSD
strom vzdalena sprava serveru Linux
tarantule CIKS Solaris
tulipan webhosting, statistiky,RT Linux
vse posta Solaris
vse470 jmenné sluzby Solaris
zahavka vnitini firewall Solaris
zam aplikace iFIS Linux
zvonek Moodle Linux

Pro komunikaci se spravci studijni a ekonomickéndgge vyuzivan systém RT (Request
Ticket), kde jsou archivovany pozadavky a reakcedacetné doby odezvy a zpracovani.
Tento systém byl také zprovagnpro Jarovnet a pro PVTJM. Pro dokumentaciéteid
byl zprovozrn systém wiki. V roce 2009 dochazelailptzre, dle poteby, k aktualizacim
a opravam OS i dalSich aplikaci (hafpache, PHP, ssl, Legato). Na webovych strankach
VC jsou uveejnovany rekteré statistiky. Zajimava je statistika nalezenyeh na hlavnim

a zaloznim postovnim serveru VSE.Vzhledem k nasarémé metody (greylisting) proti
nevyzadané po3t(tzv. spamu), kdy je poSta ¢wsré odmitnuta (v souladu s RFC
doporienimi) je nalézano v paStnnohem mensi mnoZstvi wirJe to zfisobeno tim, Ze
velké mnoZstvi zavirované posty je diky metqdreylisting” odmitnuto (jedna séasto

o spam), a nedojde k pokusu takovouto postuditoopakovag, jak by se milo dit dle
standardu u normalni poSty. Déle jsou zde statipristupi na weby vse a webhosting.

e sprava Novell NetWare a MS Windows servar

Sprava Novell Netware serdepro oblast Jarov, Jizni &to a Zizkov spada pod

spravu oddeni spravy lokélni sit
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eDirectory je jednotna pro vSechny lokalityetns Jindfichova Hradce, takze je
mozné autentizovat studenty k provozovanym agendamealizovat hostujici pobyty
student z Jindichova Hradce na prazské univetzé naopak. eDirectory j@len¢éna do
jednotlivych kontejnar — studenti, zagstnanci, externiéten&i, studenti Jindichova
Hradce. Se zavedenim nového studijniho systémdejetita osoby s vice rolemi vedena
v eDirectory pouze pod jednim uZivatelskyrtein. Oddleni SLS zabezpgeije placené
tisky na studovnach, piacovych webnach a v knihownna Zizkow a Jiznim Mst pres
NDPS sluzby a pomoci softwaru Pcounter tak, abydestti mohli vyuzivat sve
multifunkeni identifikatni karty k Ghrad tiska. Tiskarny jsou stale #fstuprény i pies
sluzbu iPrint, ktera umaiije tisk odkudkoliv z lokélni siti Internetu bez nutnosti pouziti
novellovského klienta (nd@pze studentskych stanic na kolejich) piedhictvim protokolu
IPP.

Server HAS a HASONE zajigji z velkécasti provoz jednotné adrésaé sluzby
eDirectory a slouzi jako @wovaci autorita pro jiné sluzby. Zidodi vysokého mnoZzstvi

poZadavk na LDAP sluzby jsme v roce 2009 posilili infragtiwru eDirectory.

Webovy server pro osobni a katedralni www strarkyrovozovan i nadale na
serveru SILO. Na serveru SILO aileni stale provozuje NetStorage — vzdaletigtpp
k soubotim v domovském adre8a k soubotm www strdnek a projekin pomoci
protokolu WebDAV. Informace pro uZivatele jsou #jeeny na webovych strankéch

Vypocetniho centra — http://vc.vse.cz.

Nadale je i provozovana sluzba iFolder — transgafesynchronizace mezi
nastavenym adreim na lokalnim disku uzivatele a serverem a datipp@ protokolu

IPv6. Sluzba iFolder je on-line zaloha uzivateldkf@at na lokalni stanice uzivatele.

Distribuci softwaru na stanice na di@ovych webnach nadale zagigje
ZENWorks for Desktops .Pro ukladani lsali jednotlivych softwak a naslednou
distribuci slouzi server BALIK.

Pro servery MS Windows 2003 bylaap&zn¢ provadna aktualizace opetaiho
systému. Servery MS Windows 2003 bylyepedeny za vnihi firewall, tak aby byla
v maximalnim ngfitku posilena bezgaost provozu nagthto serverech. Dougobnosti

odckleni pati problematika certifikéni autority VSE (http://ca.vse.cz).
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Piehled serven Novell a Windows

nazev serveru poskytovana sluzba opera €ni systém
NBU dom9vske adresafe zaméstnancu, aplika¢ni server pro Novell Netware 6.5
zaméstnance
HAS obsluzny server, LDAP server, primarné eDirectory Novell Netware 6.5
HASONE obsluzny server, LDAP server, posileni eDirectory Novel Netware 6.5
TISK tiskové sluzby Novell Netware 6.5
SB aplikaéni server pro studenty Novell Netware 6.5
SILO WWW stranky zaméstnancu a studentd, iFolder, Netstorage Novell Netware 6.5
ST2 studentské domovské adresare pro studenty Novel Netware 6.5
BALIK server pro ukladani bali¢kd softward pro ZENWorks Novell Netware 6.5
JMA server pro vyukové projekty a aplikace pro lokalitu JM Novell Netvare 6.5
KOTELNA server pro Lotus Notes, poStovni server pro ¢ast zaméstnancl Windows 2003
(1800 ucta)
CIBETKA server pro Lotus Notes - vefejny pfistup pres Web rozhrani Windows 2003
BARIBAL server pro cluster Lotus Notes, IMAP pfistup Windows 2003
NESA server pro aplikace odd. rozvojovych projektd Windows 2003
VMBOSS server pro vCenter k fizeni vSphere 4 Windows 2003
VSTUPY server pro vstupni systém Windows 2003
ROSOMAK server pro aplikace oddéleni rozvojovych projektl Windows 2000
GHOST server pro distribuci ,image*“ (virtualiza¢ni prostredi) Windows 2003
stanice pro automatické spousténi bali¢k( procedur pro udrzbu
ACTION servert Novell Netware — mazani pracovnich adresar, Windows 2003
antivirova kontrola souborového systému
WINUPDATE ;P(?Srta;ggi;)peracmho systému vSech zaméstnac (virtualiza¢ni Windows 2003

« sprava uzivateli v lokalité Zizkov

Zakladani a ruSeni uzivatel tj. zejména zagstnan@ a radnych i externich

student, pati k zakladnim ¢innostem odéleni. Velmi casto se feSi problémy
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s uzivatelskymi hesly a <iptupy kjejich adresam. Sprava lokalni it provadi
antivirovou kontrolu veSkerych dat uloZzenych naveerch Novell Netware, ifpadré
opravuje nebo odstiiaje zavirované soubory, na profylaktické Ukony jéema stanice

Action.
* instalace programového vybaveni pro vyuku

Image pro tebny a studovny se tkiopouze v zakladni sestavs operanim
systémem MS Windows XP a kandskym balikem MS Office 2007. VeSkery software
pro paitatové webny, studovny a knihovny v lokalitich Jarov, Jikfdsto i Zizkov
instalovan odélenim spravy lokalni sit Vzhledem k licetnim podminkam jednotlivych
softwal a jejich slozitou ochranour@d spou&nim je pouzivan na gdacovych webnach
systém ZENWorks for Desktops, takze distribuce vearfti pro jednotlivé stanice
(pccitacové webny) je cilend na konkrétni stanic# pachovani jednotnosti vyti@ni

image, a to v souladu s licgrimi podminkami jednotlivych softwear

e sprava postovnich @t a domovskych adres#éi uzivatehi

V prabéhu roku 2009 doSlo k implementaci nového studijniéystému ISIS.
V ramci systému ISIS je moznost prace s elektranicgoStou. Zawstnanci mohou pro
praci s elektronickou poStou pouzivat systém ISI&on mohou nadale vyuZivat
elektronickou poStu v systému Lotus Notes. Systéotus Notes maigstup Fes klienta,
webové rozhrani nebo IMAP, systém ISIS niistpp Fistup fes webové rozhrani nebo
POPS3.

* sprava Lotus Notes

Odd. spravy lokalni sitzaji¥uje komplexni spravu groupwarového systému Lotus
Notes (udrzba, sledovani vyvoje, instalace Rel®asw, sprava uzivatél zmena hesla,
nastaveni kvotyieSeni problérn s databazemi a elektronickou postou, recertifikace
uzivateli, Skoleni a ACL listy databazi).

V roce 2009 bylo v programu IBM Passport Advantagualizovano 500 licenci
plnych klienti Lotus Notes pro za#stnance Skoly a dokoupeno rde$ii licenci pro
procesory no¥ zakoupeného serveru. Pro omezenyepaamnistnand je tedy provagha
aktualizace klienta na vysSi verzi, ostatni poygwerzi klienta 6.5.4 licenci. Server Lotus

Domino je provozovan ve verzi 8.5.

* dalSi¢innosti
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Odctleni spravy lokalni sit ma na starosti vyoovych fizeni pro servery.
Vzhledem k naplni sve&innosti oddleni spravy lokalni sit velmi Uzce spolupracuje

s ostatnimi Utvary Skoly.

V roce 2009 bylo testovano vizualiza prostedi VMWare VSphehe 4 sdané
pro konsolidaci servér ptipadré stanic, do virtualizované platformy Iépe vyuZicafHW
zdroje. Ke konci roku bylo testovaci priesti v provozu na starSim dostupném HW,

provozovano je ¢kolik servisnich servérpro podporu spravy sit

V roce 2009 dochéazelo hezre, dle poteby, k aktualizacim a opravam OS i
dalSich aplikaci (nap Apache, PHP, ssl, Legato). Na webovych strankéch jsou
uverejnovany rekteré statistiky. Zajimava je statistika nalezenyhi na hlavnim a
zéloznim postovnim serveru VSE. Vzhledem k nasazénné metody (greylisting) proti
nevyzadané po3t(tzv. spamu), kdy je poSta ¢sré odmitnuta (v souladu s RFC
doporienimi) je nalézano v paStnnohem mensi mnoZstvi wirJe to zfisobeno tim, Ze
velké mnoZstvi zavirované posty je diky metqdreylisting“ odmitnuto (jedn& sé&asto
o spam), a nedojde k pokusu takovouto postuditoopakovag, jak by se mdlo dit dle
standardu u normalni poSty. Déle jsou zde statipristupi na weby vse a webhosting.

7.1.2 ODDELENi PODPORY UZIVATEL U

NaplIni ¢innosti oddleni je zaji§ovani provoznich sluzeb za&stnaném VSE —ieSeni
problémi se softwarem a drobnych hardwarovych potizi, iaséa nového software,
odstraiovani virti, pripojovani a ozivovani PC v siti VSE a spolupratiezavadni now
nakoupené techniky. Odiéni se rovez vyrazré podili naieSeni rozvojovych projekt
Vedle své standardntinnosti zahrnujici fipojovani novych a ifemigovani jiz
pouzivanych p&tati v ramci péitacové si¢ VSE, instalace a reinstalace standardniho
software, zaji&ni provozu Bznych periferii (tiskarny, scannery a dalSi extesaizeni) a
odstraiovani @Znych problém vznikajicich i provozu vyp@etni techniky se odtkeni v
prabéhu roku podilelo na nasledujicich akcich:

Spoluprace s pedagogickym @tEhim na pokréovani projektu ,Automatizovane

zpracovani tefitprijimacihotizeni*.
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Rozvoj standardniho image s opagran systémem Windows XP a inovovanou sadou
standardniho software pro nasazeni v katicdldVSE a jeho masivni nasazeni v ramci
now pafizované i starSi pouzivané techniky.

Zména systému antivirové ochrany koncovych stanidiwgE a implementace systému
McAfee VirusScan Enterprise ¢etrg centralniho management systém ePolicy

Orchestrator.

Oddleni pro sledovani svéinnosti vyuziva evidenci zasathprostednictvim databaze
v Lotus Notes. Databaze se stale vyviji a na kookil v ni bylo evidovano fps 1000
individualnich zasah za kalendéni rok, s tim, Ze ¢kterd zaznamy shrnujiétsi skupiny
problémi (zavirované péitace) a rekteré akce, jako ndjklad zapojovani feseéhované

techniky, nejsou v evidenci podchyceny.
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7.1.3 ODDELENIi PROVOZU VYPO CETNI TECHNIKY JIZNi MESTO (PVT JM)

HLAVNI NAPLNi CINNOSTI ODDELENI JE:
Oddleni provozu vypoetni techniky Jizni Nisto (dale PVTJIM)

Vedouci oddleni PVTJIM jelng. Ivo Smejkal

Hlavni naplnicinnosti oddleni je:

sprava a provoz gtacovych weben a studoven v arealu JM,
sprava a provoz PC ve vestibulu budovy A JM,

sprava a provoz vyukovych projékipro zabezpe&ni poteb vyuky,
konzultace a provoz videoserveru,

konzultace a provoz serveru pro virtualizaci HWfoleem,
konzultani ¢innost pro zamstnance a studenty z oblasti HW a SW,

.hot-line* pro zangstnance Skoly dislokovari@ist&éné dislokované v aredlu
JM,

profylaxe technickych prostdki, opravy, pip. Upravy technickych prasdki
lokalizovanych v arealu JM¢etré katedralnich (vlastnimi silami, externimi

firmami),

technickd i SW podpora ¢aben a pracovnich stanic Studijni knihovny
detaSované na JM,

vyifazovani neupeebitelné vypoetni techniky v arealu JM pro vSechny zde

sidlici atvary,

instalace a konfigurace plnych kli@ntN pro pracovist dislokované v arealu
JM,

zabezpeeni externich oprav faxovychifzeni v areédlu JM.

Oddtleni vyuZiva pro zabezpeni sveiinnosti IS/IT a LotusNotes, ktery je pouzivan od

zavedeni tohoto systému ve VC VSE pro komunikanformani zdroje v ramci VC.

Pro spravu vyukovych projekje vyuzivan IS ISIS.

32



Vyroéni zprava Vypéetniho centra za rok 2009

V roce 2009 ziskali pracovnici ogldni Ing. Ivo Smejkal a Bc. Michal @ekal grant
Fondu rozvoje Cesnetu 357/20B&istupréni HD technologie pro multimedialni produkci
VSE, ktery budéesen v pibéhu roku 2010.

Oddéleni PVTJIM piibézreé spolupracovalo s dalSimi otldnimi VC, gedevSim v ramci
sitového odboru VC. Vroce 2009 byl vramci obohi prepracovan hlavni web
vypocetniho centra (http://vc.vse.cz) a ¢bohi PVTJIM bylo powieno jeho spravou.
Pracovnici oddeni se i v roce 2009 dale w#dvali a zvySovali si kvalifikaci na Skoleni:
Zabezpéeni Linuxového serveru a bezp@ komunikace — 1 pracovnik, Grafika pro

www stranky — 1 pracovnik.

Pracovnici odé&leni se podileli i na pedagogickém procesu na Skolea spolupraci
s katedrou KlZl Vyuc¢ovali v kurzech 412110 Inforntmi a komunikani si€. Sowasre

spolupracovali i s dalsimi Gtvary VSE, konkrés

* IKM - spoluprace f realizaci a udrzb WWW stranek zagtenych na problematiku
krizového managementu, informace o probihajiciatisfizovanych kurzech a vyuce
na VSE (http://ikm.vse.cz).

* CIKS - spolupraceiprealizaci a udrzb WWW stranek (http://jm.vse.cz/knihovna/),

* LISP - spolupraceiprozvoji pracovist,

« FMV - spoluprace na projektu tvorby a figpupréni multimedialnich zaznain

piednaSek a cveni (MediaSite) a na spréapiislusného serveru multimedia.vse.cz

Veskeré poitatové webny v arealu JM (357JM, 359JM, 360JM, 361JM, 38R2Kdu
vybaveny zn&kovymi pciitaci DELL Optiplex. Analogickymi péitaci je vybavena i
pacitatova studovna 352JM (53 pracovnich stanic), ktera rmee 2009 z#la vyuzivat i

pro paitacové testovani a zkouseni v ramci ISISu.
Pracovnici odéeni v roce 2009 spolupracovali na 12. vydanitirgRky pro studenty

prvnich r@&nika" a aktivre se podileli na organizaci inforfr@ch sclizek pro poslucha

1. rasniku.
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7.2 Oddéleni projektovani a rozvoje informaénich systéni

V prab¢hu roku 2009 doslo k dalSimu snizeni personalnagigpoddleni, ktera k datu

31.12.2009 byla: 2 pracovnici na plny Gvazek, 4cgpvaici nacast&ny pracovni

Uvazek, 1 vedouci.

Hlavni ukoly, které byly k uvedenému datu iy

Ukon¢eni provozu dosavadnich sysiem

Migrace dat do nového inforriaiho systému a jeji dalmvani.

Byl ztizen a je provozovan zvlastni portél https://wigecz/ s cilem informovat
uzivatele UIS o dlezitych skuténostech tykajicich se tohoto systému a tim
uzivateim usnadnit fechod na & a praci s nim.

Byl ziizen a je provozovan elektronicky helpdesk pro g#80Z prostdnictvim
bylo vyifeSeno jiz Bkolik tisic uzivatelskych dotdza podwti od pracovnil
Skoly i student.

DalSi ukoly, na nichz oddeni ptibézné pracuje i nyni:

Operativni komunikace s dodavatelem UlSiipadech, kdy je to z povahyai
nutné.

Shroma#’ovani a analyza naviitze strany VSE na dalsi rozvoj UIS .
Systém NESA — sprava a vyvoj.

Systémova sprava databazi ORACLE.

Vedle €chto hlavnich ukdi odctleni pribézne pini i fadu operativnich ukal

kratkodobé povahy dle stavajicich it Skoly.

Oddtleni komunikuje a jeffpraveno komunikovat i nadale (zejména piredhictvim

vySe zmignych elektronickych sluzeb) s uzivateli ISIS vS&akegorii, zejména

s pedagogickymi utvary Skoly, giteli a se studenty.

7.3 Spravni odcleni

Spravni oddleni zaji¥ovalo v piibéhu roku 2009 nasledujici funkce:

provoz sekretariatu Vygetniho centra, ktery slouzi k zabe&gpei provoznich

podminek pr&innosti feditele Vyp@etniho centra,

-pro vSechny satasti Skoly oddleni provadlo akvizicni a poradenskowinnost (i

zaji¥ovani software pro vyuku, pro geby projektoveé, vyzkumné a jiné odborfignosti
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pracovniki Skoly a jeho spravu.ifPustek hodnoty software v r. 20@®nil 4.606 tis. K¢,
piicemz investini nehmotny majetekipdstavoval hodnotu cca 433 tis¢ K neinvestini
nehmotny majetek cca 4.173 tis¢ Ks rozliSovaci cenou 60.000¢K Sowésti je také
vedeni operativni evidencéchto dvou skupin software. O&dni také zaji€uje funkci
odborné piru¢ni knihovny Vypaetniho centra pro pracouid¥izkov a Studijni centrum

Jarov,

-v oblasti ¢innosti spojenych s hospdadaim Vypa@etniho centra oddeni zaji§ovalo
spravny obh dokladi spojenych s dodavkami zbozi a sluzebiiagvalo administrativni
zalezitosti spojené s objednavkami materialu aedlugro Utvary Vypeetniho centra a
nasledg likvidaci odpovidajicich faktur —dmem roku 2009 bylo zpracovano vice nez 700
poZzadavk Vypocetniho centra a jinych utuarSkoly, naslednyctobjednavek a asteni
faktur p'ed jejich proplacenim. Do oblasti hosptefd dale patlo i financni zajiséni
drobnych nakuf za hotoveé pro péeby Vypaetniho centra v objemu cca 80.000¢, K
-pracovnice SO zaji®valy i organizaci nakup VT a spotebniho materidlu VT pro

soutasti Skoly a jeho distribuci od dodavatele ke kayoo uzivateiim,

- mezi dalSkinnosti oddleni patilo pInéni Ukoli zejména z oblasti evidence majetku a déle
Gcast @i inventarizaci hospodsakych prostedki, zajiSéni drobnych sluzeb napexterni
rozmnoZovani, inzerce, drobny nakup, spravu a vezegkolici a zasedaci mistnosti apod.

- déle oddleni spolupracovaloip zaji&’ovani fotografovani studentv pribéhu zapis do

prvnich r@nika studia na VSE, zahramich studerit, externichiten&a knihovny apod.

-dalsi funkci bylo zajighi kancelé&ského vybaveni a p@b pro jednotliva odfleni

Vypocetniho centra,

-v ramci dophkoveé ¢innosti se pracovnice Spravniho ébkhi (pi. Banertova) podilela na

prodeji cennych kupanDopravniho podniku hl.m.Prahy studémta zanistnaném Skoly.

V¢étSina gchto¢innosti vyZzaduje spravu informaci a dat v infotimian systému Lotus
Notes. Byla provozovanada databazi a systérsledovani, nap databaze pracovnik
VC, dovolenych, mimtadnych stipendii, rozgtu acerpani provoznich prasdki,
dokument (smernic, smluv apod.), sledovani postupu objednavadahio@hu a
schvalovani Zzadanek, sledovanélob externi objednavky, ébu interni objednavky az po

samotné objednani a dodani zb&Aluzby) a dalsi.
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7.4 Odbor provozné-technicky

Odbor provoza-technicky zahrnuje ¢ oddileni. Podrob§Si rozpis funkce a

rozsahu ¢innosti jednotlivych organizaich utvafi vroce 2009 je uveden dale v

podkapitolach jednotlivych odteni.

Strwnd charakteristikasinnosti odéleni odboru:

oddéleni provozu pditacovych weben a studoven ma za uUkol zajighi
bezproblémového provozu studentskycRi@mdovych stanic pro rozvrhovanou
vyuku predmeéta souvisejicich s vyptni technikou a zabezfmni technickych
prostedki pro samostudium student

oddéleni provozu Studijniho a informaéniho centra Jarov rozSiuje paet
pocitatovych mist na studo¥n pohodiré pristupnych zejména pro studenty
ubytované na kolejich Jarov a poskytuje jim i zdkiaknihovni sluzby. Zaroweje
kapacita pracovnik tohoto Utvaru vyuzivana i pro podporu uZivatelypocetni
techniky zamistnanéam SUZ v lokalit Jarov. Oddleni Gizce spolupracuje zejména
s ,matgskym” oddtlenim provozu péitacovych weben zabezpgejici provoz
v lokalité Zizkov Churchillovo nam., tykajici se zakoleniviich pracovnil,
technické pomoci. S Uzkou spolupraci s€ifoi nadale napv piipac poteby
vzajemného zastoupeni pracouvniklale @i zabezpé&eni \&tSich akci typu zapis
zejména 1. rénika apod.

technické oddileni a daleaudiovizualni oddéleni maji obdobs podobnou napl
spaivajici v zabezp&ni spravné technick&nnosti HW vyp@etni techniky(v
piipact TO) resp. audiovizualni techniky.viizeni komplikovagjSich zdizeni
AVT (v piipact AVO). | vtomto gipact jsou hledany cesty efektivni spoluprace,
zejména f zajiS€ni wetSich akci, kdy Vypeetni centrum zajidlje provoz
techniky obou typ.

oddéleni stové infrastruktury zaji¥'uje provoz a rozvoj potacové a telefonni
sit v lokalitach VSE v Praze - Zizkov, Jiznigsto, Jarov, Rooseveltova kolej,
Tocna a Dobronice. OSI zaifigje provozctyi uzhi sit PASNETu. Poskytovatelem
piipojeni do Internetu je sdruzeni CESNET.
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7.4.1 ODDELENI SPRAVY POCITA COVYCH UCEBEN A STUDOVEN (SPUS)

Oddileni spravy poitacovych weben a studoven (dale jen SPUS) v roce 2009
zaji¥ovalo provoz vypéetni techniky na potatovych webnach a studovnach VSE
Zizkov. Poskytovalo poradenskou pomoc uZivatelkolni si¢ a vypaetni techniky. V
roce 2005 pevzalo pod svoji spravu Centrum podpory uZivatel jehoz prostorech
zaji¥uje veskerou poradensk@innost pro uzivatele VSE, ktera se tyk&ipasové sit,
bezdratové s¥t elektronickych ta, identifikatnich karet, kupoin MHD. Oddtleni déle
zaji¥ovalo technicky a materialé\bezchybny a hladky pbéh vyuky na peitacovych
ucebnach. Oddeni SPUS je nositelem zakazky na vyrobu identtikeh karet
(Identifika¢ni karty HD940027) a zakézky souvisejici s poskdtomn reprografickych
sluzeb studeitm (Copy a tisk HD940037). V nezbytmutnych pipadech se pracovnici
odctleni personalé podileji na zajigi prodeje kupoin MHD (kupony MHD - zakazka

DC 940093) a na personalni pomoci ostatnimstatdm Vypaetniho centra.

Pro zajis¢ni chodu je oddlenim SPUS pouzivan program NESA (autor odd. RP) —
odd. SPUS tento program vyuziva jiz od roku 200@, gedevsim k zabezpeni gistupu
na p@&itacové webny a studovny pro opréd&mé uZzivatele. Dale je tento program vyuzivan
na zabezp&ni zakazek Identifikai karty HD940027 a Copy a tisk HD940037, jeZ jsou

v ramci oddleni provozovany a spravovany.

Pracovnici oddeni vykonavaji dozor na &eném pracovisti, kontrolujiffstup
opravrénych uzivatel do prostoru péitacovych weben a studovenggmig’uji vypocetni
techniku do opravy vifpact jeji poruchy, vykonavaji zakladni poradenskaunost pro
studenty a vykujici, vydavaji spdtebni material pro zaji&i vyuky a provozu
pocitatovych weben a studoven.éBem roku 2006 zcelargvzali odpo¥dnost za provoz
Centra podpory uzivatel v jehoZz prostorech je poskytovan Helpdesk ke rikgiti
studentm a zandstnaném VSE, sidli zde Sprava identifik@ich karet a prodej kupén
MHD. Cinnost Centra podpory uZivatelvéetns jeho daldich subobjektzaji¥ovalo
odckleni SPUS samdejme i behem roku 2009 .
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Sowtasny stav vypgetni techniky na p#tatovych webnach VSE Zizkov
k 31.12.2008 je nasledujici:

|. Patro - ucebny

103: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1CD
104: 24 péitacu — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1CD
105: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1CD
106: 11 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HD®;1LCD
107: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDOIO,'LCD
108: 21 péitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HOIOO,'LCD
109: 24 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDIDY;'LCD

ll. Patro - u¢ebny

202: 26 peoitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1.CD
203: 26 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1.CD
204: 21 pe¢itaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1.CD
205: 14 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1.CD
206: 21 pe¢itaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1.CD
207: 27 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1.CD

[1l. Patro — uéebna 305
305: 21 peitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1.CD

PiFizemi - studovny

46 paitaca — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD
43 paitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD

1. patro - chodba

13 paitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRTonitor
2. patro — chodba

15 paitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRTomtor
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7.4.2 ODDELENi PROVOZU STUDIJNIHO INFORMA CNiHO CENTRA JAROV

Oddtleni zaji¥ovalo v paibéhu roku 2009 provoz vygetni techniky na vSech
studovnach a debnach Studijniho inforn¢aiho centra, &etné techniky oddleni SUZ.
Poskytovalo poradenskatinnost pro studenty a zastnance v arealu koleji Jarov. Ve
spolupraci s odflenim sfové infrastruktury zajiovalo chod aktivnich prik a
odstraiovani zavad vramci celého arealu Jarov. dbgnu celého roku zaji®valo
instalace vyp&etni techniky ¥etre provadni helpdesku a s nim souvisejicighnosti.

V celém roce ve spolupraci s atiehim SUS VC VSE zaji®valo bezchybny chod
zalohovaciho Zdzeni Wetrg serveru, umighého v prostorach telefonni fedny SIC

Jarov.

Provozni doba SIC Jarov byla vipéhu celého roku stanovena od 07.30 hod. do 22.00
hod.

NaSe oddleni provedlo v roce 2009 opravu 72 PC, 264 relast®C a 33 odvirovani PC.

0Od 1.1.2009 do 31.12.2009 bylo na instalovanydfatisach vytigtno 38 925 stran
a provedeno 4 955 kopii studijnich téxt

V tomto roce navstivilo Studijni informiai centrum na Jarév10 516 studefit

Tabulka 1: Vybaveni studijniho informa éniho centra Jarov

Cislo Rok
Patro ucebny Pocet Hardwarova konfigurace PC stanice poftizeni/upgradu
1. patro S 212 66 AMD ATHLON 1.67 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2003
S 212 48 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17 LCD 2009
S 231 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17“ LCD 2009
S232 19 AMD ATHLON 2.3 GHz,2GB MB RAM, 17 LCD 2009
S 212 1 CELERON 2.4 GHz,512 MB RAM, 17“ LCD 2005

Tabulka 2: Navstvnost SIC Jarov v roce 2009

Leden
Unor
Bfezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Rijen
Listopad
Prosinec

"%

Pocet
student | 968 | 1213 | 1062 | 1236 | 1014 | 721 23 46 847 | 1095 | 1177 | 1114
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Navstévnost SIC Jarov 2009

1400

1200 ] —

1000 ] —

800 -

600 -

Pocet student G

400 -

200 —

7.4.3 TECHNICKE ODD ELENI

Naplni technického odteni Vypaietniho centra je zabezfmwani provozu
vypoetni techniky na VSE,ifemz stZejni¢innosti jsou opravy a udrzba této techniky.
Opravy a udrzba #&eni jsou realizovanyipvazie vlastnimi pracovniky a dale pak
dodavatelskym zsobem, pokud rozsah, slozitost a dostupnost natutadiiti presahuji
vlastni moznosti. Zatmi opravy jsou zajivany na zaklatluzawenych kupnich smluv s
dodavateli.

Pozargni opravy a Udrzba péact se provadi vyhradré na VSE. Do této
kategorie pat opravy osobnich gdtaci, pracovnich stanic, servena bazi PC standard a
specifickych servérvlastni vyroby.

Opravy monitoll na bazi LCD se realizuji pouze u dodavatelskyobnii Systém
oprav LCD monitoit vyZzaduje velky sortiment nahradnichtgdikterym disponuji pouze

autorizovaneé servisy.
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Drobné opravy tiskaren jsou prowdny v technickém od#leni Vypa:setniho centra.
Ve vyjimeinych gipadech, kdy nejsou k dispozici peitné néahradni dily jsou opravy
zaji¥ovany u specializovanych servisnich firem.

Opravy notebook se slozitymi systémovymi zavadami se prayjiasyhradré u
externich firem. Drobné zavady jsou odstrneany v technickém odteni Vypatetniho
centra. Po skafeni ekonomické Zivotnosti, coZ jsou &chito za&izeni zpravidla 4 roky,
nejsou notebooky opravitelné z titulu nedostaté@hradnich dil ani u specializovanych
firem wetrg samotnych vyrohctéchto zaizeni. Opravy notebodkjsou obec# ¢asow i
individualnim zajiovanim gimo od vyrobce.

Opravy specialnich elektronickychizzeni, do kterych p#tnag. scannerygtecky
magnetickych karet, AC adaptéry, impulzni zdroj&tivmi reproboxy, elektronickeé
rozbaovate, datove fepin&e, externi modemy, CD-ROMy, UPS a digitatizatablety
jsou provadny ve &tSiné piipadi piimo v technickém odieni Vypaietniho centra.

Krom¢ oprav uvedenych kaeni se vtechnickém od#édni zaji§uji opravy a
adrzba klimatizace ziy LG, ti klimatizatnich jednotek TOSHIBA a dvou jednotek
UNIFLAIR pracujicich na principu chlazeni techndiodreecooling. DalSi¢innosti
spadajici do kategorie infrastruktury serverovyéli §e oprava a udrzba UPS zk§
POWERWARE, ktera je umista v rozvods nizkého nagti ve ,Staré” budov. U techto
zaizeni technické oddeni zajig'uje pravidelnou profylaktickoginnost.

Mimo c¢innosti, které Emo souviseji se zajiSvanim provozu jsou Vv ramci
technického od#leni na pani jednotlivych atvar Skoly realizovany programy
modernizaci vypeetni techniky. Mezi nejvyznandj$i cinnosti pati rozSiovani
opera&nich pangti, diskovych kapacit, upgrade procesavysovani taktovacich frekvenci
skérnic, celkové repase piaci, programovani paéi EPROM, FLASH, upgrade BIOS a
FIRMWARE. DalSi neméhvyznamnowinnosti je provaéhi zalohovani a rekonstrukce
dat z havarovanych pevnych disk obecs z poSkozenych datovych medii.

V oblasti diagnostiky elektronickych systé@njsou provadna netreni stabilizace
napajecich zdrdj meéreni impedance, vytavani elektrostatickych a elektromagnetickych
poli. Na zaklad téchto n®teni je @imo zji¥ovan stav, bezgeost elektronickych
systéni, pop. mira emisi. Velmi vyznamnou zag@anou cinnosti  je vyazovani
zastaralé a neupebitelné vypoetni techniky. V souladu s organimd snernici ¢.4/2000
a dodatkw.1 by byl mozny v fipadt zajmu odprodej funini a neupdtbitelné vypoetni
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techniky zanistnaném a studeriim VSE. V pfibéhu roku 2009 nebyl o tuto techniku
zajem. Technické odteni rovréZz nabizi starSi gitace a tiskarny pro dalSi mozné vyuZziti
na pracovistich Skoly a wipact zajmu je na tato dalSi pracowigtrevede. Jedna se o
zaizeni, ktera byla jako neugebitelnd pevedena do technického atehi VC a

vzhledem k niz§imu opibeni nebyla @dena k likvidaci.

V roce 2009 pokrgoval trend snizovani @tu oprav VT v disledku rozsahlejsi
inovace a orientace na nakup VT od firmy DELL,gkj vyrobky jsou statisticky mén
porucho¥jSi. Vyvoj realizovanych a evidovanych dilenskychray od roku 1997 je

uveden v nasledujici tabulce.

Pogéitace Monitory Tiskarny Notebooky Jstatni Ce¢lkem
1997 298 45 40 12 15 410
1998 362 47 38 14 19 480
1999 414 61 46 22 17 560
2000 434 59 66 20 22 601
2001 443 62 87 28 46 666
2002 420 71 85 43 50 669
2003 483 21 74 32 66 676
2004 335 17 54 27 63 496
2005 252 29 72 29 55 437
2006 220 30 66 46 56 418
2007 154 16 56 51 25 302
2008 118 12 48 46 23 247
2009 102 11 37 32 21 213

Bylo zajis¢no nebo vlastnimi pracovniky provedeno 213 dileoskgprav. Kroms
dilenskych oprav byly dalSi drobné opravy prayrddpiimo u uZivatal. Z dilenskych
oprav se jednalo o 102 oprav PC, 11 moAit@7 tiskaren, 32 notebobka 21 ostatnich
elektronickych systéi(ldaje se tykaji pouze Zizkova). Z celkovéhétpdl02 dilenskych
oprav pd&itacu bylo 22% zardnich oprav. Zaréni opravy byly provedeny stoproce#ta
PC Dell, PC Fujitsu Siemens jsou jiZ mimo zarukypravy monitoé byly z 81% zaroni.
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Opravy tiskaren byly provedeny v pém 11% zartnich oprav, 68% pozéatnich oprav u
externich firem a 21% v rdmci TO. Z celkovéha@tpoopravovanych notebodkylo 41%
zarwnich oprav, 38% bylo realizovano jako pozdwiuopravy u externich firem a 18%
v TO. V kategorii ,Ostatni“ jsou evidovany opravyretalace datovychipping&u, opravy
pocitatovych mysi, klavesnic, reprobbxflashdiski, atd. Z 23-ti evidovanych akci bylo
provedeno 19% zatnich oprav (flashdisky, klavesnice, bluetooth) @&o8fripadlo na

instalace a opravy zaji@vané vlastnimi pracovniky.

Na serverovém sale M15 byla vilmthu roku 2009 provedena standardni profyldke t
klimatizaci Toshiba, LG a dvou freecoolingovychrjetek Uniflair V rozvods NN byla

provedena profylaxe na UPS Powerware 9355.

Na sale M15 byla ro¢a provedena pravidelnd qoi elektrorevize a revize

automatizovaného hasiciho systému AHS.

RovrZ bylo na séle instalovanotzzeni pro kontrolu vypadku elektrického gtpke

zjisténi funkénosti zalozniho zdroje — dieselagregatu.

7.4.4 AUDIOVIZUALNIi ODD ELENI

HLAVNI NAPLNi CINNOSTI ODDELENI JE:

Zabezpéeni weben a dalSich prostor (zasedaci mistnosti rekfakalt a kateder, foyer,
vestibuly, €locvi¢cna, areal Dobronice, aredl d) potebnou audiovizudlni technikou
véetns jeji instalace a obsluhy, servisu a inovace. Teddnpodpora uzivatéin. Zajiseni
technického provozu Nové Auly pro vyuku, dny dwmwch dveé fakult, konference,
promoce, imatrikulace, kulturni a spédmské akce, studentské akceradmasky. Tvorba
audiovizualnich material audio a video nahravky, tvorba fotografickych afigkych
materiah pro vyuku, pro propagaci Skoly a publkké cinnost VSE, zabezgeni
komegnich akci peadanych na VSE. Technické zabesmpd kulturnich, sportovnich a
spoletenskych akci ve viech prostorach VSE. Realizacepigudiovizualni techniky jak
pro poteby samotného odtbni tak i pro ostatni Utvary Skoly. AVO VC realjeutaké
provoz Grafické a multimedilni labor&o (GML — viz dale). Hlavnim cilem je
zpristupréni audiovizualni techniky pro tvorbu multimedialniprojekti studenim VSE.
GML se technicky a poradensky podili na zajisivyuky rekterych kurzi F4, F3 a U3V.
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Vyuziti IS/IT pro zabezpeteni éinnosti

Umistovani videoprodukce AVO na videoserver VSE, podporas’ovani zaznaii prednasek na

server multimedia.vse.cz a odkazy na WWW strarioys

HLAVNI KONKRETNI AKTIVITY ODD  ELENiV ROCE 2008

Kromeé zajiS&ni provozu deben a poslucharerhiem semestrzaji¥’ovalo Audiovizualni odé&leni
dalSi vyznamné akce celoskolského charakteru. AneamrjSich uvadime :

Vencovského aula:

19.3. — koncert skupiny Krystof, 7.5. 1.O.U.S.A +omitani filmu a diskuse s pozvanymi
odborniky, 13.5. Ekoférum s Alexandrem Vondrou,524- koncert Prazské Jaro, 26. — 29.5.
mezinarodni konference Digiforum a Inforum, 2.6festival studentské kreativity Winston Econ
Art, 24.8. — 26.8. — konference ISCB, 10.9. — ststni promoce postgradualniho kurzu
Podnikového managementu z&sti francouzského velvyslance. Konference k 20odryzalozeni
IFTG, 14.10. — koncert Otielje Havelky a Melody Makers, 12.11. — debata ,Inuesndemokracie
2009, 19.11. — koncert ,nekonvé&miho Zizkovského festivalu®, 1.12. +qunaska premiéra Jana
Fischera, 3.12. — beseda s rezisérkou Rdélaalvou o filmu ,Libas jako Bh“, 15.12. — Ekoférum

s Miroslavem Kalouskem.

Rajska budova:

13.1.Inkubétor, 22.1. Den ot@nych dvéi F1, 2.2. Konference Metrostav, 11.-12.2. Tecladat
forum, 14.2. Prazsky studentsky summit, 17.3. Sah8et., Global Village, 24.-25.4. Konference
PCPE, 29.4. Evropsky den na VSE, 15.5. Zasedguy3®ch pedstaviteh CEMS MIM, 21.-
22.5. Eurashe, 25.5. Konference KPE, 27.5. Evrodském wdy a techniky Praha, 28.5.
Konference mladych badatel2.5. Informovatelna zatstnanost, 2.5. Outreach Day, 18.5. RPC,
28.9.-1.7. Konference EHNR 2009, 14.-17.8. ISMI®D2®rague, 24.-27.8 ISCB kongres, 16.9.
Vliv globalni krize natizeni vykonnosti, 18.9Ceské hlawiky, 18.9. BB centrum meeting, 5.10.

Druhé perspektivy, 4.10. Nové formy vladnuti vét&wa v Evrog v kontextu globalizace, 21.10.

Centrum evropskych studii, 7.11. Prazsky studentsksnmit, 10.-11.11. Veletrh pracovnich
prilezitosti ,Sance*, 21.11. Den s VSE, 25.11. CEM8yD28.11. Prazsky studentsky summit,
27.11. Den ¥dy, 19.12. Prazsky studentsky summit.
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DalSi akce:

CEMS zkousky, Bjimaci zkousky, Hjimaci zkoudky 2°J, Inforum 2009 27.-29.5.2009,
Videokonference s Bratislavou , ( korteirrakce Naep 12.2.2009 ), GOOGLE 10.3.2009
prondjem Ness 27.3.2009, 26.6.2009, 18.9.2009rokemisaka 5.5.2009,Mezinarodni
védecka konference 25.5.2009, konference ISCB 2708.,2&onference ISMIS 15.-
17.9.2009, pednasSka COLLIERa z Oxfordu 26.11.2009, ,Pedagogiskéference”
5.12.2009

Provoz Multimedialni a grafické laboraieoVSE
AVO VC realizuje provoz Grafické a multimedialniblzratgde (GML). Laborato je

umistna v mistnosti 300 a 305 A ve staré bud®SE. V laboratéi jsou pracovidt pro
videostih a grafiku, tablety, tiskarna a skener. Labarggotaké vybavena prasdky pro
skér dat (fotoaparaty, kamery, stativy a dal$isjuSenstvi). V GML byla soustkna
veSkera audiovizualni technika ¢ana pro praci studeitviadre akreditovanych
pienmgtech.

Laboratd umoziuje pdizeni a zékladni zpracovani primarnich zdzinamto v oblasti
videa, foto, a 2D grafiky. Takto ziskané materily pak v laboratio dale zpracovavat a
za pouziti instalovaného hardware i software vigénultimedialni vystupy.

V ramci vyukovych prograi spojenych s ¢ebnou studenti ziskaji rozsahlé teoretické
znalosti z oblasti multimedialni problematikyéhigem praktickych cwieni i navazujici
experimentalntinnosti maji studenti moznost vyuZivat dostupnénéké i programové
vybaveni GML k osvojeni z&kladnich praktickych zkod&sti, nutnych pro tvorbu
multimedialnich produki

V laboratdi je realizovana individualni i tymova vyuka metbkinového stihu a tvorby
grafiky formou experimentalnich &ani. Praktickd vyuka v exteriérech (fotografie a
video) je realizovana pomoci techniky laboratdStudenti pracuji na projektech v tyriov
orientované vyuce na realnych i simulovanych kompieh zadanich multimedialnich
vystupa pro ekonomickou praxi.

V GML bylo v roce 2009 v ramci vyukyredmeta F4 a F3 natieno cca 25 studentskych
kratkych filma..

V roce 2009 proslo individualni vyukou cca 300 sl F4, 20 studeritF3 a 60 studerit
U3V. V roce 2009 bylo v GML realizovano cca 30 twych projekt vé. tymoveé vyuky.
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Pracovnici GML (ved. GML a pomocné&decké sily) realizuji i audiovizualni podporgkterych
dalsich vyukovych projektpro poteby vyuwujicich (nap. F2, F3, F4 a VOSIS). Dle kapacitnich
moznosti je laboratozpiistupréna i pro samostatnou praci zajenke vsech fakult Skoly a také i
pro studenty University 3.¢ku.

Graficka a multimedialni laboratgresp. vedouci GML) zajilije grafické prace pro petby VSE.
Napiklad grafické navrhy a vyroba certifikatceny @ékani, oswdéeni, ocegni, jmenovaci listy,

specifické diplomy k medailim, diplomy, tisk nadsdardnich listin na specifické papiry, apod.

Tvorba audiovizualnich materigl

Videosesth a vyroba DVD pro pana Dempstra a p. Shaferaéend cetného doktoratu VSE,
videozaznam z promoce Univerzitietino wku, videosesth pro grednet Inkubator-personalista,
videozaznam z Prague Conference on Political Ecgnovideozaznamy z wejnych televizi

s ekonomickou tematikou pro vyuku a zaznamy prbigsci s tematikou VSE v mediich.

Tvorba zvukovych materiél

Studiova nahravky a produkce jazykového kurzu wyaku réméiny ,materal pro pjimaci
zkouSky z¢eského jazyka pro zahr&ni studenty,

Zivé nahravky 3 koncartsouboru Musica OeconomicaPragensis, s naslednyacamanim a
produkci CD.,

Tvorba fotografickych a grafickych mateifial

skenovani, retuse ---, vyukové pocky , grafika, tisk --- plakaty, grafika, tisk, paanky, diplomy,
certifikaty, grafika, tisk -, pebaly CD, grafika, tisk,i@z, zlom, instalace , mezinarodni konference,

sponzdi, koncerty apod., 162 objednavek fotopraci a mdiap

Piehled realizovanych investinich akci:

Zakoupeno a namontovano 47 dataprojek#r23 promitacich platen, z toho 8 ks pro SB as 8 k
platen, 15 ks pro Rajskou budovu2ad dataprojektdr a 17 ks platendetné vybaveni pislusnych
uceben stardimi ditelskymi paitasi, véetns sitového pipojeni. Veskeré ¢ebny na Zzikow jsou
nyni vybaveny , na JM zbyva dataprojektory dovybauikeben.

VIV s
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SPOLUPRACE S OSTATNIMI UTVARY SKOLY
Spoluprace s CTVS a CIKS — opravy audiovizualzgizeni pouzivanych ve zminych
centrech. Prace v komisi pro hodnoceni nabidek wdiogizualni techniku. Prace

v navrhové komisi pro \yazovani a odprodej negebného majetku

VZDELAVANI A ZVYSOVANI KVALIFIKACE ZAM  ESTNANCU (Skoleni, seminde,..).

Zajiseni vyuky gednEtu U068 Univerzity tetiho wku

PREZENTACE CINNOSTI ODD ELENi NEBO VYPOCETNIHO CENTRA

Publikovani videozaznaimaudiozaznaiina fotografii z vyznamnych udalosti,
prednadek, kulturnich a spsémskych akci na www strankach VSE.
Cinnost Grafické a multimedialni labor#oje prezentovana na strankach labdeato

gml.vse.cz.

PREZENTACE CINNOSTI ODDELENI NEBO VYPOCETNIHO CENTRA (PREDNASKY,
SEMINARE, WWW AJ.), SPOLUPRACE SOBDOBNYMI UTVARY NA JINYCH SKOLACH

Ing. Pavel Michalik zajistil vyuky fednetu U068,U069 a U 071 Univerzitydtiho &ku,
véetre dostupnych videagdnasek na http://multimedia.vse.cz, doc.Ing. StaniHorny,
CSc. prezentoval zapojeni GML do vyuky studema mezinarodnich konferencich

elLearning 2009.
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7.4.5 ODDELENI Si TOVE INFRASTRUKTURY (OSI)

Oddleni stové infrastruktury (OSI) zajifije provoz a rozvoj pdtacové a telefonni sitv
lokalitach VSE v Praze - Zizkov, Jiznidsto, Jarov, Rooseveltova kolej, & a Dobronice. OSI
zaji¥uje provoz pti uzla sit PASNET. Poskytovatelemtipojeni do Internetu je stale sdruzeni
CESNET.

Dale spravuje poitacovou sf na kolejich Vysoké Skoly ekonomické - Jarovnegr&tumo#uje
pripojeni vSem ubytovanym studém. Jedn& se koleje Jarov | A, B, C, D, v roce 200@w
zrekonstruovany blok E, Jarov II, Jarov Il F, Jaid G, Rooseveltova kolej, koleje na Jiznim
M¢ést Blanice a Vitava.

OSI taktéz spravuje telefonnit SVSE v lokalitach Zizkov a Jizni B&to a koordinuje jednotlivé
pobaikové ustedny v dalSich lokalitach (Jarov, Roosveltova koBanice a Jinfichiv Hradec),
dale zajiguje pimé propojeni ugeden k operatém a k IP telefonii v CESNETUu.

V hlavnich lokalitach Zizkov a Jizni &to OSI| vybudovalo a provozuje bezdratovod si
Eduroam. Sije uena pro fipojeni notebooku student zandstnand. Z divodu zkvalitiovani a
modernizace sitbyla v roce 2009 vybrana nova technologie od filH3C, kterd bude v roce 2010
postupr nasazena a zajisti tak mimo jiné kvalj pokryti signalem.

Veskeré aktualni informace tykajici se bezdratiwe sit na kolejich, ptadanych konferenci a

telefoni jsou k dispozicha webu oddleni http://osi.vse.cznebo pipadré take na strankach

http://eduroam.vse.chttp://telefony.vse.cAttp://jarovnet.vse.cz

Napli ¢innosti oddéleni:

. Sprava a rozvoj infrastruktury pivacové sit v lokalitach Zizkov, Jizni #sto, Jarov,

TiebeSin, Tona a Dobronice.

. Monitorovani pgitacove sit Vysokeé Skoly ekonomické v Praze.

. Filtrovani provozu sé&— vnittni a vrgjsi firewall (koleje, éebny, zamistnanci, servery).
. Sprava a provoz primarniho doménového serveru.

. Zajistuje @ipojeni do Skolni sétz domova pomoci VPN — vice informaci na

http://vpnka.vse.cz

. Evidence giovych zd&izeni a sprava a provoz centralniho registifzo systému stanic a
servefi Vysoké Skoly ekonomické v Prahép://netreg.vse.cz

. Pripojovani servar fakultam a ostatnim utvam Skoly do hostingoveého centra Vysoké

Skoly ekonomické v Praze
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Pripojeni do eduroam.cz, bezdratow#pjeni k p&itacové siti Vysoké Skoly

ekonomické v Praze http://eduroam.vse.cz

Pripojeni k internetu &astniki konferenci ptadanych Vysokou Skolou
ekonomickou v Praze.
Spréva poitacové sit na kolejich Vysoké Skoly ekonomickeé v Praze

http://jarovnet.vse.cz

Spréava vlastniho RT praipmani afeSeni poZzadavwkpii problémech uzivatéls
pocitatovou a telefonni siti Vysoké Skoly ekonomické vzera
Spréava sit telefonnich seden v lokalitach Zizkov, Jiznidsto, Jarov, Tebesin,

Toénahttp://telefony.vse.cz

Technicka podpora a rodvani gristupového systému v lokalitach Zizkov a
Jarov.

Nastavovani vstupna karty do mistnosti giptupovym systémem ([@3asny stav).
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PRILOHA A
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