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Sluzby zajistovane Centrem
informatiky VSE

(podie stavu k 31. 12. 2018)
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1 Sluzby zajistované Centrem informatiky

1.1 Sluzby globalni pocitacové sité (Internetu)

V jednotlivych aredlech (ndm. W. Churchilla, Jarov, Jizni Mésto, Jindfichtiv Hradec a
dalsi) jsou vybudovany lokalni sité. Prostfednictvim Prazské metropolitni sit¢ PASNET a Ceské
akademické sit¢ CESNET2 jsou propojeny mezi sebou i se vSemi ostatnimi ucastniky
celosvetove sité Internet. Kazdy zaméstnanec i1 student Skoly ma uzivatelské jméno v lokalni
siti a mize vyuZivat sluzeb elektronické posty (e-mail) k vyméné zprav jak uvnitié VSE tak i s
partnery kdekoli na svété. Studenti pro praci s elektronickou postou pouzivaji funkei studijniho
systému nebo prostiedi Office 365, zaméstnanci vyuZzivaji prosttedi Office 365. Vzdy je
umoznén piistup k posté ptes internetovy prohlizec.

Dale mohou wuzivatelé vyuzivat telekonferencnich sluzeb umoziujicich ucast
v elektronickych diskusnich forech &i skupinach. Na VSE jsou provozovany odpovidajici

servery pro uvedené zplisoby komunikace.

Sluzba Internetu WWW (World-Wide-Web) umoznuje hypertextové vyhledavani v rtiznych
dokumentech v ramci celé poditadové sité. Skolni server je mozné nalézt na adrese
http://www.vse.cz. Odsud je mozné kontaktovat i dalsi WWW servery (Skoly, fakult, atd.).
Centrum informatiky pfipravilo programové vybaveni, které umoziuje kazdému
uzivateli zalozit si vlastni domovskou stranku. Prostfednictvim protokolu HTTP jsou dostupné
1 nekteré sluzby Informacniho servisu. Pomoci sluzby WWW je feSena vétSina provoznich

agend Skoly (pfistup ke studijnim informacim na adrese http://insis.vse.cz).
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2 Sluzby poskytované Centrem informatiky

2.1 Centrum podpory uzivateli

Zacatkem zati 2004 bylo po dislokacich Centra informatiky ztizeno na mistnosti 22SB
Centrum podpory uzivatelt (tzv. recepce). Hlavnim tkolem této recepce je snaha Centra
informatiky sjednotit poskytované sluzby do jednoho mista a nabidnout tak uZivatelim moznost
feSeni jejich problémd, aniz by museli sami hledat pfislusné oddéleni, které za dany konkrétni
problém zodpovida. Po zkuSebnim provozu této recepce doslo se zacatkem ZS 2004/2005
K jejimu plnému zprovoznéni. Provoz recepce je V soucasné dobé tvofen nasledujicimi
sluZzbami, jejichZ kone¢né zpracovani spada pak vétSinou do kompetenci jednotlivych oddéleni.

Provoz recepce je v soucasné dob¢ tvofen nasledujicimi sluzbami:

Sluzba Kontakt
e spriva identifikacnich Karet zamestnancum, L
e prodei revalidaénich znamek studentiim, externim | Centrum podpory uZivatelt
proce Stenafam, Leos Havligek, 22Sb, tel:5831

e dobijeni elektronické penézenky externim osobim

Centrum podpory uzivateli

e pridélovani rozvrhem nevyuzitych uceben zaméestnancim Leog Havlicek. 22Sb. tel:5831.

e ovéfeni, zda pracovnik, student je v systému

INSIS

(evidence studentii a zaméstnancii)

obnova pristupovych hesel do pocitacové sité zaméstnanciim,
e vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel studentiim, Centrum podpory uzivateli
e konzultace a poradenska ¢innost spojena s vyucujicim, 228b, tel:5890

praci v lokélni poéitadové siti VSE a externim osobam

konzultace k software kategorie A
instalovanych na serverech na trovni jejich

funkCnosti
e poradenska ¢innost k bezdratové siti Studentim a Centrum podpory uzivatelt
eduroam zaméstnancim 22Sb,tel:5890

Aktudlni provozni dobu poskytovanych sluzeb naleznete na internetové strance

https://ci.vse.cz/centrum-informatiky/o-nas/provozni-doba/
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2.2 Systémové sluzby uzivatellim pocitacoveé sité a sprava unixovych

systému

Systémové sluzby uzivatelim pocitatové sité€ jsou poskytovany v sitovém odboru pod
vedenim Ing. Evy Sestakové.

V ramci systémovych sluzeb jsou poskytovany sluzby spojené s pfipojenim lokalni
pocitacové sit¢ do rozsahlych pocitacovych siti a sluzby spojené s ptistupem pocitacové sité
VSE do Internetu. Odbor déle zajist'uje nakup serveri a diskovych poli pro celou §kolu.

Oddéleni Spravy lokalni sité (SLS) pod vedenim RNDr. Dany Cermakové zajistuje
spravu lokalni sit¢ v aredlu Zizkov, provadi instalaci software na servery pocitatové sité a
soucasné zajist'uje jejich provoz. Pracovnici piebiraji z Centra podpory uZivateli zaznamenané
pozadavky od uzivatelll ke zpracovani. Dale pusobi jako konzulta¢ni pracovisté pro okruh
dalsich problémt spojenych s pristupem do pocitatové sité a s instalacemi produkti umisténych
v siti. Vytvareji image pro pocitae na pocitacovych ucebnach a pro pocitace zaméstnancil,
zajiStuji spravu téchto stanic pomoci Group Policy a Active Directory a vytvareji instalacni
balicky aplikac¢niho software pro vyuku a pro zaméstnance. Software pro vyuku je nyni cilené
distribuovan na jednotlivé ué¢ebny dle rozvrhu a dle licen¢nich podminek.

Vyznamnou c¢innosti je sprava virtualniho prostredi, pfiprava a sprava virtudlnich
desktoptll a poskytovani prostiedi pro provoz virtualnich servert.

S prechodem posty, tlozist dokumentt a ¢asti Intranetu do prostiedi Office365 souvisi
také dal$i ¢innost pracovnikd SLS — podpora uzivateld, vytvareni sdilenych schranek, navrh
struktury pro SharePoint.

Pracovnici oddéleni Systémové podpory zajiSt'uji spravu centralnich unixovych servert,
spravu webhostingového serveru, spravu nameserveru, spravu centralniho mailserveru VSE
vcetné antivirové ochrany elektronické poSty a odmitani nevyzadané posty (SPAM).

Pracovnici oddéleni dale zabezpec€uji centrdlni zalohovani serverli, véetné serverd
nalezicich do spravy dalSich oddéleni Centra informatiky a jinych ttvart skoly.

Déle spravuji opera¢ni systém — vcetné spravy piistupovych prav uzivatela a jejich
podpory - dalsich unixovych servera dilezitych pro chod, spravu a fizeni VSE. Jedna se o
databazové servery, na kterych jsou provozovany ekonomické informacni systémy PAM, 1FIS
a studijni informacni systém InSIS. V neposledni fad¢ je spravovan operacni systém unixovych
servert dalSich utvart skoly, jmenovité¢ CIKSu.

V aredlu JM zajistuje systémové sluzby a konzultani Cinnosti Oddéleni provozu

vypocetni techniky na Jiznim Mésté (pod vedenim Ing. Michala Docekala )
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Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Kontakt
e podpora spravy PAM, iFIS, InSIS | spravcim aplikaci | sus@vse.cz
* sprava diskusnich skupin (mailing viem uFivatelim sus@vse.cz
list)
e sprava nameserveru véetne sus@vse.cz
pridélovani jmen jednotlivych
pocitact zameéstnanciim
e sprava centralniho mailserveru,
zalozeni a udrzba uz. aliast
spraveum sus@vse.cz
e centralni zalohovani servert zalohovanych
serverd
utvartim a sus@vse.cz
e sprava webhostingového serveru zaméstnancim
VSE
softwarové zabezpec€eni vstupu Aredl Zizkov: HELPDESK
lokalnich stanic do sité, evidence téchto (oddéleni podpory uzivateld
stanic v siti, feSeni problému s pfistupem mistnost 23 sb, tel. 5846) ve
stanic do sité, zaméstnancim | spolupraci s pracovniky oddgl.
pripojeni tiskaren ¥izenych pomoci SLS MO05 sb
sitového software Areal JM: mistnost 373jm, tel.
konzultace a pomoc "u uzivatele" 4270, 375jm, tel. 4268
Centrum podpory uzivatelti 22Sb
obnova pfistupovych hesel do , Areal JM: mistnost 356jm, tel.
studentlim

pocitacové sité

4275

vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

studentum 1.

Centrum podpory uZivatelti
Areal JM: mistnost 356jm, tel.

ro¢niku 4275
konzultace a poradenska ¢innost spojena Centrum podpory uzivateli
s praci v lokalni poita¢ové siti VSE a Areél Zizkov: na mistnostech
konzultace k software kategorie A zam&stnancam | MO5sb tel. 5842,
instalovaného na serverech na tirovni Areal JM: mistnost 373jm, tel.
jejich funkénosti 4270, 375jm, tel. 4268
instalace a sprava vyukového software
pomoci technologie Group Policy (ve Areél Zizkov: oddéleni SLS na
spolupraci s garanty software z fad Studentim mistnostech M05 sb
ucitell) zameéstnanciim

vytvéfeni vyukovych projektl

ucitelim kurzua

Zadost na Helpdesk 22Sb 5890
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2.3 HW a SW sprava vypocetni techniky v arealu Jizniho Mé&sta

Spravu vypocetni techniky v aredlu Jizniho Mésta zajiSt'uje oddéleni Provozu vypocetni
techniky JM pod vedenim Ing. Michala Docekala. Spektrum ¢innosti oddéleni je znacné §irokeé,
nebot’ v arealu vykonava fadu sluZeb, které v aredlu Zizkov pro uzivatele poskytuji rtizna
specializovana oddéleni Cl, pro piehlednost poskytovanych sluzeb v arealu JM jsou shrnuty

V nasledujicim textu:

4 ukového linuxovéh studentlim, Ing. Michal Docekal,
Sprava VyUKOVeno fInuXoveno serveru ucitelim mistnost 374jm, tel.: 4269,
. studenttim, Ing. Michal Docekal,
konzultace k OS Linux utitelim | mistnost 374jm, tel.: 4269
diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprostiedkovani oprav
vadného hardware
o prostiedky vypocetni techniky y . Jan Hrubant
— w1 VA zamestnancum , .
e tiskarny, prislusenstvi vypocetni mistnost 355jm, tel.: 4276
techniky
vyfazovani neupotiebitelné vypocetni
techniky
P . Ing. Ivo Smejkal
rvotni pfipojeni a instalace nového .
goéitaéep P mistnost 375jm, tel. 4268
prabézné feseni problému vznikajicich s Eﬁ;[fozlgr%ﬁqvf;d}ﬂ 0
Eg;\t/r(;fg::i\;};fgze;ggte:imky zamestnancum Ing. Michal Docekal, mistnost
) . 374jm, tel, 4269, Pavel Jurca,
ms:[c:itlavce a konfigurace softwaru na mistnost 373jm, tel. 4279
pocitace
prabézné feseni problému vznikajicich s
provozem vypocetni techniky na studenttim, Jan Hrubant
pocitacovych ucebnach a studovnach ucitelim mistnost 355jm, tel.: 4276
Vv arealu JM
ajisténi provozu pocitacovych uceben a .
thJJ d ovenp vozup vyt Jitina Cykankova,
s v, . Vlasta Venhodova,
pfijem a vytizovani reklamaci na Vvuduicim Tom4s Fiala
funk¢nost vypocetni techniky v yuewjrem, :
ok “ 1 . studenttim Marek Smolik
pocitacovych ucebnach a studovnach mistnost 356jm, tel.: 4275
obsluha vetejné ptistupnych tiskaren T
Jifina Cykankova,
. . 1 h é
pridélovani rozvrhem nevyuzitych « o v ast’av Vgn odova,
Seben vyucujicim Tomas Fiala,
tee Marek Smolik
mistnost 356jm, tel.: 4275
- ifi kankova
konzultace a zprostiedkovani pomoci pfi i}{;r;?ac\;el?lrllog(\)/s;
problémech se studijnimi informa¢nimi studenttm Tomés Fiala ’
sigtslrg% provozovanymi na pocitacove Marek Smolik
- mistnost 356jm, tel.: 4275
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poskytovani dalsich informaci

souvisejicich s provozem vypocetni

techniky a sluzbami ClI

studenttim,
zaméstnancum

Jifina Cykankova,

Vlasta Venhodova,

Tomas Fiala,

Marek Smolik

mistnost 356jm, tel.: 4275,
Ing. Ivo Smejkal,

mistnost 375jm, tel. 4268

Ing Bohumila Vesela,
mistnost 373jm, tel. 4270,
Ing. Michal Docekal, mistnost
374jm, tel: 4269, Pavel Jurca,
mistnost 373jm, tel. 4279
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2.4 Technicky servis provozované vypocetni techniky

Technicky servis zajistuje oddéleni HelpDesk pod vedenim Ing. Fulina.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Kontakt
e diagnostika hardwarovych zavad
e opravy nebo zprostiedkovani oprav Ing. Michal Fulin, mistnost
vadného hardware 18Bsb, tel. 5865
e prostiedky vypocetni techniky Zamestnancim Ing. Josef Machacek, mistnost
o lokalni pocitaGové sité 18D§b, tel. 5864
e tiskarny, scannery, UPS Jiti Slesinger, mistnost 18Esb,
e prislusenstvi vypocetni techniky tel.5861
L, “« oy Ing. Michal Fulin, mistnost
® vyvoj, vyroba, resp. zabezpeceni vyroby 18Bsb. tel. 5865
dopliikovych specialnich zafizeni k e . ,
SV . y o Ing. Josef Machacek, mistnost
vypocetni technice zamestnancum 18Dsh tel. 5864
e modernizace a rekonstrukce osobnich o & .
v , : Jiti Slesinger, mistnost 18Esb,
pocitact a pracovnich stanic tel. 5861

zameéstnanciim, |Ing. Josef Machacek, mistnost

e odprodej nevyuzité vypocetni techniky studentim 18Dsb tel. 5864

V arealu JM technické zasahy provadi Jan Hrubant — tel. 4276

Pro zabezpeceni provozu serverti a sitové infrastruktury zajistuji dale pracovnici oddéleni
HelpDesk opravy a tdrzbu klimatiza¢ni techniky a zaloZnich zdroji (UPS).
Pozadavky na sluzby poskytované oddélenim HelpDesk lze uplatiiovat v pracovnich dnech od

8.00 — 16.00 na tel.: 5861, 5864, 5865 a na linku 5890 Centra podpory uzivateld popt. e-mail:
fulinm@vse.cz a v arealu JM od 8.00 — 16.00 na tel.: 4276, e-mail: jan.hrubant@vse.cz.

2.5 Servis pro nakup software

Servis pro nakup software zajiStuje spravni oddéleni a zahrnuje konzultace, nakup a
evidenci software.

Jedna se o nasledujici sluzby:

Sluzba Kontakt

e nakup software a licenci

e konzultace k vybranému software

e informace o zakoupeném software a
licencich k dispozici zaméstnanciim

e vydej software a licenci

e cvidence software a licenci

e likvidace neupotiebitelného software

Ing. Véra Soukupova,
mistnost 15Sb sb, tel. 5830
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2.6 Zajisténi vybraného specializovaného spotiebniho materialu a
hardware
Vybrany spotfebni material a prostiedky vypocetni techniky vcetné prislusenstvi a

komponent zajistuje a vydava zaméstnancim VSE spravni oddéleni.

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Kontakt
e objednavani toneri Eliska Zabkova, tel. 5849
vydej toneril Jaméstnancim zabka@vse.cz
e odbér prazdnych tonerovy kazet a sklad: SB 19
cartrige
e objednavani prosttedkl vypocetni Zaméstnancim Ing. Véra Soukupova,
techniky mistnost 15 sb, tel. 5830
Eliska Zabkova, tel. 5849
L Lo v . < . @vse.
e vydej prostiedkd vypocetni techniky zaméstnanciim zabka@vse.cz

sklad: SB 19

2.7 Sluzby pocitacovych u€eben a studoven

V uéebnach VSE v lokalitach Zizkov, Jizni Mé&sto jsou za uéelem organizované vyuky
a individualni prace studentii provozovany pocitacoveé ucebny a studovny. Za provoz v dané
lokalité odpovidaji nasledujici odd€leni:
Aredl Zizkov — Oddéleni spravy po¢itadovych uéeben a studoven ( SPUS )
Aredl Jizni Mé&sto - Oddéleni provozu vypocetni techniky na Jiznim Mésté (PVTIM)

V aredlu VSE Zitkov jsou provozovdny:

|. Patro — ucebny SB

103: 31 pocitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
104: 28 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
105: 31 pocitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
106: 15 pocitaca — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
107: 33 pocitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
108: 36 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
109: 31 pocitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD

Il. Patro — ucebny SB

202: 31 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
203: 28 pocitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
204: 31 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD

52


mailto:zabka@vse.cz
mailto:zabka@vse.cz

Priloha A

205: 15 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
206: 33 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
207: 36 pocitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD
208: 31 pocitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD

Mezanin — ucebna SB M15
M15: 44 pocitaca — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 250 GB SSD, 21“LCD

Provoz ucéeben a studoven na Zizkové

Ucebny Po - Pa od 7.30 do 20.00 hod.
Studovny Po - Pa od 7.00 do 20.00 hod.
Sobotni provoz So od 9:00 do 16:00 (1.p).

Aktualni rozvrh pocitacovych uceben najdete na http://insis.vse.cz

V dobé hlavnich prazdnin:

Studovny a u¢ebny Po—Pa 0d 9.00 do 15.00
(otevieno pouze jedno patro dle potieby)

V areilu JM jsou provozovany:

Ucebny

357: 20 pocitact — Xeon, 2,8 GHz, 8GB RAM, DVD, 19*“ LCD
359: 20 pocitact — 15 2,2 GHz, 8GB RAM, DVD, 20“ LED
360: 20 pocitact — 15 2,9 GHz, 8GB RAM, DVD, 20“ LED
361: 20 pocitact — 15 2,9 GHz, 8GB RAM, DVD, 20“ LED
382: 25 pocitact — 17 3,1 GHz, 8GB RAM, DVD, 20“ LED

Studovna
352: 52 potitatt — Intel 3,3 GHz, 4 GB RAM, DVD, 17“LCD
2 sitové tiskarny pro placené studentské tisky (Cernobilé, barevné)
Ucebny i studovny jsou v provozu pond¢li - patek od 7:30 do 20:00 hod. V dob¢ hlavnich
prézdnin jsou v provozu pondéli — patek od 8:00 do 16:00 hod.

Ve vestibulu budovy A JM (za vratnici) je k dispozici 22 pocitaca PC AMD 1,6 GHz, 1

GB RAM, 17“LCD po celou provozni dobu budovy (tj. pondéli - patek: 6:00 — 22:00 hod., v
sobotu: 7:00 — 18:00 hod.).

53


http://insis.vse.cz/

Priloha A

Piehled sluzeb poskytovanych v ramci provozu pocitacovych uceben a studoven
v arealech Zizkov, Jizni Mésto :

Sluzba Kontakt
e  73jisténi provozu pocitacovych uceben a Sluzba pocitatovych uceben a
studoven studoven, mistnost SB 101, tel.
e piijem a vyfizovani reklamaci na vvuiuiicim 5834
funk¢nost vypocetni techniky v yuewjierm, V arealu JM: sluzba na
e w1, , studentim NN 1 ,
pocitatovych ucebnach a studovnach pocitatovych ucebnach, mistnost
e obsluha vefejné pristupnych tiskaren 356jm, tel. 4275
e sprava multifunk¢nich identifikac¢nich zaméstnanciim, |Centrum podpory uzivateld, 22
karet studentiim Sb Zizkov, tel. 583 1tel. 5844

Centrum podpory uzivatela, 22
Sb Zizkov, tel. 5831

Jakub Vorel, MBA , tel. 5844
vyucujicim V arealu JM: sluzba na
pocitacovych uc¢ebnach, mistnost
356jm, tel. 4275

e ptid¢lovani rozvrhem nevyuzitych
uceben

Centrum podpory uzivateli, 22
Sb Zizkov, tel. 5831

Jakub Vorel, tel. 5844

e problémy s identifika¢nimi kartami studenttim V arealu JM vybrané problémy
fesi: sluzba na pocitacovych
ucebnach, mistnost 356jm, tel.
4275

2.8 Podpora a rozvoj Integrovaného studijniho informac¢niho systému

(InSIS)

Hlavni naplni sluzby je podpora uzivateli a rozvoj studijniho systému. Nepatii sem procesy

podporované v InSIS (podpora pedagogiky, védy, identifikacnich karet, vstupnich systémt, ...).

Do sluzby téz neni zahrnuta technologicka podpora provozu InSIS — provoz serveri, sitovych prvki,

databaze apod.
Popis sluzby

Prvni uroven podpory studijniho systému tvoii systémovi integratofi fakult a dalSich utvard, studijni
referentky fakult a oddéleni Help Desk Centra informatiky. Oddéleni BOD zajistuje druhou troven
podpory.

Slozit&jsi ¢i technicky zaméfené pozadavky vyzadujici spolupraci s dodavatelem InSIS jsou nasledné
pfedavany do oddéleni BOD, studijni pozadavky pak centrdlnimu integratorovi Pedagogického

oddélent.
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Centrum informatiky vyfizuje pozadavky posilané na centralni e-mailovou schranku insis@vse.cz. Cast
pozadavki se vyfidi pfimo, dalsi se predavaji uzivatelim/atvarim, jimz feSeni uvedenych problémi

nalezi.

Specifickou ¢asti podpory uzivateld je dodavani podkladti pro rozhodovéni ¢i pro marketingové ucely
Skoly v podobé¢ jednorazovych ¢i pravidelnych vytahti specifikovanych dat z databaze InSIS. Dalsi
oblasti podpory je pak sprava napojeni INSIS na dalsi systémy (napt. menzovni, kolejni, ekonomicky a

personalni systém, office365 a dalsi).

V oblasti rozvoje se BOD vénuje vétsiné pozadavkid rozsifujicich funkcionalitu InSIS. V ramci této
&innosti spolupracuje s dalsimi pracovisti VSE, od nichZ navrh na apravu pochazi, ptip. jichZ se tyka.

Tato ¢innost se neobejde bez spoluprace s dodavatelem systému.

BOD zajistuje jak sbér pozadavki, analyzu proveditelnosti, navrh feSeni v sou€innosti s dodavatelem
InSIS, déle pak testovani novych agend a uvedeni do provozu (nejprve testovaciho a poté ostrého),

vcetné pripadného Skoleni uzivatelii ¢i tvorby manualt.

Pracovnici BOD dale zajist'uji komunikaci ohledné novinek ¢i planti rozvoje v InSIS s vedenim skoly
prostiednictvim schiizek Ridiciho vyboru, s dilé¢imi spravci InSIS a Pedagogickym oddélenim
prostfednictvim pravidelnych schizek Koordina¢niho tymu a se studenty prostfednictvim webovych

stranek Centra informatiky, pfip. zprav v InSIS ¢i hromadnych e-mailt.
Soucasny stav sluzby

Za poslednich 6 mésicti byla pfijata pravidla pro provoz studijniho systému, rozb&hly se zakladni

procesy pro fizeni studijniho systému.
e byl pfijat ptikaz rektora 07/2018 — Univerzitni informacni systém,

o v Centru informatiky vzniklo oddéleni Bezpecnost a ochrana dat, které zajist'uje rozvoj

InSIS a druhou troven podpory,

e pravideln& probihaji schiizky Ridiciho vyboru,

e pravidelné probihaji schiizky Koordina¢niho tymu,

¢ byl vytvoifen a odsouhlasen plan aktivit na rok 2019 (v€etné zajisténi financovani).

Oddéleni BOD je slozené jak zpracovnikii s dlouhodobymi zkuSenostmi z oblasti podpory a rozvoje

InSIS, tak z novych pracovniki, ktefi se postupné dostavaji do problematiky.

Pozadavky na dodavatele vkladaji jak pracovnici oddéleni BOD, tak i prorektor pro studijni a
pedagogickou cinnost a pracovnici pedagogického oddé€leni. V nékterych piipadech jsou vlozeny
pozadavky, které by bylo vhodnéjsi pfedem prodiskutovat v ramci Skoly.
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V soucasné dobé chybi vhodny nastroj pro spravu pozadavkil a chyb. Stim souvisi i nedostate¢na

evidence znalostni baze — v mnoha ptipadech se spoléhame na helpdesk dodavatele.

Nepodaftilo se navazat efektivni komunikaci s dal§imi Skolami, které pouzivaji stejny studijni systém

jako VSE.

2.9 Bezpecnost a ochrana osobnich udajt

Do této sluzby fadime:

o audit bezpec€nosti a ochrany dat,
o soulad s legislativou pro oblast bezpecnost a ochrana dat,
o fizeni zabezpeceni informacnich systémt a pocitacové sit¢ VSE,

e sprava a bezpecné ovétovani uzivatell, fizeni pfistupu uzivatelii (studentd a
zaméstnancl) k dostupnym informacim potiebnym k vykonu jejich funkce, ¢innosti
a ke studiu, zejména prostfednictvim zabezpecené¢ho pfipojeni do lokalnich a

globalnich informacnich siti,
e provoz registru ¢innosti zpracovani osobnich idaji na VSE,

o evidence a klasifikace incidentli v oblasti ochrany osobnich udajii a v oblasti

bezpecnosti informaci,

o detekce a fesSeni incidentd.
Do sluzby nepatfi:
e vlastni provoz technologii pro zabezpeCeni osobnich udaji a informaci
(firewally, VPN, antivirové programy, ...),
e provoz autentizacnich sluZeb.
Soucasny stav sluzby
e Vlastni technologicka bezpeénost na dobré urovni. VSE ma provozuje zékladni nastroje
pro zabezpeceni informacnich systémt — firewally, VPN, antivirové nastroje apod. Sit’

je segmentovand do jednotlivych ¢asti dle narokii na bezpecnost. Spravci jednotlivych

¢asti maji dostateCné znalosti na zabezpeceni jimi zajistovanych sluzeb.

56



Priloha A

o Jsme v zacatcich vlastniho fizeni bezpecnosti. Bezpecnost se zatim fesi spiSe intuitivné
a nahodile, chybi fizeni a systematicky pfistup v této oblasti. Neprovadi se audity

bezpecnosti a ochrany dat.

e Chybi centralni sprava opravnéni uzivatelti. Neprovadi se systematické analyzy pro

detekci bezpecnostnich incidenti.

2.10 Oddéleni sitovée infrastruktury

Pracovnici oddéleni sitové infrastruktury pod vedenim TomaSe Skiivana zajiStuji
zakladni provoz pocitaové sité — od kabelaze a bezdratového ptipojeni pies spravu sitovych
prvkl (pfepinace, smérovace, WiFi pristupové body, ...) az po provoz zakladnich sitovych
sluzeb jako je pridélovani IP adres ¢i pieklad jmen na IP adresy. Odd¢leni sitové infrastruktury
bylo déle povéfeno bezpecnosti informacnich systéml. Do této oblasti spada feSeni
bezpecnostnich incidentil, sprava firewallli ¢i provoz virtualni privatni sité. Oddéleni dale
spravuje telefonni ustiedny, zajist'uje provoz a opravy telefonnich ptistroji i podporu pro skolni
mobilni telefony. Pod oddé€leni patii i nékteré dalsi sluzby — provozovani IPTV ¢i technicka
podpora pro vstupni systémy.

Tyto sluzby zajistuje oddéleni pro vétsinu utvara VSE. Vyjimkou jsou budovy VSE
v Jindfichové Hradci, kde mnohé tyto Cinnosti zajistuje Centrum informacnich technologii

Fakulty managementu.

Na mnoha téchto ¢innostech se podili i dalsi oddéleni Centra informatiky, hlavné
Oddeéleni Help Desku a Oddéleni spravy pocitacovych uceben a studoven, ktefi u téchto sluzeb
zajiStuji podporu pro koncové uzivatele. Na projektovani a vystavbeé kabelaZze spolupracujeme

se spravci prislusnych budov.

Pozadavky na sluzby poskytované oddélenim lze uplatiovat pies e-mail: osi@vse.cz,
popt. v pracovnich dnech na cislech 5899, 5804. Své pozadavky na oddéleni Ize sledovat

V systému na adrese http://osirt.vse.cz
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2.11 Sprava sitove infrastruktury, zajiSténi zakladnich sitovych

sluzeb

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
konfigurace aktivnich prvki sité o o .
vSem utvarum osi@vse.cz
datové zasuvky do kancelaii a dalSich mistnosti, . o .
‘o , , v§em utvarim osi@vse.cz
mefeni a opravy datovych zasuvek,
registrace zatizeni (pocitace, tiskarny) pfipojenych
sité, vSem zameéstnancim osi@vse.cz
https://netreg.vse.cz
sprava pocitacové sité na kolejich Jarov I, Jarov I,
Jarov Il F, Jarov 111 G, Rooseveltova kolgj, studentim ubytovanym na osi@vse.cz
Blanice, Vltava kolejich '
https://jarovnet.vse.cz
sprava pocita¢ové sité ve vzdalenych lokalitach — viem Gtvarim osi@vse.cz
Dobronice, Marianskd, Nicov, Ttebesin, To¢na '
sprava bezdratové pocitaCové sité eduroam vcéetné
zajisténi pokryti bezdratovym signalem vSem utvarim a uzivatelim osi@vse.cz
https://eduroam.vse.cz
, o uzivatelim sit¢ Wifi .
sprava bezdratové sité hotel.vse.cz osi@vse.cz
hotel.vse.cz
sprava bezdratové sité guest.vse.cz uzivatelim sit¢ Wifi .
osi@vse.cz
guest.vse.cz
. gk ouze poradatelim konkrétni
sprava bezdratové sité conference, tvorba p P -

.- S o konference, nevztahuje se na .
uzivatelskych G¢tl Geastniky a podbort v dobé osi@vse.cz
https://conference.vse.cz Y @ podp

konani konference
sprava a pridélovani IP adres, jmenné sluzb y . .. .
(]p)NS) (“:I:lsové servery -] Y pro vSechny stanice v siti osi@vse.cz
b
provoz serveroven a datovych rozvadécu, umisténi | . o .
v§em utvarum osi@vse.cz

fyzickych serveri do serveroven
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2.12 Bezpecnost informacénich systémil

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

pristup do skolni sité prostfednictvim VPN
(virtualni privatni sitg) v§em uZzivatelim osi@vse.cz
https://vpnka.vse.cz

sprava firewallti a pravidel na firewallech pro spravce servert osi@vse.cz

hlaseni bezpeénostnich incidentd, spoluprace na abuse@vse.cz

jejich Fesent pro viechny uzivatele

2.13 Zajisténi provozu telefonni sité¢ VSE

Provoz telefonni sité¢ VSE zajistuje Oddéleni sitové infrastruktury (OSI). Jedna se o

tyto sluzby:
Sluzba Komu Kontakt
rozacétovani telefonnich hovor zaméstnanciim Martin Charvat, tel. 5805,
Mistnost: M12sb
zaméstnancim, | Automaticka telefonni
automaticka telefonni spojovatelka studentdim, spojovatelka, tel. 1111

vetejnosti

uprava vyslovnosti a konfigurace Automatické

S zaméstnancim | osi@vse.cz
telefonni spojovatelky @

sluZzebni mobilni telefony — tarify, pfevody,

; ; zaméstnancum osi@vse.cz
komunikace s operatorem

Sluzby spojené s opravami a servisem faxu zajistuje Oddéleni Help Desk Centra

informatiky. Sluzby spojené s provozem telefonni sité zajistuje OSIL.

59



Priloha A

2.14 ZaloZeni uzivatelského jména a dalsi sluzby spravy lokalnich siti

Pridélovani uzivatelskych jmen zaméstnancim a vSem studentim vcetné
doktorandského studia se provadi automaticky v systému InSIS. Uzivatelské jméno je
pridéleno vzdy konkrétni osobé.

Kazdy uzivatelsky ucet ma ptidélen svlij soukromy pracovni adresar pro ulozeni dat.
Velikost tohoto prostoru je omezend. Omezeni je dano kapacitou diskovych médii umisténych
na serverech sité. Soukromé pracovni adresafe umisténé na serverech jsou pravidelné
zalohovany.

Kazdy uZivatel - zaméstnanec 1 student - osobné odpovidéa za to, Ze bude vyuzivat
vypocetni techniku na VSE v souladu s ptikazem rektora &. 1/2007.

Pro studenty 1. ro¢niku a ostatni studenty, ktefi maji v arealu JM vyuku na pocitacovych
ucebnach, je kazdoro¢n¢ vydavéna ptirucka "Piirucka pro studenty prvnich rocnikia“.

V elektronické podobé¢ je dostupna na http://www.vse.cz/studium/prvni-rocnik/prirucka/

2.15 Osobni stranky zaméstnanct a studentli

V ramci informac¢niho systému Skoly je zaméstnancim 1 studentim umozZnéno vytvaret
vlastni prezentace sluzby WWW na Internetu, statické i dynamické. Statické internetové

stranky jsou umistény v sitovém adresafi \\ad.vse.cz\WVSE\WWW na serveru adweb.vse.cz (viz

http://ci.vse.cz sekce Pro studenty/Pro zaméstnance — Sluzby sité VSE — Vlastni www stranky).
Spravu té€chto stranek si zajist'uji uzivatelé sami, provoz této sluzby zabezpecuje oddéleni
Sprava lokalni sité.

Pro tvorbu dynamickych stranek zaméstnancti a utvara Skoly je ur¢en webhostingovy
server ve spraveé oddéleni Spravy lokalni sité. Stranky si spravuji uzivatelé sami a zodpovidaji
za obsah svych stranek. Vice informaci o pouzivani této sluzby i o pouzivaném SW viz

http://webhosting.vse.cz.
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