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Piiloha A

Sluzby zaji¥’ovane Vypdetnim centrem

1. Sluzby globalni ptitacove sit (Internetu)

Prostednictvim Prazské metropolitni &itPASNET a ¢eské akademické &it
CESNET?2 je lokalni $i VSE propojena s arealy VSE v Praze (Jiznistd, Veleslavin,
Stspanska) a fakultou v Jitidhows Hradci, ale i se vSemi ostatnimiastniky celosstové
sitt Internet. Kazdy zasstnanec i student Skoly ma uZivatelské jméno vlioksiti a nize
vyuzivat sluzeb elektronické posty (e-mail) k W zprav jak uvnit VSE tak i s partnery
kdekoli na s¥té. Studenti pro praci s elektronickou poStou pouziviankci now
implementovaného studijniho systému , #Zamanci mohou pouZivat stejnou funkci
studijniho systému neboigtat u jiz dive vyuzivaného groupwarového produktu Lotus
Notes. Oba produkty umadji pristup k po&t pres internetovy prohlize

Dale mohou uZivatelé vyuZivat telekonfateith sluzeb umatujicich &ast
v elektronickych diskusnich féreah skupinach. Na VSE jsou provozovany odpovidajici

servery pro uvedené agpoby komunikace.

VSE rovréz provozuje jeden z archivnich serveprogramového vybaveni a
dokumentace v ramaieské akademické 8it(ftp.vse.cy, na kterém jsou rozsahlé archivy
programového vybaveni pro UNIX a Linux (Freebsdgcklare a sunfreeware.com). Datova
zékladna archivu VSE na ftp.vset# v sodasné dob zabrano 828GB z 1,3TB moznych.
Sluzba Internetu WWW (World-Wide-Web) umage hypertextové vyhledavani vanych
dokumentech v ramci celé gtacové sit. Skolni server je mozné nalézt na adrese
http://www.vse.czOdsud je mozné kontaktovat i dalSi WWW servekplfg fakult, atd.).

Vypocetni centrum fipravilo programové vybaveni, které uniofe kazdému
uzivateli zalozit si vlastni domovskou stranku. og¥ednictvim protokolu HTTP jsou
dostupné i skteré sluzby Informéniho servisu. Pomoci sluzby WWW jeSena #tSina

provoznich agend Skolyi{istup ke studijnim informacim na adrese http:/Aisis.cz).
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2. Sluzby poskytované Vypeetnim centrem

Centrum podpory uZzivatehi

Zacatkem zé 2004 bylo po dislokacich Vygetniho centraizzeno na mistnosti 22Sb
Centrum podpory uzivatel (tzv. recepce). Hlavnim Ukolem této recepce byamha
Vypocetniho centra sjednotit poskytované sluzby do jednanista a nabidnout tak
uzivateim moznostreSeni jejich probléibez toho, aniz by museli sami hledéisfusné
odctleni, které za dany konkrétni problém zodpovida.zRaSebnim provozu této recepce
doslo se z&tkem ZS 2004/2005 k jejimu plnému zprové&zn Provoz recepce je v Stasné
doke tvoren nasledujicimi sluzbami jejichz kam& zpracovani spada paktdinou do

kompetenci jednotlivych odteni.

Provoz recepce je v séasné dob tvoren nasledujicimi sluzbami:

Sluzba Komu Kontakt
. et Zangstnandm,
. Sl;)(;z\?rlg\i:ﬁggnagﬁ gﬁgﬁék studentim, externim Centrum podpory uzZivatel
proce; Stenddim, Leo% Havléek, 22Sb, tel:583]

» dobijeni elektronické p&nenky externim osobam

Centrum podpory uzivatel

e pridélovani rozvrhem nevyuZzitychéaben zanmeéstnaném Leos Havléek, 22Sb. tel:583]

* owfeni, zda pracovnik, student je v systén
NESA a ISIS
(evidence studefita zandstnang)
zakladani uzivatélpro systém Lotus Notes
» obnova hesel a ID soubiov LN
* provoz a konzultace k elektronické ppst

Lotus Notes v lokalni potacové siti pro Zamestnanam,

zanestnance studentim, Centrum podpory uzZivatel
» obnova pistupovych hesel do ptiacoveé sit vyucujicim, 22Sh, tel:5890
» vydavani uZiv. jmen a prvotnich hesel externim osobam

* problémy s vyukovych projekt

* konzultace a poradensk#nost spojena s
praci v lokalni pditacové siti VSE a
konzultace k software kategorie A
instalovanych na serverenh Urovni jejich

funkeénosti
» Poradenskainnost k bezdratové siti Studentm a Centrum podpory uZivatel
EDUROAM zanestnanédm | 22Shb,tel:5890

zangstnaném a | Centrum podpory uZivatel

* prodej kupof MHD studentm 22Sb,tel:5890
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AktudlIni provozni dobu poskytovanych sluzeb naleznena internetové strance

http://vc.vse.cx sekci ,Informace pro uzivatele® ,Centrum podpory uzivatét

Systémoveé sluzby uzivatéim pocita¢ové sit a sprava unixovych systém

Systémoveé sluzby uzivateh patitacove sit jsou poskytovany v sbvém odboru pod
vedenim Ing. Evy Sestakové. Qitihi Spravy lokalni sitt pod vedenim RNDr. Dany
Cermékové s pracovniky - Ing. ZdénTlusty, Ing. Kat&ina Sramkova, Ing. Michal Sebek,
Radek Jelinek, Petr PejSa, , FrantiSekédfa, , Jan Vlach - zajidje spravu lokalni sitv
areélu Zizkov, provadi instalaci software na sgryexitatové sit a sodasré zajig'uje jejich
provoz. Pracovnici iebiraji z Centra podpory uZivaielzaznamenané pozadavky od
uzivatetli. ke zpracovani. Daleipobi jako konzuli@ni pracovi& pro okruh dalSich probléim
spojenych s fistupem do péitacové sié a s instalacemi produkumistnych v siti. Vytvéeji
studentsky image pro pivace na poitacovych webnach, zajtdji spravu &chto stanic
pomoci ZENWorks for Desktop a vyt instal&ni baliky aplikainiho software pro vyuku
. Software pro vyuku je nyni ciléndistribuovan na jednotlivécebny dle rozvrhu a dle
licenénich podminek.

V ramci systémovych sluzeb jsou poskytovany dal€lsl spojené s fjpojenim
lokalni paitacové si€¢ do rozsahlych poitacovych siti a sluzby spojené Sigiupem
pogitaové sit VSE do Internetu.

Pracovnici oddeni zajifuji spravu centralnich unixovych serrgr spravu
webhostingového serveru, spravu ftp serveru VSEvspnameserveru, spravu centralniho
mailserveru VSE &etns antivirové ochrany elektronické posty a odmitéevyiadané posty
(SPAM), a zajiguji ochranu péitacové si¢ VSE pred nedovolenym zneuZivanim.

Pracovnici odéleni déle zabezgaji centralni zalohovani serdgrvcetre servet
nalezicich do spravy dalSich @tiehi Vypatetniho centra a jinych atvagkoly.

Déle spravuji opetmi systém — &etre spravy pistupovych prav uzivatéla jejich
podpory - dalSich unixovych sernvdedilezitych pro chod, spravu izeni VSE. Jedna se o
databazové servery, na kterych jsou provozovanpakické informani systémy PAM, iFIS
a studijni informani systém ISIS. V neposledfdd je spravovan opetai systém unixovych

serveti dalSich atvar Skoly, jmenovi¢ CIKSu.

Oddlenim SLS je déale zajisvan nakup servémro celou Skolu.
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V arealu JM zajifuje systémové sluzby a konzuité ¢innosti Oddéleni provozu
vypocetni techniky na Jiznim Mésté a maji v péi spravu vyukovych projekt (Ing. Ivo
Smejkal, RNDr. Marta Nollova, Ing. Bohumila VeseRg. Filip Kubi, Bc. Michal Daekall,
Michal Pliva).

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
softwarové zabezgeni vstupu lokalnic Areal Zizkov:HELPDESK
stanic do s#, evidencedchto stanic v (odckleni podpory uZzivatél
siti, feSeni problérns gistupem stanic mistnost 23 sb, tel. 5846) ve
do sit, zanmestnaném | spolupraci s pracovniky odd

pripojeni tiskarertizenych pomoci
sitového software
konzultace a pomoc "u uZivatele"

SLS MO05sb
Areal JM: mistnost 373jm, tel.
4270, 375jm, tel. 4268

vystupni listy a ozndmeni o uksamni
pracovniho porru — ruseni
uzivatelskych kont

zangstnandam a
studenim
doktorského studi

Centrum podpory uZivatéek
dale zZadosti zpracovavaji
pracovnici SLS na
mistnostiM05sb

tel. 5842

owvéieni, zda pracovnik, student je v
systému NESA

(evidence zakstnand a evidence
studentt)

zanmgstnandm a
studentim
doktorského studi

Centrum podpory uzivatel

generovani uZzivatelskych jmen a
pridélovani prav pistupu do poitacové
sitt z podklad studijni a zarstnaneckd
evidence

studentm fadnéha
denniho i

distartniho studial

pracovnici SLS na mistnosti
MO5sb
tel. 5842

zakladani uzivatelskych jmen a
pridélovani prav pistupu do poitacové
sit¢ VSE Praha, zvlastni evidenéehto
uzivateh

Studenim
Jindfichova Hradc

Jindfichiv Hradec — konto

v aredlech Praha shodné
informace Centrum podpory
uzivateh

zakladani uZivatélpro systém Lotus
Notes
obnova hesel a ID soubiov LN

Zamgstnandm a
studenim
doktorského studi

Centrum podpory uzivatel
dale zadosti zpracovavaji
pracovnici SLS na mistnosti
MO05sb

tel. 5832

provoz a konzultace k elektronické pp
Lotus Notes v lokalni pitatové siti pro
zangstnance

zangstnandam a
studentim
doktorského studi

Centrum podpory uZivate|
Aredl Zizkov: pracovnici SLS ng
mistnosti MO5sb

tel. 5832

Areal JM: mistnost 373jm, tel.
4270

obnova pistupovych hesel do
pocitacové sik

studenim

Centrum podpory uzivatel2Sb
Areal JM: mistnost 356jm, tel.
4275

vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

studentm 1.

Centrum podpory uZivatel
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ro¢niku Areal JM: mistnost 356jm, tel.
4275
Centrum podpory uZivatil 22
» vydavani uZiv. jmen a prvotnich hesel vsy;[ggiigﬁ?;ﬁr?i.ki Sb, tel:5890
» konzultace a poradensk#nost spojend Centrum podpory uZivatel
s praci v lokalni p&tacové siti VSE a Areal Zizkov: na mistnostech
konzultace k software kategorie A zanestnanédm |MO5sb tel. 5842,
instalovaného na servereca Urovni Aredl JM: mistnost 373jm, tel.
jejich funi¢nosti 4270, 375jm, tel. 4268
» instalace a sprava vyukového softwar
pomoci nové technologie ZENWorks 1
Desktops (ve spolupraci s garanty Studentim Aredl Zizkov: oddleni SLS na
software zZad witelt)s zangstnaném | mistnostech M0O5sb

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluabprbvozni dob od 7.00 do 17.30
hod.):

Sluzba Komu Kontakt

» sprava centralnich unixovych serfrg sus@vse.cz
véetrg pridélovani uZivatelskych
jmen a pistupovych oprawni

» externi pistup do péitacové sit
VSE dle utenych pravidel a spravu
pristupovych z#izeni

vSem uzivatgim

» podpora spravy PAM, iFIS, ISIS | spravém aplikaci|sus@vse.cz

*  Sprava diskusnich skupin (mailing viem uzivatdim sus@vse.cz
list)
* sprava nameserverdetre sus@vse.cz
pridélovani jmen jednotlivych
p0c|,tacu - . zamgstnaném
e sprava centralniho mailserveru,
zaloZeni a udrzba uzivatelskych
aliagi
spravém sus@vse.cz
» centralni zalohovani server zalohovanych
serveil

Utvarim a sus@vse.cz
e sprava webhostingového serveru zamestnaném
VSE

* Sluzba Komu Kontakt

» sprava centralnich unixovych sertrg sus@vse.cz
véetrg pridélovani uzivatelskych
jmen a pistupovych oprawni

e externi @istup do péitatove sit
VSE dle utenych pravidel a spravy
pristupovych z#izeni

vSem uzivatdim

57



Piiloha A

HW a SW sprava vypdetni techniky v arealu Jizniho Mésta

Spravu vypoetni techniky v aredlu Jizniho dgta zajiSuje oddleni Provozu
vyposetni techniky JM pod vedenim Ing.lvo Smejkala. $pek ¢innosti oddleni je znang
iroké, nebo v aredlu vykonavdadu sluzeb, které v aredlu Zizkov pro uzivatelekphsgi
rizna specializovana odléni VC, pro pehlednost poskytovanych sluzeb v arealu JM jsou

shrnuty v nasledujicim textu:

Sluzba Komu Kontakt
softwarové zabezgeni vstupu lokalnich Ing.tlvo ?:;n??_kal,t | 4268
stanic do si, evidencedchto stanic Q'SE.?.S K bém’ el.
v siti, feSeni problérins gristupem stanid c. Filip Bu,
p . mistnost 375jm, tel. 4310
do sik, zamestnandm

pripojeni tiskarerfizenych pomoci
sitového software
konzultace a pomoc ,u uZivatele*

Ing. Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270
Michal Pliva,

mistnost 373jm, tel. 4270,

instalace a konzultace k elektronické
post Lotus Notes v lokalni pigtacové
siti pro zanistnance

zamgstnandm a
studentm
doktorského studi

Ing. Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270
Michal Pliva,

mistnost 373jm, tel. 4270,

obnova pistupovych hesel do pitacove
Site

studenim

Sluzby p@éitatovych weben —
mistnost 356jm,

vytvéreni vyukovych projekt

ucitelam kurzi

Ing. Ivo Smejkal,
mistnost 375jm, tel. 4268
Bc. Michal Daekal
mistnost 374jm, tel. 4269
Ing. Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270,

konzultace a poradensk#nost spojena

Bc. Filip Kuhba,
ml'stnostv375jm, tel. 4310
Ing. Ilvo Smejkal,

s praci v lokalni ptitacové siti VSE a zanestnaném, |mistnost 375jm, tel. 4268
konzultace k software instalovaném ng studentm Bc. Michal Dasekal,
serverech na urovni jeho fufitosti mistnost 374jm, tel. 4269
Ing. Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270,
_ studentm RNDr: Marta Nollova,
sprava studentského linuxového serve zam*:stnanui[m Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
_ studentm RNDr._ Marta Nollova,
sprava vyukoveého linuxového serveru ucitelim ' Bc. Michal Dasekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269,
' studentm RNDr: Marta Nollova,
konzultace k OS Linux Lciteliam ’ Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprostdkovani oprav ) Milan Karola
vadného hardware zamgstnaném

» prostedky vypa@etni techniky

» tiskarny, gisluSenstvi vypéetni

mistnost 355jm, tel.: 4276
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techniky
vyfazovani neupégebitelné vypoetni
techniky
PV A Ing. Ilvo Smejkal,
prvotni @ipojeni a instalace nového > :
pocitace, instalace klienta it mlstn_o_st 375!m, tel. 4268
ol is iy . e o Bc. Filip Kuhba,
prabéznéreseni probléfinvznikajicich s ; :
, . ; . mistnost 375jm, tel. 4310
provozem vypoetni techniky zanestnaném | . .
.2 o ng. Bohumila Vesela,
pdstrarénl viru z 'pomtace mistnost 373jm, tel. 4270
msvt,alevlce a konfigurace softwaru na Michal Pliva,
pocitace mistnost 373jm, tel. 4270,
pribéZznéteSeni problérnvznikajicich s
provozem vypoetni techniky na studentm, Milan Karola
pocitatovych webnach a studovnach ucitelim mistnost 355jm, tel.: 4276
v arealu JM
ZajiS&ni provozu peoitatovych weben a
studoven Jitina Cykankova,
piijem a vytizovani reklamaci na euifcim Vlasta Venhodova
funkénost vyp@etni techniky v Vs){[ucdénﬁm’ Tomas Fiala
pocitatovych webnach a studovnach mistnost 356jm, tel.: 4275
obsluha veéejné pristupnych tiskaren
Jitina Cykankova,
pridélovani rozvrhem nevyuzitych e Vlasta Venhodova,
uceben vyueujicim Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel.: 4275
V arealu JM vybrané problémy
resi:
. . et . Jitina Cykankova,
problémy s identifikanimi kartami studentim Viasta Venhodova,
Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel. 4275
konzultace a zprosgdkovani pomocii Jitina Cykankova,
problémech se studijnimi inforré@imi studentm Vlasta Venhodova,
systémy provozovanymi na §itacové Tomas Fiala
siti VSE mistnost 356jm, tel.: 4275
Jitina Cykankova,
Vlasta Venhodova ,
Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel.: 4275,
L s . Ing. Ilvo Smejkal,
2235?’;2]\'{2',2 Ihdslp?rlg\r)(algtiorrr]n\]/?’/%tni studenim, mistnost 37_5jm, tel. ,4268
techniky a sluzbami VC zaneéstnaném Ing Bohum|la_ Vesela,
mistnost 373jm, tel. 4270
Bc. Filip Kuha,
mistnost 375jm, tel. 4310
Michal Pliva,
mistnost 373jm, tel. 4270,
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Technicky servis zaji%lje Technické oddleni pod vedenim Ing. Fulina.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
» diagnostika hardwarovych zavad
» opravy nebo zprostdkovani oprav Ing. Michal Fulin, mistnost 48slp,
vadného hardware tel. 5865
» prostedky vyp@etni techniky y Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel.
* lokalni paitacove sit zamestnanam 5861
» tiskarny, scannery, UPS Ing.Josef Mach#ek, mistnost
« prislugenstvi vypeetni techniky 49A sb, tel. 5864
« vyvoj, vroba, resp. zabe i vyroby {2?.5l\ggc5hal Fulin, mistnost 48slp,
doplikovych Sp?CiélniCh zazeni k Iva{n FriSauf, mistnost 50sb, tel
vypacetni technice zanmeéstnan@m 5861 ' '
» modernizace a rekonstrukce osobnich Ing.Josef Machgek, mistnost
pocitact a pracovnich stanic 49A sb tel. 5864 '
Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel
. s . zamgstnaném, |5861
*  odprodej nevyuzité vygetni techniky studentm Ing.Josef Mach#ek, mistnost

49A sb tel. 5864

V areélu JM technické zasahy provadi Milan Karotal—4276 jm.

Pro zabezpgni provozu servér a stové

infrastruktury zajidiji déle pracovnici

Technického od#leni opravy a udrzbu klimatizai techniky a zaloznich zdiofUPS).

PoZadavky na sluzby poskytované Technickyméteddm Ize uplatovat v pracovnich dnech
od 6.00 — 16.00 na tel.: 5861, 5864, 5865 ipepmail: fulinm@vse.ca v arealu JM od 7.00
—15.30 na tel.: 4276jm, e-mail: karola@vse.cz
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Servis pro nakup software

Servis pro ndkup software zajife spravni oddéleni a zahrnuje konzultace, nakup a

evidenci software.

Jedné se o nésledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» nakup software a licenci

» konzultace k vybranému software y Ing. Irena Knéova,

» konzultace, fipadn& spolupraceip zanestnaném mistnost M7 sb, tel. 5848
instalaci software na lokalni pitace

» informace o zakoupeném software a
licencich k dispozici y Ing. Irena Knéova ,

. : . Zamestnaném :

» vydej software a licenci VSE mistnost

» evidence software a licenci M7 sb, tel.linka 5848

» likvidace neupatbitelného software

Zajisténi vybraného specializovaného spéebniho materialu a hardware

Vybrany spotebni material a s@asti hardware zajifije a vydava zagstnan@ém
VSE spravni odéeni.

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» vydej spotebniho materialu VT:
» tabel&ni papir,

« pamitova média, Eliska Zabkova, tel. 5849
e mysi, _ ZzamEstnandm zabka@vse.pz
» klavesnice, sklad: Suterén NB
» tonery,
e pasky do tiskaren
e jiny
. L . . Ing. Dana Vaclavikova,
» objednavani hardware a komponent zantstnan@dm

mistnost 16 sb, tel. 5855

* vydej hardware
* PC, monitory
e tiskarny zantstnan@dm
e scannery
» jiné paiitatové komponenty

Eliska Zabkova, tel. 5849

zabka@vse.cz
sklad: Suterén NB
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Zajisténi provozu telefonni dstedny na Zizkow

Provoz telefonni Gstdny na Zizkow zaji¥uje Spravni oddeni Oddlenim sfové
infrastruktury (OSI).

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

Zdenka Klinerova,
Bohumila Hejzlarov4,
Milena TySerova

tel. 5111

telefonni Ustedna : 36NB

- tarifikace telefonnich hovérpro lokality
Zizkov a Jizni Msto a Rooseveltova kol| zantstnandm

* roz&tovani telefonnich hovérpro
lokality ZiZzkov a Jizni Msto a zanestnan@dm
Rooseveltova kolej

Ing. Jii Benes, tel. 5807,
Mistnost: M04sb

Zdenka Klinerova,
Bohumila Hejzlarov4,

zamestnanam, Milena TySerova
» spojovani telefonnich hovir studentim, y
L : tel. 5111
veiejnosti

telefonni Gstedna : 36NB

Sluzby spojené s opravami a servisemufaaji¥uje Technické oddeni. Sluzby spojené

s provozem telefonni gizajif’uje OSI.

Sluzby pcitac¢ovych weben a studoven

V u¢ebnach VSE v lokalitach Zizkov, Jizni &to a Jarov jsou za ¢élem
organizované vyuky a individualni prace studerdrovozovany péitacové webny a
studovny. Za provoz v dané lok&libdpovidaji nasledujici odekni:

Aredl Zizkov — Oddleni spravy pditatovych weben a studoven ( SPUS )
Aredl Jizni Mesto - Oddleni provozu vypeetni techniky na Jiznim 84t (PVTJIM)
Areal Jarov — Odgeni provozu Studijniho inforn¢aiho centra Jarov ( OP SIC)

V areélu VSE Zizkov jsou provozovany:

I. Patro - ucebny

103: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1.CD
104: 24 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,1.CD
105: 21 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,;1.CD
106: 11 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD®;1.CD
107: 21 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDOLJ,'LCD
108: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDIT,'LCD
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109: 24 peitacu — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDIDY'LCD

[I. Patro - u¢ebny

202: 26 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1.CD
203: 26 peitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,;1.CD
204: 21 peitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1.CD
205: 14 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,;1.CD
206: 21 peitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1L.CD
207: 27 peoitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,;1.CD

I1l. Patro — udebna 305
305: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1.CD

Piizemi - studovny
46 paitatt — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD
43 paitacu — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD

1. patro - chodba
13 paitaca — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRTonitor

2. patro - chodba
Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT mtwni

Provoz weben a studoven na Zizko¥

Ucebny Po - Pa od 7.30 do 20.00 hod.
Studovny Po - Pa od 7.00 do 20.00 hod.
Sobotni provoz So od 8:00 do 16:45 (1.p).

Aktudlni rozvrh pgitacovych weben najdete na http://isis.vse.cz

V dob2 hlavnich prazdnin:

Studovny a tebny Po - Pa od 8.00 do 16.00
(oteeno pouze jedno patro dle petty)

Oddéleni provozu Studijniho informa¢niho centra Jarov

Oddtleni provozu Studijniho inforngaiho centra Jarov (OP SIC) veden#ndiSlesingerem,
zaji¥uje krom¢ véci spojenych s provozem studijniho centra, takértiekou podporu
zamestnanéam SUZ.

Zajistovane sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

’ p;‘éﬁggﬁ:ﬁg{:gcae?ﬁéﬂ; cgﬂn oveho Zamestnaném | Jiti Slesinger, mistnost: s214,
P ; SUZ VSE na |linka:5988

* pribéznéreSeni problérnvznikajicich s
, . ; Jaro¢
provozem vypoéetni techniky
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e odstragni vira z pcitace

» instalace a konfigurace softwaru na
potitace

» poskytovani dalSich informaci
souvisejicich s provozem vygetni
techniky a sluzbami VC

Sluzba Komu Kontakt

» diagnostika hardwarovych zavad
» opravy nebo zprostdkovani oprav
vadného hardware
» prostedky vypa@etni techniky

Zamestnaném | Jiti Slesinger, mistnost: s214,
SUZ VSE na [linka:5988

L A ., . Jarow
e tiskarny, gisluSenstvi vypéetni
techniky
Sluzba Komu Kontakt
* dohled a udrzba zalohovaciho serveru VC VSE ﬂﬁ;(ilgsgnsger, mistnost: s214,
datové knihovny — zaloha serievVSE SUS '

Provoz Studijniho informaé¢niho centra Jarov

Po—-Pa od7.30-do 22.00 hod.

Aktualni rozvrh pditacovych weben najdete nattp://isis.vse.cz

V aredlu SIC Jarov je provozovana:

Knihovna skript a odborné literatury

Studovna

212: 66 poitatt—AMD ATHLON 1,67 GHz, 512 RAM, 40 GB HDD, DVD,17“CD
48 paitact—AMD ATHLON 2,3 GHz, 2GB RAM, 40 GB HDD, DVD,17“LO
1 st’ova tiskarna pro placené studentskeé tisky, 1 scatraigitalni kopirka

Uc¢ebny

231: 19 peitatt—AMD ATHLON 2,3 GHz, 2GB RAM, 40 GB HDD, DVD,17““LO

232: 19 peitaca—AMD ATHLON 2,3 GHz, 2GB RAM, 40 GB HDD, DVD,17*“LO
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V areélu JM jsou provozovany:

Ucéebny

357: 20 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD

359: 20 peitatt — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD

360: 20 peitatt — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD

361: 20 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD

382: 25 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD

Studovna

352: 53 peitata — Intel 2,6 GHz, 512 MB RAM, DVD, 17“LCD
1 st'ova tiskarna pro placené studentskeé tisky

Ucebny i studovny jsou v provozu pafid- patek od 7.30 do 20.15 hod. V ddtlavnich

prazdnin jsou v provozu podldl— patek od 8.00 do 16.00 hod.

Ve vestibulu budovy A JM (za vratnici) je k dispaZ?2 paitaca PC AMD 1,6 GHz,
512MB RAM, 17“LCD po celou provozni dobu budovy ftoncli - patek: 6.00 - 22.00
hod., v sobotu: 7.00 - 18.00 hod.).

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci provozu gigtacovych uweben a studoven
v aredlech Zizkov, Jizni Mésto a SIC Jarov:

Sluzba Komu Kontakt
e zajis&éni provozu poitacovych weben a
studoven SluZba peitacovych weben a

e piijem a vyizovani reklamaci na studoven, v areédlu JM mistnost

funkénost vypdetni techniky v V;ﬂ%uéﬁm 356jm, tel.: 4275
pccitacovych webnach a studovnach V arealu SIC Jarov sluzba

» obsluha véejre pristupnych tiskaren Vv recepci

» sprava multifunknich identifik&nich zanestnaném, |Centrum podpory uzivati| 22
karet studentm Sb ZiZkov, tel. 5831tel. 5844

Centrum podpory uZivati| 22
Sb Zizkov, tel. 5831

*  pfidclovani rozvrhem nevyuzitych vyucujicim Jakub Vorel, , tel. 5844

uceben V aredlu JM: sluzby na
pacitatovych webnach, tel. 427%
Centrum podpory uZivati| 22
Sb Zizkov, tel. 5831
e problémy s identifikénimi kartami studentm Jakub Vorel, tel. 5844

V arealu JM vybrané problémy
fesi: sluzby na ptacovych
ucebnach, tel. 4275
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Oddéleni podpory a rozvoje informatnich systéni

Vlivem prechodu VSE na novy integrovany infortnasystém UIS, k#muz do$lo v pibshu
roku 2008, se zemila i struktura sluzeb poskytovanych timto &lédim. Tyto sluzby jsou
nyni orientovany fevazi na podporu uzivatélUIS a jsou poskytovany jak pracovistim a
jednotlivym pracovnikm Skoly, tak v piméreném rozsahu i studéim.

Prehled poskytovanych sluzeb:

Sluzba Komu Kontakt

. isis@vse.cz,

» kosultace k moznym problém okolo Pracovnikm, |mistnost M6sb, 1.5881, Tereza
vlastni prace s UIS {fpadnou osobni Studentm Mrowiecova /pacesovt@vse,cz
navStvu nutno pedem domluvit) Bc.AndreaCerna / cernaa@vse.€3

. isis@vse.cz,

« kosultace k moznym problé&m okolo |Pracovnikm, mistnost M6sb, 1.5881, Tereza
vlastni prace s UIS {fpadnou osobni | Studentm Mrowiecova / pacesovt@vse,cz
navstvu nutno pedem domluvit) Bc.AndreaCerna / cernaa@vse.€z

isis@vse.cz,

mistnost M6sb,

» kosultace k moZnym problé&m okolo 1.5852 Be.Adam Teka /

vla§f[rv1.|vprace s UIS v zavagsich a Pracovnikm |trckaa@vse.gz

slozijSich pripadech (ﬁpadno_u osobni . 5850 Bc.JaRiha /rihaj@vse.cz
navsevu nutno pedem domluvit)

Mistnost 15Sb, 1.5841,5830,

resSiteim a » .
» sluzby v ramci systémové spravy spravaim Ing.Véra Soukupova,
databizi ORACLE adnotlivvch vsoukup@vse.cz , RNDr. Jaroslay
J aplikg():/i Dotlagil, dotlaj@vse.cz,
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Oddéleni podpory uzivatek (Helpdesk)

Oddkleni tesi problémy zagstnané VSE na Zizko¥. V aredlu JM tyto¢innosti
zaji¥uje oddleni provozu vypeetni techniky na Jiznim 84, pro SUZ na Jaravoddleni

provozu Studijniho informaiho centra Jarov.

Zajistovaneé sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

* prvotni @ipojeni a instalace nového
pocitate, instalace klienta it

e prabéznéieSeni problérinvznikajicich s Helpdesk, mistnost 23 sb, tel.
provozem vypoéetni techniky 5846

* odstragni vira z paitace zanmestnaném |V arealu JMresi — technické

+ instalace a konfigurace softwaru na VSE problémy — p. Karola, 355 JM,
pocitace tel.: 4276, ostatni: 375 JM, tel.:

« poskytovani dalSich informaci 4268 nebo 373 JM, tel.: 4270.

souvisejicich s provozem vygetni
techniky a sluzbami VC

Audiovizudlni oddéleni vypotetniho centra

Zabezpeéuje vybaveni teben a poslucharen, Nové Auly a Jazykové labtwato
audiovizualni technikoudetrg podpory uzivat€gim a servisu techniky ze dvou pracaevita
Zizkové¢ a z jednoho na Jiznim 3t bshem semestru dettirod 7:15 do 19:45 v pracovni
dny, mimo semestr od 7:15 do 16:00 po dehiod jinou dobu. Sluzby jsou zajity jak
stalymi pracovniky, tak i pomocnymi silamitad studerit. Pracovnici odéleni vykonavaji
dalSi¢innosti na podporu pedagogického procesu, jakegeba grafickych, fotografickych a
audiovizualnich porircek pro vyuku a dalSich obrazovych a zvukovych nédfepro poteby
Skoly. Dale zajiBuje provoz Grafické a multimedialni laborggpkde probiha vyuka a ¢eni

pro studenty F4 a v omezenétendle kapacity i pro studenty z ostatnich fakult.

Jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

e tvorba videozaznaim audiozaznaikh . .
* ozvwovani prostor, instalace projak Ing.Milos Weigert,
' vSem uUtvaim | mistnost MI1102, tel.5822,

techniky weigert@vse.cz

» zabezpeéeni technického provozu
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informatniho systému ve spolupraci
s odd. PR

grafické préace, tvorba plakatpozvanek
diplomi a propagénich material

v omezeném rozsahu

fotografické prace, fotoreportaze,
diapozitivy, digitalni fotografie,
podobenky na dve apod.

vSem Utvaim

Aredl Zizkov:
Kristyna Horn4, Dis, mistnost 30

SB, tel. 5870, khorna@vse.cz

Jan Koudelka, mistnost MIT1403
tel. 5808, koudel@vse.cz

puj¢ovani audiovizudlni techniky a ki
od weben a poslucharen se specialni

technikou

technicka podpora audiovizualni

techniky

instalace dataprojektba ozvieni v
ucebnéach

zaueni prace stpcéovanou technikou,

technicka podporarpinstalaci
zaji¥’ovani oprav pjc¢ované techniky
ptjcovani videokazet s jazykovymi kur

vyroba ochrannych kopii videokazet a
audiokazet

kopirovani zakladnich jazykovych kiirz
(se souhlasem autora ) na donesené
audiokazety

nova aula — vyuka, konference, kulturr
akce

ozvweni a prezentace ve dvoaRajské
budovy

posl. RB 101, RB209-213 — kontef
akce

vyucujicim,
a zamdstnandm

cizim subjekim

Aredl Zizkov

Stara budova, Nova budova:
Miroslav Hor&ek,
horacek@vse.cz

Rajska budova:
Jan Dolezalek,
dolezalj@vse.cz
Ludek Makovsky
makl01@vse.cz
mistnost M| 135
tel. 5012

Areal JM:

Martin Krotil, 384 jm,
tel. 4306, krotil@vse.cz
Ing. Pavel Michalik,
michalik@vse.cz

tel. 4297

nova aula — vyuka, konference, kulturr
akce

nova aula — komeéni akce

vSem Utvaim a
cizim subjekim

Nova Aula-rezie:
David Markovec, mard00O@vse.(
Jan Dostal dostal@vse.cz
tel. 5406

Objednavky pouze:
Sekretariat rektora, , tel. 5720,57

Z,

30

multimedialni a graficka laborato
- spoleny projekt VC a Katedry
systémové analyzy (F4)
. vyuka p#izovani a zpracovani
audiovizualnich zaznaira digitalni
fotografie

studentm

Multimedialni a graficka laborato
mistnost 300 SB,
Kristyna Horn4, tel.

5870khorna@vse.cz
doc.Ing. Stanislav Horny, CSc.

tel.4307, 5870_horny@vse.cz

Podrob$)si informace o vybaveni a moznostecelen a praci odteni naleznete na

http://vc.vse.cz
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Rozvojovéprojekty

Realizaci a vyvoj projekt smstujicich jak ke zlep3eni sluzeb poskytovanych VSE
studentm i zanéstnaném tak proces uvnitt VSE ma v kompetenci odd. rozvojovych
projekii, které bylo zsatkem roku 2006 zruSeno a steno pod odéeni sfové
infrastruktury. V roce 2007 pakékteri pracovnici byvalého o@dteni Rozvojovych projekit
pieSli pod oddleni podpory a rozvoje informimich systém. Podporatrady sluzeb je
zaji¥ovana i pro pracovniky v lokalitach v Jinchowe Hradci a na Jiznim B&t.

Sluzby poskytované uZzivateh:

Sluzba Komu Kontakt
. L 3 uzivatelé systémt
» podpora sluzeb spojenych se systémsq NESA
NESA a cevlkov MIK N zangstnanci, )
* instalace, Skoleni, administrace madu studenti mistnost M6 sb, tel. 5805, 5850

systému id. karet
» teSeni problémnsystému NESA

* podpora &eSeni probléfnsystému pro| zangstnaném a

fizeni gistupu do pditacové sit Skoly studentm mistnost M6 sb, tel. 5805, 5850
zangstnandm a
s ) . . o studentim

» fteSeni probléiins identifika&nimi samstnandm a studerim

kartami

U0O, osoby

. . . ) . . s povolenym

sprava pistupového systému (uzivaiel vstupem do

¢asovych zon, atd.) mistnost M4 sb, tel. 5806

) . , . chrarénych prosto
» pridélovani gistupovych prav renyeh p

* podpora dochazkového systému Zameéstnanci VC |, .
2 hlediska vkladani dat o kartach Mistnost M6 sb, tel. 5805
» Skoleni uZivatal afeSeni problérins uZivatetim
evidenci zvlaStnich typstudent na systemu mistnost M6 sb, tel. 5805
pluto.vse.cz pluto.vse.cz
L. , zamestnand@m,
\F/)?“Sikéyli(c))\(:m dat o osobach ve vztahu dalSim Skolnim | mistnost M6 sb, tel. 5805, 5850
He systéniim
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Oddéleni siové infrastruktury

Pracovnicioddéleni st’ové infrastruktury pod vedenim TomaSe Bkana zajisuji
spravu giovych prvki, jako jsou switche, routery a bezdratové body,stimé v Lokalitach
VSE Praha ( Nova a Stara budova, Jizgstm a na kolejich Jarov |, Jarov Il, Jarov Il F,
Jarov lll G, Vackov, Rooseveltova, Blanicgebesin, Dobronice a CKJ) a z&ji§ pripojeni
lokalit k st'im Pasnet a Cesnet 2. Déale é&ddi zajifuje technickou podporu
videokonferenci pro Audiovizualni od&éni vypaetniho centra. Odteni sfové
infrastruktury se dale podili se na projektova@mdzvoji p@itatové sit VSE a elektronické
kontroly vstupu do mistnosti a objektu. @uohi také spravuje bezdratovéigmjeni do

pogitatové sit VSE s ndzvem Eduroam.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

Tomas Skivan, mistnost M4 sb,
tel. 5899

Tomas Kalina,

mistnost M4 sb, tel. 5806Pavel
Sklen&

mistnost M4 sb, tel. 5809

Ing. Lubos Paviiek M4 sb, tel
5804

Martin Charvat M4 sb, tel 5805
Ing. Kamil Smejkal mistnost M4

« Konfigurace aktivnich prvksit vSem Utvaiim
« Technické zajigni videokonferenci

sb, tel. 5807
Tomas Skivan, mistnost M4 sb,
tel. 5899
» sprava poitacové si na kolejich Jarov | Jiti Benes, mistnost M4 sb, tel.
Jarov Il, Jarov lll , Vackov a Rooseveltoya studenim 5806
http://jarovnet.vse.cz Ing. Lubos Pavtiek M4 sb, tel
« Platby studerit za vyuzivani sét 5804

Martin Charvat M4 sb, tel 5805

Tomas Skivan, mistnost M4 sb,
tel. 5899
Jiti Benes, mistnost M4 sb, tel.
Studenbim/Zame | 5806

stnan@m Ing. Lubo$ Pavliek M4 sb, tel
5804
Martin Charvat M4 sb, tel 5805

sprava bezdratovéipojeni do péitacové sie
VSE Batman
http://eduroam.vse.cz
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UO0O, osoby
» sprava pistupového systému (uzivaiel S povolenym mistnost M4 sb. Martin Charvat
¢asovych zon, atd.) vstupem do ’
AP . ) AN tel. 5804
» pridélovani gistupovych prav chrarénych
prostor

PoZadavky na sluzby poskytované &ddim Ize uplatovat v pracovnich dnech
na jiz uvedenyckislech nebo ragi pies e-mail;_osi@vse.czZSveé pozadavky na odléni Ize

sledovat pozadavky v systému na adrese http://wses2z/rt

Zalozeni uzivatelského jména a dalSi sluzby spravgkalnich siti

Pridélovani jmen zargstnan@m a studeriim doktorandského studia provadi Centrum
podpory uZivatel v Gizké spolupraci s odénim SLS na Zizko¥, . Jedinou podminkou pro
zaloZeni @tu (pridéleni jména) je skutmost, Ze uZivatel je zafsthancem VSE v Praze.
Zamestnanec proto musi byt evidovan v systému ISIS &AIEDo tohoto systému jsou
exportovany vSechny pracovnici v z&stnaneckém po#énu, studenti ze studijni evidence
radného i mimtadného studia.

Pridélovani jmen studedtmn mimadadného studia, zahr&nim studentm zaji§'uji
spravci jednotlivych prograinpomoci systému pluto.vse.cz.

UzZivatelské jméno jeifmléleno vzdy konkrétni os@(mimo skupinovych projektpro
vyuku, které na pozadani wujicich kursu zakladaji pracovnici adieni PVTJIM).

Kazdy uzivatelsky &et ma pidélen swij soukromy pracovni adreispro uloZeni dat, .
Velikost tohoto prostoru je omezena. Omezeni jeod@pacitou diskovych médii umdach
na serverech it Soukromé pracovni adrésaumiséné na serverech jsou pravideln

zélohovany.

Kazdy uzZivatel - zagstnanec i student - osabmwdpovida za to, Ze bude vyuZivat
vyposetni techniku na VSE v souladu i$kazem rektor&. 1/2007.

Pro studenty 1. fmiku a ostatni studenty, kiemaji v arealu JM vyuku na
pocitatovych webnéach, je kazdoto¢ vydavana firucka "Frirucka pro studenty prvnich

ro¢niki. V elektronické podabje dostupna na

http://lwww.vse.cz/studium/prvni-rocnik/prirucka/

Pozn.: Pracovnici a studenti jsou povinniigwicet chranit heslem (heslo nesmi byt jednoduse
zjistiteIné, nemilo by se uZivat jako hesloréstni jméno,cast gijmeni, rodnégislo, ...).
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Zabezpéeni &Etu heslem zajisti uzivatiin ochranu firemnich (Skolnich) i jejich soukromych
dat (posty, soubdr ...).

Osobni stranky zangstnanai a studenti

V ramci inform&niho systému Skoly je zamstnan@m i studenim umozZrno
vytvaret vlastni prezentace sluzby WWW na Internetu,ick@ti dynamické. Statickeé
internetové stranky jsou umdsly ne jiz domovskych adre$éh uZivatele jako idve, ale
v samostatném prostoru — adig@saisername na serveru SILOWWW (viz. vc.vse.dxse
Informace pro uzivatele — Jak vytitosvé WWW stranky Spraviéghto stranek si zajisiji
uzivatelé sami, provoz této sluzby zabezpe oddleni Sprava lokalni it Hlavni soubor
(tzv. homepage) pak musi byt pojmenovan INDEX.HT®HEleni spravy lokalni sittéz
zpiistupiuje prostor na novellském serveru nb.vse.cz pro WWdnky fakult, kateder,

institutt a center Skoly.

Pro tvorbu dynamickych stranek zéstnand a utvati Skoly je uten webhostingovy
server ve spravoddileni Spravy unixovych systém Stranky si spravuji uZivatelé sami a
zodpovidaji za obsah svych stranek. Vice infornsapbuzivani této sluzby i o pouzivaném

SW viz. http://webhosting.vse.cz.

72



