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Sluzby zaji¥ované Vypaetnim centrem VSE

(podle aktualniho stavu k 31.12 2012)
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Pifloha A

Sluzby zaji¥’ovane Vypdetnim centrem

1. Sluzby globalni ptitacove sit (Internetu)

Prostednictvim Prazské metropolitni &itPASNET a c¢eské akademickée 8it
CESNET2 je lokalni €iVSE propojena s arealy VSE v Praze (Jizristd, Jarov, Téna,
koleje) a fakultou v Jindchow Hradci, ale i se vSemi ostatnimtastniky celosgtové sit
Internet. Kazdy zagstnanec i student Skoly mé uzivatelské jméno v liokéiti a mize
vyuzivat sluzeb elektronické posty (e-mail) k W zprav jak uvnit VSE tak i s partnery
kdekoli na swté. Studenti pro praci s elektronickou poStou pouytivankci studijniho
systému, zagstnanci mohou pouZzivat stejnou funkci studijnihetému nebo dstat u jiz
diive vyuzivaného groupwarového produktu Lotus Nofsa produkty umaidlji pristup
k poSt pies internetovy prohlize

Dale mohou uZivatelé vyuZivat telekonfefeith sluZzeb umaijicich &ast
v elektronickych diskusnich forecki skupinach. Na VSE jsou provozovany odpovidajici

servery pro uvedené agpoby komunikace.

Sluzba Internetu WWW (World-Wide-Web) umage hypertextové vyhledavani uanych
dokumentech v ramci celé tacové si€. Skolni server je mozné nalézt na adrese
http://www.vse.czOdsud je mozné kontaktovat i dalSi WWW servekplfg fakult, atd.).
Vypocetni centrum fipravilo programové vybaveni, které uniofe kazdému
uzivateli zalozit si vlastni domovskou stranku. og¥ednictvim protokolu HTTP jsou
dostupné i skteré sluzby Informéniho servisu. Pomoci sluzby WWW jeSena #tSina

provoznich agend Skolyi{istup ke studijnim informacim na adrese http:/Asis.cz).

2. Sluzby poskytované Vypoéetnim centrem

Centrum podpory uZivateli

Zacatkem zé 2004 bylo po dislokacich Vygetniho centraizzeno na mistnosti 22Sb
Centrum podpory uzivatel (tzv. recepce). Hlavnim uUkolem této recepce bytaha

Vypocetniho centra sjednotit poskytované sluzby do jednanista a nabidnout tak
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uzivatehm moznosteSeni jejich problé aniz by museli sami hledatigplusné odéeni,
které za dany konkrétni problém zodpovida. Po zkui®e provozu této recepce doslo se
zatatkem ZS 2004/2005 k jejimu plnému zprowazn Provoz recepce je v stasné dob
tvoren nasledujicimi sluzbami, jejichz k@mé zpracovani spada pa#t$inou do kompetenci

jednotlivych oddleni.

Provoz recepce je v séasné dob tvoren nasledujicimi sluzbami:

Sluzba Komu Kontakt
, . e o, Zamgstnan@m,
. S?(;z\?rls\?;?gg(nﬂﬁ Zrlfg::;k studentim, externim Centrum podpory uZivate!
P L éten&um, LeoS Havléek, 22Sb, tel:5831

» dobijeni elektronické pe&aenky externim osobam

Centrum podpory uZivatel

« pridélovani rozvrhem nevyuzitychéeben zangstnanam Leod Havléek, 22Sb. tel:5831

* owfeni, zda pracovnik, student je v systérn
ISIS
(evidence studefita zangstnand)
zakladani uZivatélpro systém Lotus Notes
» obnova hesel a ID soubiov LN
* provoz a konzultace k elektronické ppst

Lotus Notes v lokalni potacove siti pro Zamgstnané@m,

zantstnance studentim, Centrum podpory uzivatél
» obnova pistupovych hesel do ptiacoveé sit vyucujicim, 22Sh, tel:5890
» vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel externim osobam

* problémy s vyukovych projeikt

» konzultace a poradensk#énnost spojena s
praci v lokalni psitaové siti VSE a
konzultace k software kategorie A
instalovanych na servereoh arovni jejich

funkénosti
» Poradenskainnost k bezdratové siti Studentm a Centrum podpory uzZivatel
EDUROAM zamestnandm | 22Sb,tel:5890

Aktualni provozni dobu poskytovanych sluzeb naleznena internetové strance

http://vc.vse.cx sekci ,Informace pro uzivatele® ,Centrum podpory uzivatét

Systémoveé sluzby uzivatém pocita¢ové si€ a sprava unixovych systém

Systémové sluzby uzivafeh patitacové si€ jsou poskytovany v sbvém odboru pod
vedenim Ing. Evy Sestakové. Qitihi Spravy lokalni sitt pod vedenim RNDr. Dany
Cermakové zajiuje spravu lokalni sitv arealu Zizkov, provadi instalaci software navegy
pocitacové sit a sowasre zaji¥uje jejich provoz. Pracovniciigbiraji z Centra podpory
uzivateli zaznamenané pozadavky od uzZivat&e zpracovani. Daleipobi jako konzultni

pracovis¢ pro okruh dalSich probléimspojenych s iistupem do p&tacové sit a s
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instalacemi produkit umistnych v siti. Spravuji virtualni stanice a poskytpjostor pro
virtualni servery. Vytvieji studentsky image pro §itece na pditacovych webnach,
zaji¥uji spravu &chto stanic pomoci ZENWorks for Desktop a vygjainstal&ni baltky
aplikatniho software pro vyuku . Software pro vyuku je ingihers distribuovan na jednotlivé
ucebny dle rozvrhu a dle licénich podminek.

V ramci systémovych sluzeb jsou poskytovany daieglsl spojené s ipojenim
lokalni paitacové si€¢ do rozsahlych poitatovych siti a sluzby spojené Sigiupem
poitatové sit VSE do Internetu.

Pracovnici od#8eni zajifuji spravu centralnich unixovych serrgr spravu
webhostingového serveru, , spravu nameserverigvsmentralnino mailserveru VSEetns
antivirové ochrany elektronické posty a odmitaniyd@dané posty (SPAM).

Pracovnici oddleni dale zabezgaji centraini zalohovani servervcetrg servet
nalezicich do spravy dalSich @tizhi Vypatetniho centra a jinych atvagkoly.

Déle spravuji opetmi systém — §etre spravy pistupovych prav uzivatéla jejich
podpory - dalSich unixovych sernvdedilezitych pro chod, spravu izeni VSE. Jedna se o
databazové servery, na kterych jsou provozovanpakickeé informani systemy PAM, iFIS
a studijni informani systém ISIS. V neposledfadd je spravovan opetai systém unixovych
servefi dalSich utvar skoly, jmenovi¢ CIKSu.

Oddctlenim SLS je déle zajisvan nakup servéra diskovych poli pro celou skolu.

V aredlu JM zajifuje systéemové sluzby a konzuité ¢innosti Oddéleni provozu

vypoketni techniky na Jiznim Mésté pod vedenim Ing. Ivo Smejkala.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
» softwarové zabezgeni vstupu lokalnic Aredl Zizkov:HELPDESK
stanic do s#, evidencedchto stanic v (odckleni podpory uZzivatél
siti, feSeni problérins pistupem stanic mistnost 23 sb, tel. 5846) ve
do sit, zamestnaném | spolupréaci s pracovniky odd
* pfipojeni tiskarertizenych pomoci SLS MO05sb
sitového software Areal JM: mistnost 373jm, tel.
» konzultace a pomoc "u uZivatele" 4270, 375jm, tel. 4268

Centrum podpory uzZivatier
dale Zadosti zpracovavaiji
pracovnici SLS na
mistnostiM05sb

tel. 5842

e vystupni listy a oznameni o uk&amni zantstnaném a
pracovniho porru — ruseni studentm
uzivatelskych kont doktorskeho studi
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owvéieni, zda pracovnik, student je v
systému NESA

(evidence zagstnand a evidence
studentt)

zanmgstnandm a
studenim
doktorského studi

Centrum podpory uZivatel

generovani uZzivatelskych jmen a

pridélovani prav pistupu do poitacové
sit z podklad studijni a zarsstnaneckd
evidence

studentm fadnéha
denniho i

distartniho studial

pracovnici SLS na mistnosti
MO5sb
tel. 5842

zakladéani uzivatelskych jmen a
pridélovani prav pistupu do peitacove
sit¢ VSE Praha, zvlastni evidenéehto
uzivateh

Studenim
Jindkichova Hradc;

Jindiichav Hradec — konto

v arealech Praha shodné
informace Centrum podpory
uzivateli

zakladani uzivatélpro systém Lotus
Notes
obnova hesel a ID soubov LN

Zamgstnandm a
studenim
doktorského studi

Centrum podpory uZivatel
dale Zadosti zpracovavaji
pracovnici SLS na mistnosti
MO5sb

tel. 5832

provoz a konzultace k elektronické pp
Lotus Notes v lokalni pitatové siti pro
zamestnance

zamgstnandm a
studentm
doktorského studi

Centrum podpory uZivatl
Aredl Zizkov: pracovnici SLS ng
mistnosti MO5sb

tel. 5832

Areal JM: mistnost 373jm, tel.
4270

obnova pistupovych hesel do

Centrum podpory uZivatel2Sh
Aredl JM: mistnost 356jm, tel.

pocitacoveé sik studentm 4275
Centrum podpory uZivatel
vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel stud?n@m L Aredl JM: mistnost 356jm, tel.
ro¢niku
4275
studentm 2. a Centrum podpory uzivaté| 22

vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

vysS8iho réniku

Sb, tel:5890

konzultace a poradensk#nnost spojena
s praci v lokélni p&itacoveé siti VSE a

Centrum podpory uZivatel
Aredl Zizkov: na mistnostech

konzultace k software kategorie A zanestnandm |MO5sb tel. 5842,
instalovaného na servereca Grovni Aredl JM: mistnost 373jm, tel.
jejich funkenosti 4270, 375)m, tel. 4268
instalace a sprava vyukového softwar

pomoci nové technologie ZENWorks f

Desktops (ve spolupraci s garanty Studentim Aredl Zizkov: oddleni SLS na
software zad Witela)s zangstnandm | mistnostech M0O5sh

Pro uZivatele jsou poskytovany nésledujici sluabprovozni dob od 7.00 do 17.30
hod.):
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Sluzba Komu Kontakt

» sprava centralnich unixovych serfrg sus@vse.cz
véetrg pridélovani uzivatelskych
jmen a pistupovych oprawni

e externi istup do peéitacove sit
VSE dle utenych pravidel a spravy
pristupovych z&izeni

vSem uzivateim

e podpora spravy PAM, iFIS, ISIS | spravém aplikaci|sus@vse.cz

*  Sprava diskusnich skupin (mailing véem uzivateim sus@vse.cz
list)
* sprava nameserverdetre sus@vse.cz
ptidélovani jmen jednotlivych
pOcI,tacu - . zamgstnaném
e sprava centralniho mailserveru,
zaloZeni a udrzba uzivatelskych
aliagi
spravaém sus@vse.cz
» centralni zalohovani server zalohovanych
serveil
Utvarmim a sus@vse.cz
e sprava webhostingového serveru zantstnan@dm
VSE
» Sluzba Komu Kontakt
» sprava centralnich unixovych sertrg sus@vse.cz

véetrg pridélovani uzivatelskych
jmen a pistupovych oprawni

e externi gistup do peéitatove sit
VSE dle utenych pravidel a spravy
pristupovych z&izeni

vSem uzivateim

HW a SW sprava vypdetni techniky v arealu Jizniho Mésta

Spravu vypoetni techniky v arealu Jizniho dgta zajiuje oddleni Provozu
vypocetni techniky. Spektrundinnosti oddleni je znéné Siroké, nebt v aredlu vykonava
tfadu sluzeb, které v aredlu Zizkov pro uzivatelekghsgi rizna specializovana odeni VC,
pro p'ehlednost poskytovanych sluzeb v arealu JM jsonugiv nasledujicim textu:

Sluzba Komu Kontakt

» softwarové zabezgeni vstupu lokalnich Ing. Ivo Smejkal,

stanic do s#, evidencedchto stanic mistnost 375jm, tel. 4268

v siti, feSeni problérins gistupem stanid Ing. Bohumila Vesel3,

do sit, zameéstnandm | mistnost 373jm, tel. 4270
* pripojeni tiskarertizenych pomaoci Bc. Michal Pliva,

sitového software mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
e konzultace a pomoc ,u uZivatele* Michal Datekal 374jm, tel.: 4269
» instalace a konzultace k elektronické | zangstnaném a |Ing. Bohumila Vesela,

post Lotus Notes v lokalni pitacove studentm mistnost 373jm, tel. 4270

siti pro zanistnance doktorského studi} Bc. Michal Pliva,
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mistnost 373jm, tel. 4270

obnova pistupovych hesel do pitacove
Site

studenim

Sluzby pgitatovych weben —
mistnost 356jm,

vytvéreni vyukovych projekt

ucitelam kurzi

Ing. Ivo Smejkal,
mistnost 375jm, tel. 4268
Bc. Michal Daiekal
mistnost 374jm, tel. 4269
Ing. Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270,

konzultace a poradenskénost spojenal

Ing. Ivo Smejkal,
mistnost 375jm, tel. 4268
Bc. Michal Daekal,

s praci v lokalni p&tacové siti VSE a zanmestnanam, |mistnost 374jm, tel. 4269
konzultace k software instalovaném ng studentm Ing. Bohumila Vesela,
serverech na urovni jeho fufitosti mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
Michal Pliva mistnost 373jm, tej}:
4270
_ studentm RNDr: Marta Nollova,
sprava studentského linuxového serve zam“astnancﬁ,m Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
studentm RNDr._ Marta Nollova,
sprava vyukového linuxového serveru uciteliim ' Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269,
studentm RNDr: Marta Nollova,
konzultace k OS Linux ucitelim ! Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprogdkovani oprav
vadného hardware
» prostedky vyp@etni techniky y Jan Hrubant
» tiskarny, gisluSenstvi vypéetni zanestnaném mistnost 355jm, tel.: 4276
techniky
vyfazovani neupég¢bitelné vypoetni
techniky
prvotni @ipojeni a instalace nového = .
pacitace, instalace klienta it Ing. vo Smej_kal,
SR X o mistnost 375jm, tel. 4268
prabéznéreseni probléfinvznikajicich s . .
provozem vypdetni techniky zanestnan@dm Ing. Bohumﬂg Vesela,
odstramni virt z pasitace mistnost 373jm, tel. 4270
. . Bc. Michal Pliva,
msvt,alevlce a konfigurace softwaru na mistnost 373jm, tel. 4270,
pccitace
pribéznéteSeni problérnvznikajicich s
provozem vypoetni techniky na studentim, Jan Hrubant
pccitatovych webnach a studovnach ucitelam mistnost 355jm, tel.: 4276
v arealu JM
ZajiS&ni provozu peoitatovych weben a
studoven Jitina Cykankova,
piijem a vytizovani reklamaci na euifcim Vlasta Venhodova
funkénost vyp@etni techniky v sttufjénﬁm’ Tomas Fiala

pacitatovych webnéch a studovnach
obsluha veéejné pristupnych tiskaren

mistnost 356jm, tel.: 4275
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ptidélovani rozvrhem nevyuZzitych
uceben

vyucujicim

Jitina Cykankova,

Vlasta Venhodova,
Tomas Fiala

mistnost 356jm, tel.: 4275

problémy s identifikénimi kartami

studenim

V aredlu JM vybrané problémy
resi:

Jitina Cykankova,

Vlasta Venhodova,

Tomas Fiala

mistnost 356jm, tel. 4275

konzultace a zprostdkovani pomociifd
problémech se studijnimi infor@aimi
systémy provozovanymi na §itacové
siti VSE

studentim

Jitina Cykankova,

Vlasta Venhodova,
Tomas Fiala

mistnost 356jm, tel.: 4275

poskytovani dalSich informaci
souvisejicich s provozem vygetni
techniky a sluzbami VC

studentim,
zamestnandm

Jitina Cykankova,

Vlasta Venhodova ,

Tomas Fiala

mistnost 356jm, tel.: 4275,
Ing. Ivo Smejkal,

mistnost 375jm, tel. 4268

Ing Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270

Bc. Michal Pliva,

mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
Michal Datekal, mistnost 374jm,
tel: 4269

Technicky servis provozované vypéetni techniky

Technicky servis zaji%lje oddéleni HelpDeskpod vedenim Ing. Fulina.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprogdkovani oprav Ing. Michal Fulin, mistnost 48slp,
vadného hardware tel. 5865

» prostedky vypa@etni techniky 9 Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel.

e e le o o zamestnandm

* |okélni paitatove sit 5861

 tiskarny, scannery, UPS Ing.Josef Machg&ek, mistnost

+ prislusenstvi vypeetni techniky 49A sb, tel. 5864
VYv0j, vyroba, resp. zabezgni vyroby lglg].shggcgal Fulin, mistnost 48slp,
doplikovych speciélnich Z&eni k ' 2 .

S . . Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel

vypocetni technice zamgstnaném 5861
movg![e[rjlzace a relgorﬁst;uk(':e osobnich Ing.Josef Machiek, mistnost
pocitaci a pracovnich stanic 49A sb tel. 5364
odprodej nevyuZzité vypetni techniky zantstnaném, |Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel
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studenim 5861
Ing.Josef Mach#&k, mistnost
49A sb tel. 5864

V arealu JM technické zasahy provadi Jan Hrubaelt 4276 jm.

Pro zabezpgni provozu servéra stové infrastruktury zajidiji dale pracovnici oddeni
HelpDesk opravy a udrzbu klimatia@ techniky a zaloznich zdifiofUPS).

PozZadavky na sluzby poskytované gddim HelpDesk Ize uplatvat v pracovnich dnech od
6.00 — 16.00 na tel.: 5861, 5864, 5865, 5865 anka 15890 Centra podpory uZivaigbop.
e-mail: fulinm@vse.cza varedlu JM od 7.00 — 15.30 na tel.. 4276jm, ad:m
jan.hrubant@vse.cz

Servis pro nakup software

Servis pro nakup software zaji§e spravni oddéleni a zahrnuje konzultace, nakup a

evidenci software.

Jedna se o nasleduijici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» nakup software a licenci

* konzultace k,vybrat]emu sof‘Ewei're sanstnandém Ing. Irena Knéova,

* konzultace, fipadna spolupréaceip mistnost M7 sb, tel. 5848
instalaci software na lokalni pitace

» informace o zakoupeném software a
licencich k dispozici y Ing. Irena Knéova ,

L ) . Zamgstnaném h

* vydej software a licenci VEE mistnost

» evidence software a licenci M7 sb, tel.linka 5848

» likvidace neupadebitelného software
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Zajisténi vybraného specializovaného spéebniho materialu a hardware

Vybrany spatebni material a s@asti hardware zajfslje a vydava zagstnaném
VSE spravni odéleni.

Jedné se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» vydej spotebniho materialu VT:
» tabel&ni papir,

« pamttova média, Eliska Zabkova, tel. 5849
L] v.’ v (ZZ) .
m¥5| . zamestnandm Zabke,l VSE C z
+ klavesnice, sklad: Suterén NB
e tonery,
» péasky do tiskaren
s __jiny

Ing. Véra Soukupova,

» objednavani hardware a komponent zanestnan@dm mistnost 15 sb, tel. 5830

* vydej hardware
* PC, monitory
e tiskarny zantstnan@dm
e scannery
* jiné paitatové komponenty

Eliska Zabkova, tel. 5849

zabka@vse.cz
sklad: Suterén NB
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Sluzby pcitac¢ovych weben a studoven

V u¢ebnach VSE v lokalitich Zizkov, JiZzni &to a Jarov jsou za ¢élem
organizované vyuky a individualni prace studerdrovozovany péitacové webny a
studovny. Za provoz v dané lok&libdpovidaji nasledujici odekni:

Aredl Zizkov — Oddleni spravy péitatovych weben a studoven ( SPUS )
Aredl Jizni Mesto - Oddleni provozu vypeetni techniky na Jiznim 84t (PVTJIM)

Areal Jarov — Odgeni provozu Studijniho inforn¢aiho centra Jarov ( OP SIC)
V areélu VSE Zizkov jsou provozovany:

I. Patro - ucebny

103: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1.CD
104: 24 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1.CD
105: 21 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,;1.CD
106: 11 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HD®;1.CD
107: 21 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDI,'LCD
108: 21 peitacia — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDIO,'LCD
109: 24 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD9;'LCD

[I. Patro - u¢ebny

202: 26 peoitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO,1.CD
203: 26 peitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,;1.CD
204: 21 peitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1L.CD
205: 14 peitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD;1.CD
206: 21 peitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1L.CD
207: 27 peoitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD;1.CD

I1l. Patro — udebna 305
305: 21 peitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDDO;1L.CD

Piizemi - studovny
76 paitactu — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD,19“LCD

1. patro - chodba
10 paitaca — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRTonitor

2. patro - chodba
15 paitact - Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRTonitor

Provoz weben a studoven na Zizkoy

Ucebny Po - Pa od 7.30 do 20.00 hod.

Studovny Po - Pa od 7.00 do 20.00 hod.

Sobotni provoz So od 9:00 do 16:00 (1.p).
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Aktudlni rozvrh pgitatovych weben najdete na http://isis.vse.cz

V dob2 hlavnich prazdnin:

Studovny a tebny Po - Pa od 8.00 do 16.00

(otevfeno pouze jedno patro dle pely)

Oddéleni provozu Studijniho informaé¢niho centra Jarov

Oddtleni provozu Studijniho inforngaiho centra Jarov (OP SIC) veden#ndiSlesingerem,

zaji¥uje kron® véci spojenych s provozem studijniho centra, takéhrtie&kou podporu

zaméstnanéam SUZ.

Zajistovane sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
* prvotni @ipojeni a instalace nového
pocitate, instalace klienta it
e prabéznéieSeni problérnvznikajicich s
. ggzzfggr:?\?gzetgéggmky Zamestnaném | Jiti Slesinger, mistnost: s214,
. P SUZ VSE na |linka:5988
* instalace a konfigurace softwaru na Jaro
pciitace
» poskytovani dalSich informaci
souvisejicich s provozem vygetni
techniky a sluzbami VC
Sluzba Komu Kontakt
e diagnostika hardwarovych zavad
*opravy nebo zprokdkovani oprav Zameéstnanam | Jiii Slesinger, mistnost: s214,
vadného hardware . - . :
L . SUZ VSE na |linka:5988
» prostedky vypa@etni techniky Jarog
» tiskarny, gisluSenstvi vypeéetni
techniky
Sluzba Komu Kontakt
* dohled a udrzba zalohovaciho serveru VC VSE ﬂﬁ;(ilgsgnsger, mistnost: s214,
datové knihovny — zaloha serievVSE SUS '
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Provoz Studijniho informaéniho centra Jarov

Po-Pa od 7.30-do 20.00 hod.

Aktudlni rozvrh pegitacovych weben najdete naitp://isis.vse.cz

V aredlu SIC Jarov je provozovana:
Knihovna skript a odborné literatury
Studovna

212: 66 peoitatt—AMD ATHLON 1,67 GHz, 512 RAM, 40 GB HDD, DVD,17“CD
48 paitati—AMD ATHLON 2,3 GHz, 2GB RAM, 40 GB HDD, DVD,17*“LO
1 st’'ova tiskarna pro placené studentskeé tisky, 1 seanne

Ucebny
231: 19 peitatt—AMD ATHLON 2,3 GHz, 2GB RAM, 40 GB HDD, DVD,17““LO

232: 19 peitaca—AMD ATHLON 2,3 GHz, 2GB RAM, 40 GB HDD, DVD,17*“LO

V arealu JM jsou provozovany:

Ucebny
357: 20 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
359: 20 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
360: 20 peitatt — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
361: 20 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
382: 25 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
Studovna
352: 52 peitacu — Intel 2,6 GHz, 1 GB RAM, DVD, 17“LCD
2 st'ové tiskarny pro placené studentske tisigrijobilé, barevné)
Ucebny i studovny jsou v provozu paiid- patek od 7:30 do 20:00 hod. V doflavnich
prazdnin jsou v provozu podldl— patek od 8:00 do 16:00 hod.
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Ve vestibulu budovy A JM (za vratnici) je k dispuZ?2 paitaca PC AMD 1,6 GHz, 1 GB
RAM, 17“LCD po celou provozni dobu budovy (tj. mi#h - patek: 6:00 — 22:00 hod., v
sobotu: 7:00 — 18:00 hod.).

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci provozu gigtacovych ueben a studoven
v aredlech Zizkov, Jizni Mésto a SIC Jarov:

Sluzba Komu Kontakt

» zajiS&éni provozu poitacovych weben a Sluzba peitatovych weben a
studoven studoven,

e piijem a vyizovani reklamaci na euiicim V aredlu JM: sluzba na
funkénost vypd@etni techniky v Vs)([ucd é nﬁm’ pocitatovych webnach, mistnos
poitatovych webnach a studovnach 356jm, tel. 4275

« obsluha véejn¢ pristupnych tiskaren V arealu SIC Jarov sluzba

V recepci

» sprava multifunknich identifika&nich zamestnanéam, |Centrum podpory uzivatél 22

karet studenim Sb Zizkov, tel. 5831tel. 5844
Centrum podpory uZivatil 22
Sb Zizkov, tel. 5831
e pridélovani rozvrhem nevyuZitych - Jakub,VoreI, ’ tel; 5844
weeben vyuéujicim V arealu JM: sluzba na
pocitatovych webnach, mistnog
356jm, tel. 4275
Centrum podpory uZivatil 22
Sb Zizkov, tel. 5831
Jakub Vorel, tel. 5844
* problémy s identifikénimi kartami studentm V arealu JM vybrané problémy

resSi: sluzba na gtacovych
uc¢ebnach, mistnost 356jm, tel.
4275
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Oddéleni podpory a rozvoje informatnich systéni

Sluzby poskytované timto o&lénim jsou orientovanyipvazri na podporu uzivatél

UIS a jsou poskytovany jak pracovistim a jednottivpracovnikm skoly, tak v piméreném

rozsahu i studefim.

Prehled poskytovanych sluzeb:

Sluzba Komu Kontakt
’ . o . isis@vse.cz,
» kosultace k moznym problém okolo Pracovnikm, mistnost M6sb, .5881, Ing.Andrd
vl,as:[nl prace s UIS {padnou qsobm Studentm Cernd / cernaa@vse.ez
navsevu nutno pedem domluvit)
. isis@vse.cz,
. o mistnost M6sb,
» kosultace k moznym problém okolo 1.5852 Ing.Adam Tka /
Vla§f[rv1_|v9race,s uIS v Z,a vagsich a Pracovnikm |trckaa@vse.cz
slozijSich gipadech (fipadnou osobni |. 5850 Ing.Jarkiha /rihaj@vse.cz
navsevu nutno pedem domluvit)
tesitehm a Mistnost 15Sb, 1.5841,5830,
* sluzby v ramci systémovée spra spravaém Ing.Véra Soukupova,
datab);zi ORACIS_/E pravy jedpnotlivych vsoukup@vse.cz , RNDr. Jaroslal
aplikaci Dotlacil, dotlaj@vse.cz,
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Audiovizualni oddéleni vypaotetniho centra

Zabezpéuje vybaveni teben a poslucharen, Nové Auly a Jazykoveé labteato
audiovizualni technikoudetrg podpory uzivat€im a servisu techniky ze dvou pracaevita
Zizkové a z jednoho na Jiznim 3t béhem semestru dettirod 7:15 do 19:45 v pracovni
dny, mimo semestr od 7:15 do 16:00 po dehiod jinou dobu. Sluzby jsou zajity jak
stalymi pracovniky, tak i pomocnymi silamitad studerit. Pracovnici odéleni vykonavaji
dalSi¢innosti na podporu pedagogického procesu, jakegeba grafickych, fotografickych a
audiovizualnich porircek pro vyuku a dalSich obrazovych a zvukovych nédfepro poteby
Skoly. Dale zajiBuje provoz Grafické a multimedialni laborggpkde probiha vyuka a ¢eni

pro studenty F4 a v omezenétendle kapacity i pro studenty z ostatnich fakult.

Jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

« tvorba videozaznaim audiozaznain

* 0zvwovani prostor, instalace projek Ing.Milo§ Weigert

techniky viem Gtvaim | mistnost MI102, tel.5822,
» zabezpeeni technického provozu weigert@vse.cz

informainiho systému ve spolupréaci '

s odd. PR

o " Aredl Zizkov:
» fotografické prace, fotoreportaze,
diapozitivy, digitalni fotografie, vSem Utvaiim

podobenky na dve apod Jan Koudelka, mistnost MIT1404,

tel. 5808 koudel@vse.cz

* pujcovani audiovizualni techniky a ki vyugujicim, Aredl Zizkov
od weben a poslucharen se specialni | a zamstnaném |Stara budova, Nova budova:
technikou Miroslav Hor&ek,

» technicka podpora audiovizudlni horacek@vse.cz
techniky

* instalace dataprojektba ozvieni v Rajska budova:
ucebnach Vladimir Tykvart

e zauweni prace sijcovanou technikou, tykvart@vse.cz
technicka podporarpinstalaci Ludek Makovsky

* zaji¥ovani oprav fijcované techniky makl01l@vse.cz

+ piajéovani videokazet s jazykovymi kur mistnost M1 135

« vyroba ochrannych kopii videokazet a tel. 5012
audiokazet ’

«  kopirovani zakladnich jazykovych kirz Areal IM: _
(se souhlasem autora ) na donesené Martin Krotil, 384 jm,
audiokazety tel. 4306 krotil@vse.cz
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* nova aula — vyuka, konference, kulturr Ing. Pavel Michalik,
akce michalik@vse.cz
* ozvueni a prezentace ve dvoaRajské Ing.Milos Weigert,
budovy mistnost MI102, tel.5822,
« posl. RB 101, RB209-213 — kontef | Cizim subjekim |weigert@vse.cz
akce

Podrob$)si informace o vybaveni a moznostecelen a praci odteni naleznete na
http://vc.vse.cz

Oddéleni siové infrastruktury

Pracovnicioddéleni sit’ové infrastruktury pod vedenim TomaSe Bkana zajisuji
spravu siovych prvki, jako jsou switche, routery a bezdratové body,stimé v Lokalitach
VSE Praha ( Nova a Stara budova, Jizgstm a na kolejich Jarov |, Jarov Il, Jarov Il F,
Jarov lll G, Rooseveltova, Blaniceiebesin, Dobronice a CKJ) a z&jif pripojeni lokalit
k sitim Pasnet a Cesnet 2. @bhi sf’'ové infrastruktury se dale podili se na proje&tiva
rozvoji paitatové sit VSE a elektronické kontroly vstupu do mistnostibgektu. Oddleni

také spravuje bezdratovéigojeni do péitatové sit VSE s nazvem Eduroam.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

« Konfigurace aktivnich pruksit viem Utvaiim .
osi@vse.cz

» Sprava poitacove sit na kolejich Jarov I}
Jarov Il, Jarov |l a Rooseveltova studentm

http://jarovnet.vse.cz osi@vse.cz

sprava bezdratové&ipojeni do poitacove sit

VSE Eduroam Studenbim/Zame | osi@vse.cz

http://eduroam.vse.cz stnandm
UO0O, osoby
e sprava pistupového systému (uzivaiel s povolenym
¢asovych zon, atd.) vstupem do osi@vse.cz
» pridélovani gistupovych prav chrarénych '
prostor
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PoZadavky na sluzby poskytované &ddim Ize uplatovat v pracovnich dnech
na jiz uvedenyckiislech nebo ragji pies e-mail;_osi@vse.czSvé pozadavky na oddni Ize

sledovat pozadavky v systému na adrese http:/Aosertz

ZaloZeni uzivatelského jména a dalSi sluzby spravgkalnich siti

Pridélovani jmen zargstnan@m a studeriim doktorandskéeho studia provadi Centrum
podpory uzivatel v Gzké spolupraci s odénim SLS na Zizka¥ Jedinou podminkou pro
zalozeni @tu (pridéleni jména) je skutmost, Ze uzivatel je zafstnancem VSE v Praze.
Zameéstnanec proto musi byt evidovan v systému ISIStdhoto systému jsou exportovany
vSichni pracovnici v zagstnaneckém po#nu, studenti ze studijni evidendédného i
mimoradného studia.

UZivatelské jméno jeifmléleno vZdy konkrétni os@(mimo skupinovych projekitpro
vyuku, které na pozadani Wuwjicich kursu zakladaji pracovnici adeini PVTJIM).

Kazdy uZivatelsky &et ma pidélen sviij soukromy pracovni adreis@ro uloZeni dat.
Velikost tohoto prostoru je omezena. Omezeni jed@pacitou diskovych médii umdach
na serverech it Soukromé pracovni adrésaumiséné na serverech jsou pravid&ln

zélohovany.

Kazdy uzivatel - zagstnanec i student - osobmwdpovida za to, Ze bude vyuzivat
vypogetni techniku na VSE v souladui$kazem rektor&. 1/2007.

Pro studenty 1. kmiku a ostatni studenty, kiemaji v areadlu JM vyuku na
pocitatovych webnéach, je kazdoto¢ vydavana firucka "Frirucka pro studenty prvnich
ro¢niki. V elektronické podabje dostupna na

http://www.vse.cz/studium/prvni-rocnik/prirucka/

Pozn.: Pracovnici a studenti jsou povinniagwcet chranit heslem (heslo nesmi byt jednoduse
zjistiteIné, nemtlo by se uZivat jako hesloréstni jméno,cast gijmeni, rodnégislo, ...).
Zabezpéeni &Etu heslem zajisti uzivatisin ochranu firemnich (Skolnich) i jejich soukromych
dat (posty, soubdr ...).

Osobni stranky zangstnanai a studenti

V ramci inform&niho systému Skoly je zamstnan@m i studenim umoZrno
vytvaret vlastni prezentace sluzby WWW na Internetu,ick@éti dynamické. Statickeé
internetové stranky jsou umdsly ne jiz domovskych adre$éh uZivatele jako idve, ale

Vv samostatném prostoru — adigésaisername na serveru SILOIWWW (viz. vc.vse.dxse
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Informace pro uzivatele — Jak vytitosvé WWW stranky Spraviethto stranek si zajisiji
uzivatelé sami, provoz této sluzby zabexjpe oddleni Sprava lokalni sit Hlavni soubor
(tzv. homepage) pak musi byt pojmenovan INDEX.HT®Hdleni spravy lokalni sittéz
zpiistumuje prostor na novellském serveru nb.vse.cz pro W\atvdnky fakult, kateder,
instituti a center skoly.

Pro tvorbu dynamickych stranek zéstand a utvafi Skoly je uten webhostingovy
server ve spravoddileni Spravy lokalni sit Stranky si spravuji uzivatelé sami a zodpovidaji
za obsah svych stranek. Vice informaci o pouzivétd sluzby i o pouzivaném SW viz

http://webhosting.vse.cz.
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