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42



Priloha A

Sluzby zajiStované Vypocetnim centrem

1. Sluzby globalni pocitacové sité (Internetu)

Prostfednictvim Prazské metropolitni sit¢ PASNET a ceské akademické sité
CESNET?2 je lokalni sit VSE propojena s arealy VSE v Praze (Jizni Mésto, Jarov, Toéna,
koleje) a fakultou v Jindfichové Hradci, ale i se vSemi ostatnimi Gcastniky celosvétové sité
Internet. Kazdy zaméstnanec i student Skoly ma uzivatelské jméno v lokalni siti a muze
vyuzivat sluzeb elektronické posty (e-mail) k vyméné zprav jak uvniti VSE tak i s partnery
kdekoli na svété. Studenti pro praci s elektronickou poStou pouzivaji funkci studijniho
systému, zaméstnanci mohou pouzivat stejnou funkci studijniho systému nebo zlstat u jiz
diive vyuzivaného groupwarového produktu Lotus Notes. V ramci pilotniho projektu vyuziva
¢ast zaméstnancl 1 studentl prostfedi Office 365. Vzdy je umoznén piistup k posté pres
internetovy prohlizec.

Déle mohou uzivatelé vyuzivat telekonferencnich sluzeb umoziujicich ucast
v elektronickych diskusnich férech & skupinach. Na VSE jsou provozovany odpovidajici

servery pro uvedené zptisoby komunikace.

Sluzba Internetu WWW (World-Wide-Web) umozZiiuje hypertextové vyhledavani v riiznych
dokumentech v ramci celé pogitatové sité. Skolni server je mozné nalézt na adrese
http://www.vse.cz. Odsud je mozné kontaktovat i dalsi WWW servery (Skoly, fakult, atd.).
Vypocetni centrum pfipravilo programové vybaveni, které umoziiuje kazdému
uzivateli zalozit si vlastni domovskou stranku. Prostfednictvim protokolu HTTP jsou
dostupné 1 nékteré sluzby Informac¢niho servisu. Pomoci sluzby WWW je feSena vétSina

provoznich agend skoly (pfistup ke studijnim informacim na adrese http://isis.vse.cz).

2. Sluzby poskytované Vypocetnim centrem

Centrum podpory uZivateli

Zacatkem zati 2004 bylo po dislokacich Vypocetniho centra zfizeno na mistnosti 22Sb
Centrum podpory uzivateli (tzv. recepce). Hlavnim ukolem této recepce byla snaha
Vypocetniho centra sjednotit poskytované sluzby do jednoho mista a nabidnout tak
uzivatelim moznost feSeni jejich problémt, aniz by museli sami hledat ptislusné oddélent,

které za dany konkrétni problém zodpovida. Po zkuSebnim provozu této recepce doslo se
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zaCatkem ZS 2004/2005 k jejimu plnému zprovoznéni. Provoz recepce je v soucasné dobé
tvofen nasledujicimi sluzbami, jejichZz kone¢né zpracovani spada pak vétSinou do kompetenci
jednotlivych oddé€leni.

Provoz recepce je v soucasné dob¢ tvoten nésledujicimi sluzbami:

Sluzba Komu Kontakt
sprava identifika¢nich karet zaméostnancﬁm,, .. .
e prodei revalidaénich znimek studentiim, externim | Centrum podpory uZzivatelt
p ) rev étenafam, Leos Havlicek, 22Sb, tel:5831

dobijeni elektronické penézenky externim osobim

Centrum podpory uzivateli

e W r r ~r T v b4 t o N e
e pfidelovani rozvrhem nevyuzitych uceben zameéstnancim Leod Havlidek, 228b, tel:5831

e ove¢feni, zda pracovnik, student je v systému
ISIS
(evidence studentl a zaméstnanci)
zakladani uzivatell pro systém Lotus Notes

e obnova hesel a ID souborti v LN

e provoz a konzultace k elektronické poste
Lotus Notes v lokalni pocitacové siti pro
zameéstnance

e obnova pfistupovych hesel do pocitacoveé sité

e vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

e konzultace a poradenska Cinnost spojena s
praci v lokalni pocitatové siti VSE a
konzultace k software kategorie A
instalovanych na serverech na Grovni jejich

zameéstnanciim,

studentim, Centrum podpory uzivateli
vyucujicim, 228D, tel:5890

externim osobam

funk¢nosti
e poradenska Cinnost k bezdratové siti studentiim a Centrum podpory uzivateli
EDUROAM zameéstnancim 22Sb,tel:5890

Aktudlni provozni dobu poskytovanych sluzeb naleznete na internetové strance

http://vc.vse.cz v sekci ,,Informace pro uzivatele” — ,,Centrum podpory uzivatela*

Systémové sluzby uzivatelim pocitacové sité a sprava unixovych systémi
Systémové sluzby uZivatelim pocitacové sité jsou poskytovany v sitovém odboru pod
vedenim Ing. Evy Sestikové. Oddé&leni Spravy lokalni sité pod vedenim RNDr. Dany
Cermakové zajistuje spravu lokélni sité v arealu Zizkov, provadi instalaci software na servery
pocitatové sit¢ a souCasné zajiStuje jejich provoz. Pracovnici piebiraji z Centra podpory
uzivatelil zaznamenané pozadavky od uZzivateld ke zpracovani. Déale plisobi jako konzultacni
pracovisté pro okruh dalSich problémi spojenych s pfistupem do pocitatové sit€¢ a s
instalacemi produkti umisténych v siti. Vytvareji image pro pocitate na pocitacovych
ucebnach a pro pocitace zaméstnancii, zajistuji spravu téchto stanic pomoci Group Policy a
Active Directory a vytvareji instalaéni balicky aplika¢niho software pro vyuku a pro
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zaméstnance. Software pro vyuku je nyni cilené distribuovdn na jednotlivé ucebny dle
rozvrhu a dle licen¢nich podminek.

V ramci systémovych sluzeb jsou poskytovany dale sluzby spojené s piipojenim
lokalni pocitacové sit€ do rozsahlych pocitacovych siti a sluzby spojené s piistupem
pocitatové sité VSE do Internetu.

Pracovnici oddé€leni zajistuji spravu centralnich unixovych serverl, spravu
webhostingového serveru, spravu nameserveru, spravu centralniho mailserveru VSE véetné

antivirové ochrany elektronické posty a odmitani nevyzadané posty (SPAM).

Pracovnici oddéleni dale zabezpeCuji centrdlni zalohovani serverti, v€etné servert
nalezicich do spravy dalSich oddéleni Vypocetniho centra a jinych utvart skoly.

Dale spravuji operacni systém — véetné spravy piistupovych prav uzivateli a jejich
podpory - dal$ich unixovych servert dillezitych pro chod, spravu a fizeni VSE. Jedna se o
databazové servery, na kterych jsou provozovany ekonomické informacni systémy PAM, iFIS
a studijni informacni systém ISIS. V neposledni fadé je spravovan operacni systém unixovych

serveril dal$ich utvara Skoly, jmenovité CIKSu.
Oddélenim SLS je dale zajistovan ndkup servera a diskovych poli pro celou skolu.

V arealu JM zajistuje systémové sluzby a konzultacni Cinnosti Oddéleni provozu
vypocetni techniky na Jiznim Mésté a maji v péci spravu vyukovych projekti. (Ing. Ivo
gmejkal, RNDr. Marta Nollové, Ing. Bohumila Vesela, Bc. Michal Docekal, Bc. Michal
Pliva)

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
e softwarové zabezpeceni vstupu lokalnich Areal Zizkov: HELPDESK
stanic do sité, evidence téchto stanic v (oddéleni podpory uzivatell
siti, feSeni problémd s pfistupem stanic mistnost 23 sb, tel. 5846) ve
do sitg, zaméstnanciim | spolupraci s pracovniky oddé¢l.
e pfipojeni tiskaren fizenych pomoci SLS MO05sb
sitového software Areal JM: mistnost 373jm, tel.
e konzultace a pomoc "u uzivatele" 4270, 375jm, tel. 4268

Centrum podpory uzivateli
dale zadosti zpracovavaji

e zakladani uzivateld pro systém Lotus Zaméstnanctim a . , .
Notes studentam pracovnici SLS na mistnosti
. . |M5Sb
e obnova hesel a ID souborti v LN doktorského studia tel. 5832

e provoz a konzultace k elektronické posté | zaméstnancim a | Centrum podpory uzivateld,
Lotus Notes v lokalni pocitacové siti pro studentim Aredl Zizkov: pracovnici SLS na
zaméstnance doktorského studia | mistnosti MO5sb
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tel. 5832
Areal JM: mistnost 373jm, tel.
4270

obnova pfistupovych hesel do
pocitacové sité

studentim

Centrum podpory uzivateli 22Sb
Areal JM: mistnost 356jm, tel.
4275

vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

studentim 1.

Centrum podpory uzivateli
Areal JM: mistnost 356jm, tel.

ro¢niku 4275
konzultace a poradenska ¢innost spojena Centrum podpory uzivateli
s praci v lokalni poéitagové siti VSE a Areél Zizkov: na mistnostech
konzultace k software kategorie A zam¢stnancim | MOS5sb tel. 5842,
instalovaného na serverech na trovni Areal JM: mistnost 373jm, tel.
jejich funkénosti 4270, 375jm, tel. 4268
instalace a sprava vyukového software
pomoci technologie Group Policy (ve
spolupraci s garanty software z fad Studenttim Areal Zizkov: oddéleni SLS na
ucitell) zaméstnancm | mistnostech M0S5sb

vytvareni vyukovych projektt

ucitelum kurzua

Z4dost na Helpdesk 22Sb 5890

Sluzba Komu Kontakt

e sprava centralnich unixovych servert sus@vse.cz

véetn¢ pridélovani uzivatelskych

jmen a’prvlrstupovych oprévnéni viem urivateliim
e externi ptistup do pocitacové sité

VSE dle uréenych pravidel a spravu

piistupovych zatfizeni
e podpora spravy PAM, iFIS, ISIS spravcim aplikaci |sus@vse.cz
o spréva diskusnich skupin (mailing viem uFivatelim sus@vse.cz

list)
e sprava nameserveru véetné sus@vse.cz

pridélovani jmen jednotlivych

pocitacu zameéstnanciim
e sprava centralniho mailserveru,

zalozeni a udrzba uz. aliast

spravcim sus@vse.cz
e centralni zalohovani servert zélohovanych
serveru
utvarim a sus@vse.cz
e sprava webhostingového serveru zaméstnanciim
VSE

e sprava centralnich unixovych serveri sus@vse.cz

vcetn¢ pridélovani uzivatelskych
jmen a piistupovych opravnéni

e externi pfistup do pocitacoveé sité
VSE dle uréenych pravidel a spravu
ptistupovych zatizeni

vSem uzivatelim
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HW a SW sprava vypocetni techniky v arealu JiZniho Mésta

Spravu vypocetni techniky v areadlu Jizniho Meésta zajistuje oddéleni Provozu
vypocetni techniky JM pod vedenim Ing. Ivo Smejkala. Spektrum &innosti oddéleni je zna¢né
siroké, nebot’ v aredlu vykonava fadu sluzeb, které v arealu Zizkov pro uZivatele poskytuji
rizna specializovana oddéleni VC, pro ptehlednost poskytovanych sluzeb v aredlu JM jsou

shrnuty v nasledujicim textu:

Sluzba Komu Kontakt
e softwarové zabezpeceni vstupu lokalnich Ing. Ivo Smejkal,
stanic do sité, evidence téchto stanic mistnost 375jm, tel. 4268
v siti, feSeni problému s pfistupem stanic Ing. Bohumila Vesela,
do sitg, zaméstnancim | mistnost 373jm, tel. 4270
e pfipojeni tiskaren fizenych pomoci Bc. Michal Pliva,
sitového software mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
e konzultace a pomoc ,,u uzivatele* Michal Docekal 374jm, tel.: 4269

Ing. Bohumila Vesela,

e instalace a konzultace k elektronické zameéstnanciim a ; .
vox o e, . mistnost 373jm, tel. 4270
posté Lotus Notes v lokalni pocitacové studentim Be. Michal Pliva
siti pro zaméstnance doktorského studia | " ’

mistnost 373jm, tel. 4270

oy > NI ] 0 AtV oh U ~
o O,bIVIOVa pristupovych hesel do pocitacové studentam S yzby pocitacovyc uceben
sité mistnost 356jm,

Ing. Ivo Smejkal,
mistnost 375jm, tel. 4268

e konzultace a poradenska ¢innost spojena Bc. Michal Docekal,
s praci v lokalni po¢itadové siti VSE a zameéstnanciim, |mistnost 374jm, tel. 4269
konzultace k software instalovaném na studentim Ing. Bohumila Vesela,
serverech na Grovni jeho funkénosti mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
Michal Pliva mistnost 373jm, tel:
4270

RNDr. Marta Nollova,

e sprava studentského linuxového serveru zasrgi%(ifrrll;l;%m Bc. Michal Docekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
denti RNDr. Marta Nollova,
e sprava vyukového linuxového serveru S?éi,:i?rﬁl’ Bc. Michal Docekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269,
denti RNDr. Marta Nollova,
e konzultace k OS Linux Stl?éifgglnl?’ Bc. Michal Docekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
e diagnostika hardwarovych zavad
e opravy nebo zprostiedkovani oprav
vadného hardware
e prostiedky vypocetni techniky y . Jan Hrubant
. zamestnancum , .
o tiskarny, pfisluSenstvi vypocetni mistnost 355jm, tel.: 4276
techniky
e vyfazovani neupotiebitelné vypocetni
techniky
e prvotni pfipojeni a instalace nového Ing. Ivo Smejkal,
pocitace zaméstnanclim | mistnost 375jm, tel. 4268
e prubezné feseni problémil vznikajicich s Ing. Bohumila Vesel4,
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provozem vypocetni techniky mistnost 373jm, tel. 4270
odstranéni vird z pocitace Bc. Michal Pliva,
instalace a konfigurace softwaru na mistnost 373jm, tel. 4270,
pocitace
pribézné feSeni problému vznikajicich s
provozem vypocetni techniky na studentiim, Jan Hrubant
pocitacovych uc¢ebnach a studovnach ucitelim mistnost 355jm, tel.: 4276
v arealu JM
zajisténi provozu pocitatovych uceben a
studoven Jifina Cykankova,
ptijem a vyfizovani reklamaci na vyuujicim Vlasta Venhodova
funkcnost vypocetni techniky v studen tﬁm, Tomas Fiala
pocitacovych ucebnach a studovnach mistnost 356jm, tel.: 4275
obsluha vetejné ptistupnych tiskaren
Jitina Cykankova,
prid€lovani rozvrhem nevyuzitych s Vlasta Venhodova,
< vyucujicim o
uceben Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel.: 4275
V arealu JM vybrané problémy
resi:
, . et e . o Jifina Cykankova,
problémy s identifika¢nimi kartami studentiim Vlasta Venhodova,
Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel. 4275
konzultace a zprostiedkovani pomoci pii Jifina Cykankova,
problémech se studijnimi informaénimi . Vlasta Venhodova,
. o “rox studentim e o
systémy provozovanymi na pocitacové Tomas Fiala
siti VSE mistnost 356jm, tel.: 4275
Jitina Cykankova,
Vlasta Venhodova ,
Tomas Fiala
mistnost§56jm, tel.: 4275,
e q1wroa , Ing. Ivo Smejkal,
poskyto.\’/a’rn dalsich 1nf0rm;’101 ., studentiim, mitnost 375}m, tel. 4268
souvisejicich s provozem vypocetni 9 . : .
techniky a sluzbami VC zaméstnanciim Ing Bohumllz} Vesela,
mistnost 373jm, tel. 4270
Bc. Michal Pliva,
mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
Michal Docekal, mistnost 374jm,
tel: 4269
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Technicky servis provozované vypocetni techniky

Technicky servis zajistuje oddéleni HelpDesk pod vedenim Ing. Fulina.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
e diagnostika hardwarovych zavad
e opravy nebo zprostiedkovani oprav Ing. Michal Fulin, mistnost 48sb,
vadného hardware tel. 5865
e prostiedky vypocetni techniky Zaméstnancim Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel.
e lokdlni pogitadové sité 5861
e tiskarny, scannery, UPS Ing. Josef Machacek, mistnost
e pfislusenstvi vypocetni techniky 49A sb, tel. 5864
L, ‘o, Ing. Michal Fulin, mistnost 48sb,
e Vyvoj, vyroba, resp. zabezpeceni vyroby tel. 5865
doplnkovych specialnich zatizeni k Iva;n Frigauf. mistnost 50sb. tel
vypocetni technice zaméstnancim 5361 ’ >
e modernizace a rekonstrukce osobnich Ing. Josef Machadek, mistnost
pocitacu a pracovnich stanic 49 A sb tel. 5864 ’
Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel.
. e, . zameéstnancum, |5861
*  odprodej nevyuZité vypocetni techniky studentiim Ing. Josef Machacek, mistnost
49A sb tel. 5864

V aredlu JM technické zasahy provadi Jan Hrubant — tel. 4276

Pro zabezpeceni provozu servert a sitové infrastruktury zajistuji dale pracovnici oddé€leni
HelpDesk opravy a udrzbu klimatiza¢ni techniky a zaloZznich zdroja (UPS).

Pozadavky na sluzby poskytované oddélenim HelpDesk lze uplatiiovat v pracovnich dnech od
6.00 — 16.00 na tel.: 5861, 5864, 5865, 5865 a na linku 5890 Centra podpory uZzivatel popf.
e-mail: fulinm@vse.cz a varealu JM od 7.00 — 1530 na tel.: 4276, e-mail:
jan.hrubant@vse.cz.

Servis pro nakup software

Servis pro nakup software zajiStuje spravni oddéleni a zahrnuje konzultace, nakup a

evidenci software.

Jedna se o nésledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

e nakup software a licenci
e konzultace k vybranému software y o Ing. Véra Soukupova,
s . , " zamestnancum ;
e konzultace, pfipadna spoluprace pti mistnost 15Sb sb, tel. 5830
instalaci software na lokalni pocitace
e informace o zakoupeném software a
licencich k dispozici
o vydej software a licenci

Zaméstnancum |Ing. Véra Soukupova,
VSE mistnost 15Sb sb, tel. 5830
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e cvidence software a licenci
o likvidace neupotiebitelného software

sev v 4

Zajisténi vybraného specializovaného spotifebniho materialu a hardware
Vybrany spotfebni materidl a soucasti hardware zajiStuje a vyddva zaméstnanclim
VSE spravni oddéleni.

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

e vydej spotfebniho materialu VT:

e tabelacni papir,
e pamétova média, Eliska Zabkova, tel. 5849
e mysi, saméstnanciim zabka@vse.cz
e Kklavesnice, sklad: Suterén NB
e tonery,
e pasky do tiskaren
e jiny
e objednavani hardware a komponent zaméstnanclim Ing. Véra Soukupovd,

mistnost 15 sb, tel. 5830

e vydej hardware
e PC, monitory
e tiskarny zaméstnanclim
e scannery
e jiné pocitacové komponenty

Eliska Zabkova, tel. 5849

zabka@vse.cz
sklad: Suterén NB
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Sluzby pocitacovych uceben a studoven

V uéebnach VSE v lokalitich Zizkov, Jizni Mésto a Jarov jsou za ucelem
organizované¢ vyuky a individualni prace studentl provozovany pocitacové ucebny a
studovny. Za provoz v dané lokalit¢ odpovidaji nasledujici oddéleni:

Aredl Zizkov — Oddéleni spravy pocitagovych uéeben a studoven ( SPUS )

Aredl Jizni Mésto - Oddéleni provozu vypocetni techniky na Jiznim Mésté (PVTIM)

V aredlu VSE Zitkov jsou provozovdny:

1. Patro - ucebny

103: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD, 17“LCD
104: 24 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
105: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD, 17“LCD
106: 11 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1IGB RAM, 160 GB HDD, 19“LCD
107: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
108: 21 pocitact — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1IGB RAM, 160 GB HDD, 17“LCD
109: 24 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD, 19“LCD

11. Patro - ucebny

202: 26 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD, 17“LCD
203: 26 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
204: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
205: 14 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
206: 21 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD
207: 27 pocitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD,17“LCD

IIl. Patro — ucebna 305
305: 21 pocitacii — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 1GB RAM, 160 GB HDD, 17“LCD

Piizemi - studovny
76 pocitact — Intel Core i3, 4GB RAM, 250 GB HDD, DVD, 19“LCD

1. patro - chodba
10 pocitact — Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

2. patro - chodba
15 pocitact - Celeron 2,6GHz, 512MB RAM, 80 GB HDD, DVD, CRT monitor

Provoz ucéeben a studoven na Zizkové

Ucebny Po - Pa od 7.30 do 20.00 hod.
Studovny Po - P4 od 7.00 do 20.00 hod.
Sobotni provoz So od 9:00 do 16:00 (1.p).

Aktuélni rozvrh pocitacovych u€eben najdete na http://isis.vse.cz
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V dobé hlavnich prazdnin:

Studovny a u¢ebny Po—Pa od 8.00 do 16.00
(otevieno pouze jedno patro dle potieby)

V arealu JM jsou provozovany:

Ucebny
357: 20 pocitaci — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
359: 20 poéitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
360: 20 pocitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
361: 20 pocitaci — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
382: 25 pocitaci — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
Studovna
352: 52 pocitact — Intel 2,6 GHz, 1 GB RAM, DVD, 17“LCD
2 sitové tiskarny pro placené studentské tisky (Cernobilé, barevné)
Ucebny i studovny jsou v provozu pond¢li - patek od 7:30 do 20:00 hod. V dobé¢ hlavnich
prazdnin jsou v provozu pondéli — patek od 8:00 do 16:00 hod.

Ve vestibulu budovy A JM (za vratnici) je k dispozici 22 pocitaci PC AMD 1,6 GHz, 1
GB RAM, 17“LCD po celou provozni dobu budovy (tj. pondé€li - patek: 6:00 — 22:00 hod., v
sobotu: 7:00 — 18:00 hod.).

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci provozu pocitacovych uceben a studoven
v arealech Zizkov, Jizni Mésto :

Sluzba Komu Kontakt
e  7ajiSténi provozu pocitacovych uceben a y v y
J P p vy Sluzba pocitacovych uceben a
studoven
- e, , studoven,
e piijem a vyfizovani reklamaci na < . y
< s . vyucujicim, V arealu JM: sluzba na
funkc¢nost vypocetni techniky v o % “ 1z .
studentim pocitacovych ucebnach, mistnost

pocitatovych ucebnach a studovnach

356jm, tel. 4275
e obsluha vetejné pfistupnych tiskaren Jm. te

e sprava multifunkcnich identifikacnich zameéstnanctim, Centrum podpory uzivateld, 22
karet studentiim Sb Zizkov, tel. 5831tel. 5844

Centrum podpory uzivatelt, 22
Sb Zizkov, tel. 5831

vyucujicim Jakub Vorel, MBA , tel. 5844

V arealu JM: sluzba na
pocitacovych uéebnach, mistnost

e pfid¢lovani rozvrhem nevyuzitych
uceben
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356jm, tel. 4275

problémy s identifika¢nimi kartami

studentim

Centrum podpory uzivatelt, 22
Sb Zizkov, tel. 5831

Jakub Vorel, tel. 5844

V arealu JM vybrané problémy
fesi: sluzba na pocitacovych
ucebnach, mistnost 356jm, tel.
4275

Oddéleni podpory a rozvoje informaénich systémii

Sluzby poskytované timto oddélenim jsou orientovany pievazné na podporu uzivatell

UIS a jsou poskytovany jak pracovistim a jednotlivym pracovnikiim $koly, tak v pfiméteném

rozsahu 1 studentum.

Ptehled poskytovanych sluzeb:

Sluzba Komu Kontakt
. s (o e isis@vse.cz,
e konzultace k moznym problémim okolo pracovnikiim, mistnost M6sb. 1. 5881, Ine. Andrea
vlastni prace s UIS (ptipadnou osobni studentim “ S g
 vex y . Cerna / cernaa@vse.cz -
navstévu nutno pfedem domluvit)
isis@vse.cz,
. (o mistnost M6sb,
* Konzultace k mozngm problémim okolo L. 5852 Ing Adam Trika /
Viastill prace s V ZavazZnejsich a pracovnikim | trckaa@vse.cz,

slozitéjsich ptipadech (pfipadnou osobni

navstévu nutno piedem domluvit)

1. 5850 Ing.Jan Riha / rihaj@vse.cz

sluzby v ramci systémové spravy
databazi ORACLE

resitelim a
spravcim
jednotlivych
aplikaci

Mistnost 15Sb, 1. 5841,5830,

Ing. Véra Soukupova,
vsoukup@vse.cz , RNDr. Jaroslav
Dotlacil, dotlaj@vse.cz,
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Audiovizualni oddéleni vypocetniho centra

Zabezpecuje vybaveni uceben a poslucharen, Nové Auly a Jazykové laboratofe
audiovizualni technikou vcetné podpory uzivateliim a servisu techniky ze dvou pracovist na
Zizkové a z jednoho na Jiznim Mésté béhem semestru denné od 7:15 do 19:45 v pracovni
dny, mimo semestr od 7:15 do 16:00 po dohod¢ i v jinou dobu. Sluzby jsou zajiStény jak
stalymi pracovniky, tak i pomocnymi silami z fad studentti. Pracovnici oddé€leni vykondvaji
dalsi ¢innosti na podporu pedagogického procesu, jako je tvorba audiovizualnich pomticek

pro vyuku a dalSich obrazovych a zvukovych materidli pro potieby skoly.

Jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

e tvorba audiozdznami
e ozvucovani prostor, instalace projekéni

technik Ing.Milo§ Weigert,
yv , ., vSem Utvardm | mistnost MI1102, tel. 5822,
e zabezpeceni technického provozu weigert@vse.cz
informacniho systému ve spolupraci ]
s odd. PR
Areal Zizkov
Stara budova, Nova budova:
Miroslav Horacek,
e pijcovani audiovizualni techniky a kli¢ Vyu(::uj icim,o horacek@vse.cz
od uceben a poslucharen se specialni a zamestnancum .
technikou Rajska budova:
e technicka podpora audiovizualni Vladimir Tykvart
techniky tykvart@vse.cz
e instalace dataprojektord a ozvuceni v Ludgk Makovsky
ucebnach maklO1@vse.cz
e zauceni prace s ptij¢ovanou technikou, Inll Sgn; 7S ; MI 135
technicka podpora pfi instalaci el
. ze:]'lvst oyafn oprav ptijéované tec’hm.ky Areal IM:
puj¢ovani videokazet s jazykovymi kurzy Martin Krotil, 384 jm
° Vyzlgblz{l ocltlrannych kopii videokazet a tel. 4306, krotil@vse.cz
audiokaze o
Ing. Pavel Michalik,
e nova aula — vyuka, konference, kulturni miihalik@vse. cz.
akce . Ing.Milo§ Weigert,
e ozvuceni a prezentace ve dvorané Rajské mistnost MI102, tel. 5822,
budovy weigert@vse.cz

cizim subjektim
e komer¢ni pronajmy
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v

Podrobné;jsi informace o vybaveni a moznostech uceben a praci oddéleni naleznete na
http://ve.vse.cz.

Oddéleni sitové infrastruktury

Pracovnici oddéleni sitové infrastruktury pod vedenim TomasSe Skifivana zajiStuji
spravu sitovych prvki, jako jsou switche, routery a bezdratové body, umisténé v lokalitach
VSE Praha ( Zizkov, Jizni mésto, CKJ, koleje Jarov 1, Jarov II, Jarov III F, Jarov III G,
Rooseveltova, Blanice, Vltava a lokalitich TiebesSin, Dobronice, Marianska a Nicov) a
zajist'uji pripojeni lokalit k sitim Pasnet a Cesnet 2. Odd¢leni sitové infrastruktury se dale
podili se na projektovani a rozvoji po¢itadové sité VSE a elektronické kontroly vstupu do
mistnosti a objektu. Oddéleni také spravuje bezdratové piipojeni do pocitatové sité VSE

s nazvem Eduroam.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
konfigurace aktivnich prvku sité vSem utvarm .
osi@vse.cz
sprava pocitacové sité na kolejich Jarov I,
Jarov 11, Jarov III F, Jarov III G, studentiim
Rooseveltova kolej, Blanice, Vitava osi@vse.cz
http://jarovnet.vse.cz
sprava bezdratové pocitacoveé sité .
. o osi@vse.cz
Eduroam vSem Utvarim
http://eduroam.vse.cz
U0O0, osoby
sprava pristupového systému (uzivateld, s povolenym
casovych zon, atd.) vstupem do .
sl A , . . osi@vse.cz
ptidélovani ptistupovych prav chranénych
prostor
sprava IPTV o o .
. vSem Utvarim | osi@vse.cz
http://iptv.vse.cz
sprava bezdratové sité¢ Hotel uzivatelim sité osi@vse.cz
http://hotel.vse.cz Wifi Hotel ’
sprava virtudlni privatni sité viem Gtvarim osi@vse.cz
http://vpn.vse.cz
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pouze
potadatelim
konkrétni
e sprava bezdratové sité konference, tvorba | konference, osi@vse.cz
uzivatelskych ucta nevztahuje se na
http://conference.vse.cz ucastniky a http://conference.vse.cz
podporu v dobé
konani
konference

Pozadavky na sluzby poskytované oddélenim Ize uplatiiovat v pracovnich dnech
na Cislech 5899, 5804 nebo radéji pres e-mail: osi@vse.cz. Své poZzadavky na oddéleni lze

sledovat v systému na adrese http://osirt.vse.cz

sov v 4

Zajisténi provozu telefonni ustifedny na Zizkové
Provoz telefonni tUstiedny na Zizkové zajistuje Spravni oddéleni Oddélenim sitové
infrastruktury (OSI).

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

e rozuc¢tovani telefonnich hovori pro
lokality Zizkov, Jizni Mésto a zameéstnanctim
Rooseveltova kolej

Martin Charvat, tel. 5805,
Mistnost: M04sb

zameéstnancum, |Automaticka telefonni
e spojovani telefonnich hovorii studentlim, spojovatelka, tel. 1111
vetejnosti

e Uprava vyslovnosti a konfigurace y o
zaméstnancum | osi@vse.cz

Automatické telefonni spojovatelky

Sluzby spojené s opravami a servisem faxi zajistuje Technické oddé€leni. Sluzby spojené

s provozem telefonni sit¢ zajistuje OSI.

ZaloZeni uzivatelského jména a dalsi sluzby spravy lokalnich siti

Pridélovani jmen zaméstnanctiim a studenttim doktorandského studia provadi Centrum
podpory uzivateld v uzké spolupraci s oddélenim SLS na ZiZkové. Jedinou podminkou pro
zaloZeni uétu (pfidéleni jména) je skute¢nost, Ze uZivatel je zaméstnancem VSE v Praze.
Zamgestnanec proto musi byt evidovan v systému ISIS.

Uzivatelské jméno je ptidéleno vzdy konkrétni osob¢.

Kazdy uzivatelsky ucet ma ptidélen svij soukromy pracovni adresat pro ulozeni dat.
Velikost tohoto prostoru je omezena. Omezeni je dano kapacitou diskovych médii umisténych
na serverech sité. Soukromé pracovni adresafe umisténé na serverech jsou pravidelné

zalohovany.
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Kazdy uzivatel - zaméstnanec 1 student - osobn¢ odpovida za to, Zze bude vyuzivat
vypocetni techniku na VSE v souladu s piikazem rektora &. 1/2007.

Pro studenty 1. ro¢niku a ostatni studenty, ktefi maji v arealu JM vyuku na
pocitacovych ucebnach, je kazdoroéné vydavéna ptirucka "Pfiru¢ka pro studenty prvnich
ro¢nikt“. V elektronické podobé je dostupna na

http://www.vse.cz/studium/prvni-rocnik/prirucka/

Pozn.: Pracovnici a studenti jsou povinni sviij ucet chranit heslem (heslo nesmi byt jednoduse
zjistitelné, nemélo by se uzivat jako heslo kiestni jméno, ¢ast pfijmeni, rodné cislo,...).
Zabezpeceni uctu heslem zajisti uzivatelim ochranu firemnich (Skolnich) i jejich soukromych

dat (posty, soubord,...).

Osobni stranky zaméstnanci a studenti

V ramci informacniho systému Skoly je zaméstnancim i studentim umoznéno
vytvaret vlastni prezentace sluzby WWW na Internetu, statické i dynamické. Statické

internetové stranky jsou umistény v sitovém adresafi \\ad.vse.cZ\VSE\WWW na serveru

adweb.vse.cz (viz. http://vc.vse.cz sekce Informace pro uzivatele — Jak vytvorit své WWW
stranky). Spravu té€chto stranek si zajiStuji uZivatelé sami, provoz této sluzby zabezpecuje
oddéleni Sprava lokalni sité.

Pro tvorbu dynamickych stranek zaméstnancti a utvara Skoly je ur¢en webhostingovy
server ve spravé oddéleni Spravy lokalni sité. Stranky si spravuji uZivatelé sami a zodpovidaji
za obsah svych stranek. Vice informaci o pouzivani této sluzby i o pouzivaném SW viz

http://webhosting.vse.cz.
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