Pifloha A

Sluzby zajis tované Vypo cetnim
centrem VSE

(podle stavu k 31. 12. 2016)
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1 Sluzby zaji¥ované Vypdetnim centrem

1.1 Sluzby globalni péitacove sit (Internetu)

V jednotlivych arealech (nam. W. Churchilla, Jardzni Mesto, Jindichav Hradec a
dalSi) jsou vybudovéany lokalni itProstednictvim Prazské metropolitniSRASNET &eské
akademické sit CESNET2 jsou propojeny mezi sebou i se vSemi mistat (castniky
celoswtove sit Internet. Kazdy zasstnanec i student Skoly ma uzivatelské jméno vltoka
siti a miZe vyuzivat sluZeb elektronické posty (e-mail) ke zprav jak uvnit VSE tak i s
partnery kdekoli na €¥¢. Studenti pro praci s elektronickou postou poytfuakci studijniho
systému nebo prastdi Office 365, zaistnanci vyuZzivaji prostedi Office 365. Vzdy je
umozren pristup k pos&t pres internetovy prohlize

Déale mohou uzivatelé vyuzivat telekonfefeith sluzeb umaiujicich ®&ast
v elektronickych diskusnich forecki skupinach. Na VSE jsou provozovany odpovidajici

servery pro uvedené agoby komunikace.

Sluzba Internetu WWW (World-Wide-Web) umie hypertextové vyhledavani vwanych
dokumentech v ramci celé gtacové sik. Skolni server je mozné nalézt na adrese
http://www.vse.czOdsud je mozné kontaktovat i dalSi WWW servekplfg fakult, atd.).

Vypocetni centrum ppravilo programové vybaveni, které unioje kazdému uzivateli
zalozit si vlastni domovskou stranku. Predhictvim protokolu HTTP jsou dostupné&kieré
sluzby Inform&niho servisu. Pomoci sluzby WWWigSena $tSina provoznich agend Skoly
(ptistup ke studijnim informacim na adréggp://insis.vse.cz

2 Sluzby poskytované Vypdetnim centrem

2.1 Centrum podpory uzivatel

Zacatkem zé 2004 bylo po dislokacich Vygetniho centraizzeno na mistnosti 22SB
Centrum podpory uZivatéktzv. recepce). Hlavnim Ukolem této recepce jdangypaetniho

centra sjednotit poskytované sluzby do jednoho andshabidnout tak uzZivateh moznost

49



Piiloha A
feSeni jejich probléf aniz by museli sami hledatiglusné oddeni, které za dany konkrétni
problém zodpovida. Po zkuSebnim provozu této recepSlo se z@tkem ZS 2004/2005
Kk jejimu plnému zprovozmi. Provoz recepce je v smsné dob tvoren nasledujicimi
sluzbami, jejichz konmé zpracovani spada paksinou do kompetenci jednotlivych aglehi.

Provoz recepce je v séasné dob tvoren nasledujicimi sluzbami:

Sluzba Kontakt
L. e zangstnaném,
. S%Z\fr':\i:lggg(nagﬁ Z:err?ék studentm, externin] Centrum podpory uzivatel
proce stendam, Leo$ Havléek, 22Sb, tel:583]

» dobijeni elektronické pé&nenky externim osobam

Centrum podpory uzivatel

e pridélovani rozvrhem nevyuzitychéeben zantstnan@dm Leos Haviéek. 22Sb. tel:583]

e owéieni, zda pracovnik, student je v systén
INSIS
(evidence studefita zandstnand)
obnova hesel a ID soulioy LN

« obnova pistupovych hesel do pitacove sik

e vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

e konzultace a poradensk#nost spojena s
praci v lokalni peitasové siti VSE a
konzultace k software kategorie A
instalovanych na servereol arovni jejich

zanestnaném,
studentm, Centrum podpory uZivateél
vyucujicim, 22Sb, tel:5890

externim osobam

funkenosti
» poradensk&innost k bezdratové siti studentm a Centrum podpory uZivatel
eduroam zamestnandm | 22Shb,tel:5890

Aktualni provozni dobu poskytovanych sluZzeb nalézna internetové strance http://vc.vse.cz

v sekci ,Informace pro uzivatele® ,Centrum podpory uzivatét

2.2 Systémoveé sluzby uzivateh pciitacove sit a sprava unixovych
systént

Systémoveé sluzby uzivateh patitacove sit jsou poskytovany v sbvém odboru pod
vedenim Ing. Evy Sestakové. Qiiehi Spravy lokalni sitt pod vedenim RNDr. Dany
Cerméakové zajije spravu lokalni sitv areélu Zizkov, provadi instalaci software navegy
pocitacové sit a sowasre zaji¥uje jejich provoz. Pracovniciigbiraji z Centra podpory
uzivateh zaznamenané pozadavky od uzivatet zpracovani. Daleigobi jako konzul@ni
pracovisé pro okruh dalSich probléirspojenych sifstupem do pé&tacové sié a s instalacemi
produkti umisgnych v siti. Vytvdeji image pro péitate na peoitacovych webnach a pro
pocitate zamgstnand@, zaji¥’uji spravu &chto stanic pomoci Group Policy a Active Directary
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vytvareji instal&ni baliky aplikatniho software pro vyuku a pro zastnance. Software pro
vyuku je nyni cilea distribuovan na jednotlivécebny dle rozvrhu a dle licénich podminek.

Vyznamnoucinnosti je sprava virtualniho prosti, giprava a sprava virtualnich
desktop a poskytovani prostdi pro provoz virtualnich sender

V rdmci systémovych sluzeb jsou poskytovany dalétst spojené sifpojenim lokalni
pocitatové sit do rozsahlych potacovych siti a sluzby spojené gigiupem poitacové sit
VSE do Internetu.

S prechodem posty, tloziflokumend acasti Intranetu do prastdi Office365 souvisi
také dalSiinnost pracovnik SLS — podpora uzivatel vytvaeni sdilenych schranek, navrh
struktury pro SharePoint.

Pracovnici oddeni zajifuji spravu centralnich unixovych sertrer spravu
webhostingového serveru, spravu nameserveru, smevirainino mailserveru VSE@tns
antivirové ochrany elektronické posty a odmitaniyfddané posty (SPAM).

Pracovnici oddleni dale zabezgaji centralni zalohovani servervcetrg servet
nalezicich do spravy dalSich @tizhi Vypatetniho centra a jinych atvagkoly.

Dale spravuji opetmi systém — &etre spravy pistupovych prav uzivatéla jejich
podpory - daldich unixovych sendedileZitych pro chod, spravu izeni VSE. Jedné se o
databazové servery, na kterych jsou provozovanpakické informani systémy PAM, iFIS
a studijni informani systém InSIS. V neposlediaik je spravovan opetai systém unixovych
serveti dalSich atvar Skoly, jmenovi¢ CIKSu.

Oddtlenim SLS je déle zajidvan nakup servéra diskovych poli pro celou skolu.

V arealu JM zajifuje systémové sluzby a konzuité ¢innosti Oddéleni provozu
vypoéetni techniky na Jiznim Mésté (Ing. Ivo Smejkal, RNDr. Marta Nollov4, Ing. Bohumni
Vesela, Ing. Michal Deekal, Pavel Jéa).

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Kontakt
» softwarové zabezgeni vstupu lokalnic Aredl Zizkov:HELPDESK
stanic do s#, evidencedchto stanic v (odckleni podpory uZivatél
siti, reSeni problérins istupem stanic mistnost 23 sb, tel. 5846) ve
do sit, zangstnaném | spolupraci s pracovniky odd
* pripojeni tiskarertizenych pomaoci SLS MO05sb
sitového software Areal JM: mistnost 373jm, tel.
« konzultace a pomoc "u uzivatele" 4270, 375jm, tel. 4268
. . Centrum podpory uzivateR2Sh
: obvn,ovva ;m,stqpovych hesel do studentm Areal JM:pmisptngst 356jm, tel.
pXitatové sit 4975
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Centrum podpory uZivatel

vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel SIUd?n',hkm = Areal JM: mistnost 356jm, tel.
roé¢niku 4275

konzultace a poradensk#ginost spojeng Centrum podpory uZivateél

s praci v lokalni p&tacové siti VSE a Aredl Zizkov: na mistnostech

konzultace k software kategorie A zanestnanédm | MO5sb tel. 5842,

instalovaného na serveregh Urovni Areal JM: mistnost 373jm, tel.

jejich funkénosti 4270, 375jm, tel. 4268

instalace a sprava vyukového softwar

pomoci technologie Group Policy (ve

spolupréaci s garanty softwaré¢ad Studenim Aredl Zizkov: oddleni SLS na

ucitel) zangstnanédm | mistnostech M05sb

vytvéreni vyukovych projekt

ucitelam kurzi

Zadost na Helpdesk 22Sb 589(

Sluzba Kontakt
e podpora spravy PAM, iFIS, ISIS | spravéim aplikaci| sus@vse.cz
* sprava diskusnich skupin (mailing vaem uFivatdim sus@vse.cz
list)
e sprava nameservergetns sus@vse.cz
pridélovani jmen jednotlivych
pocitati zamestnaném
» sprava centralniho mailserveru,
zaloZeni a udrZzba uz. alias
spravém sus@vse.cz
» centralni zalohovani senier zalohovanych
servefi
Gtvarim a sus@vse.cz
 sprava webhostingového serveru | zanméstnandm
VSE

2.3 HW a SW sprava vypetni techniky v arealu Jiznihodglta

Spravu vypoetni techniky v areélu Jiznihodgta zajisuje oddleni Provozu vypéetni

v nasledujicim textu:
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Sluzba

Kontakt

softwarové zabezgeni vstupu lokalnich
stanic do s&, evidencedchto stanic
v siti, feSeni problérfhs pistupem stanid

Ing. Ivo Smejkal,
mistnost 375jm, tel. 4268
Ing. Bohumila Vesel4,

do sit, zamgstnaném > i
pripojeni tiskarerfizenych pomoci " ¢ mistnost 373jm, tel. 427.0
Y Ing. Michal Da@ekal 374jm, tel.:
sitového software 4269
konzultace a pomoc ,u uzZivatele"
obnova pistupovych hesel do piacove Sluzby pgitacovych weben —
. studentm . .
Sit mistnost 356jm,
Ing. Ivo Smejkal,
konzultace a poradensk#nost spojenal mistnost 375jm, tel. 4268
s praci v lokalni pétasové siti VSE a zanestnaném, |Ing. Michal Daekal,
konzultace k software instalovaném ng studentm mistnost 374jm, tel. 4269
serverech na arovni jeho futttosti Ing. Bohumila Vesela,
mistnost 373jm, tel. 4270,
_ studentim RNDr..Marta Nollova,
sprava vyukoveého linuxového serveru ucitelim ' Ing. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269,
studentm RNDr._Marta Nollova,
konzultace k OS Linux eitelam ’ Ing. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprogdkovani oprav
vadného hardware
» prostedky vyp@etni techniky y Jan Hrubant
 tiskarny, gislusenstvi vypéetni zamestnanam mistnost 355jm, tel.: 4276
techniky
vyiazovani neupégbitelné vypoetni
techniky
N S . Ing. Ivo Smejkal,
E(r)\é(i)tgyempqem a instalace nového mistnost 375jm, tel. 4268
s 2% . o Ing. Bohumila Vesel4,
pribéznéresSeni problérinvznikajicich s p .
provozem vypoetni techniky zamestnanam mistnost 373jm, tel. 4270
. D o Ing. Michal D@&ekal, mistnost
odstragni viri z patitace 374jm, tel, 4269, Pavel Xz,
msvtglevlce a konfigurace softwaru na mistnost 373jm, tel. 4279
pocitace
prabéznéieseni problérinvznikajicich s
provozem vypdetni techniky na studentm, Jan Hrubant
pccitacovych webnach a studovnach ucitelam mistnost 355jm, tel.: 4276
v arealu JM
zajiseni provozu poitatovych weben a
studoven Jitina Cykankova,
piijem a vyfizovani reklamaci na vyueujicim Vlasta Venhodova
funkénost vypd@etni techniky v studenuhm’ Tomas Fiala
pccitacovych webnach a studovnach mistnost 356jm, tel.: 4275
obsluha véejre pristupnych tiskaren
Jitina Cykankova,
pridélovani rozvrhem nevyuzitych vyugujicim Vlasta Venhodova,

uceben

Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel.: 4275
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konzultace a zprosgdkovani pomocii
problémech se studijnimi inforré@imi

Jitina Cykankova,
Vlasta Venhodova,

systémy provozovanymi na gitecové studentm Tomas Fiala
siti VSE mistnost 356jm, tel.: 4275
Jitina Cykankova,
Vlasta Venhodova ,
Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel.: 4275,
poskytovani dalSich informaci studentim Ing. Ivo Smej'kal,
souvisejicich s provozem vygetni sanestnan@m mistnost 375jm, tel. 4268

techniky a sluzbami VC

Ing Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270,
Ing. Michal D@&ekal, mistnost
374jm, tel: 4269, Pavel lig,
mistnost 373jm, tel. 4279

2.4 Technicky servis provozované vyiaini techniky

Technicky servis zaji%ije oddéleni HelpDeskpod vedenim Ing. Fulina.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba

Kontakt

diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprogdkovani oprav
vadného hardware

e prostedky vypa@etni techniky

Ing. Michal Fulin, mistnost 48sli
tel. 5865

Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel|
5861

* |okalni paitatove sit zanestnaném Ing. Josef Mach#k, mistnost
« tiskarny, scannery, UPS 49A sb, tel. 5864
+ piisludenstvi vypeetni techniky Jifi Slesinger, mistnost 50sb,
tel.5861
Ing. Michal Fulin, mistnost 48sl
VyVvoj, vyroba, resp. zabezgEni vyroby tel. 586.5
o T Y Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel|
d9phkovych specialnich z&eni k 5861
vyp0cetn| technice . zanestnaném Ing. Josef Mach#ek, mistnost
mczgletrjlzace a rekpnstrukpe osobnich 49A sb tel. 5864
potitat a pracovnich stanic Jiti Slesinger, mistnost 50sb,
tel.5861
Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel,
odprodej nevyuZzité vypetni techniky zanestnanam, - (5861
studentim Ing. Josef Mach#ek, mistnost

49A sb tel. 5864

V arealu JM technické zasahy provadi Jan Hrubaelt 4276
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PoZadavky na sluzby poskytované élddim HelpDesk Ize uplabvat v pracovnich dnech od
8.00 — 16.00 na tel.: 5861, 5864, 5865, 5865 @anka 5890 Centra podpory uzivaighop. e-
mail: fulinm@vse.cz a v arealu JM od 8.00 — 16.8Qal.: 4276, e-mail: jan.hrubant@vse.cz.

2.5 Servis pro nakup software

Servis pro nakup software zajie spravni oddéleni a zahrnuje konzultace, nakup a
evidenci software.

Jedné se o nésledujici sluzby:

Sluzba Kontakt

« nakup software a licenci

e konzultace k vybranému software

« informace o zakoupeném software a
licencich k dispozici zanmeéstnan@m

« vydej software a licenci

» evidence software a licenci

» likvidace neupadebitelného software

Ing. Véra Soukupova,
mistnost 15Sb sb, tel. 5830

2.6 Zajis€ni vybraného specializovaného setniho materialu a
hardware
Vybrany spatebni material a pragdky vypa@etni techniky vetné prisluSenstvi a

komponent zajiduje a vydava zasstnaném VSE spravni oddeni.

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Kontakt
» objednavani tonér Eliska Zabkova, tel. 5849
« vydej toned N zabka@vse.cz
. . . tnand .
» odker prazdnych tonerovy kazet a Zamesinan@m 1syjad: Suterén NB
cartrige
* objednavani progtdki vypcocetni y Ing. Véra Soukupova,
techniky zanestnaném mistnost 15 sb, tel. 5830
Eliska Zabkova, tel. 5849
» vydej prostedki vypatetni techniky | zanestnaném %@S\/jﬁgi NB
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2.7 Sluzby p@itatovych weben a studoven

V ugebnéch VSE v lokalitach Zizkov, Jiznidsto jsou za &elem organizované vyuky
a individualni prace studenprovozovany péitacové webny a studovny. Za provoz v dané
lokalit¢ odpovidaji nasledujici odkgni:
Aredl Zizkov — Oddleni spravy pditatovych weben a studoven ( SPUS )
Aredl Jizni Mesto - Oddleni provozu vypeetni techniky na Jiznim 84t (PVTJIM)

V polovirg ¢ervence 2015 byla na §itacovych webnach v lokali Staré budovy Zizkov
zahajena rozsahla rekonstrukce. Tato rekonstrugloceuspiinesla rkktera omezeni a nutnost
provizorre premistit stavajici vypetni techniku na jinéaebny, tak aby mohla byt zaji$ta
kontinualni vyuka v probihajicim semestru. #€gunu techniky dochazelo praktickyhiem
celého zbytku roku 2015. Rekonstrukce byla Wema v letnich rgsicich roku 2016, zahajeni
vyuky ZS 2016/2017 jiz probihalo na riogrekonstruovanych gaacovych webnach, které
byly v ramci rekonstrukce vybaveny novou vyptni technikou. NiZze je uveden stav
pagitatovych weben v aredlu Zizkov k 31.12.2016:

V areélu VSE Zizkov jsou provozovany:

I. Patro — ufebny SB

103: 31 peitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
104: 28 peitacu — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
105: 31 peitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
106: 15 peitaca — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
107: 33 peitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
108: 36 peitacu — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
109: 31 peitaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD

II. Patro — u¢ebny SB

202: 31 peitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
203: 28 peitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
204: 31 peitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
205: 15 peitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
206: 33 poitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
207: 36 poitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD
208: 31 peitact — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD

Mezanin — u*ebna SB M15
M15: 44 p@itaci — AiO PC Intel Core i5-6500 3400MHz, 8GB RAM, 268 SSD, 21“LCD

Piizemi — webny SB 18 a SB 19

SB 18: 51 poitaca — Intel Core i3, 4GB RAM, 250 GB HDD, DVD, 19“LCD
SB 19:25 paitact — Intel Core i3, 4GB RAM, 250 GB HDD, DVD, 19“LCD
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Provoz weben a studoven na Zizko¥

Ucebny Po - Pa od 7.30 do 20.00 hod.
Studovny Po - Pa od 7.00 do 20.00 hod.
Sobotni provoz So od 9:00 do 16:00 (1.p).

Aktualni rozvrh péitacovych weben najdete nattp://insis.vse.cz

V dob2 hlavnich prazdnin:

Studovny a tebny Po - Pa od 8.00 do 16.00
(oteeno pouze jedno patro dle petty)

V areélu JM jsou provozovany:

Ucéebny

357: 20 peitaca — Xeon, 2,8 GHz, 8GB RAM, DVD, 19 LCD
359: 20 peitacu — 15 2,2 GHz, 8GB RAM, DVD, 20" LED
360: 20 peitacu — 15 2,9 GHz, 8GB RAM, DVD, 20" LED
361: 20 peitacu — 15 2,9 GHz, 8GB RAM, DVD, 20" LED
382: 25 peitacu — 17 3,1 GHz, 8GB RAM, DVD, 20" LED

Studovna
352: 52 peitacu — Intel 2,6 GHz, 1 GB RAM, DVD, 17“LCD
2 st'ové tiskarny pro placené studentske tisigrijobilé, barevné)
Ucebny i studovny jsou v provozu pafid- patek od 7:30 do 20:00 hod. V doflavnich
prazdnin jsou v provozu podldl— patek od 8:00 do 16:00 hod.

Ve vestibulu budovy A JM (za vratnici) je k dispaZ?2 paitatt PC AMD 1,6 GHz, 1

GB RAM, 17“LCD po celou provozni dobu budovy fipndli - patek: 6:00 — 22:00 hod., v
sobotu: 7:00 — 18:00 hod.).
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Prehled sluzeb poskytovanych v ramci provozu pigta¢ovych uwteben a studoven
v arealech Zizkov, Jizni Mésto :

Sluzba

Kontakt

zajis€ni provozu peitacovych weben a
studoven
piijem a vyizovani reklamaci na

Sluzba peitacovych weben a
studoven,

funkénost vyp@etni techniky v vyueujicim, v ?,re?lu ‘,JM: SIUZb? na
o, . . studentim potitatovych webnach, mistnost
pocitatovych webnach a studovnach 356jm, tel. 4275
e obsluha viejre pristupnych tiskaren T
» sprava multifunknich identifik&nich zamestnaném, |Centrum podpory uzivate| 22
karet studenbm Sb Zizkov, tel. 5831tel. 5844
Centrum podpory uZivatil 22
Sb Zizkov, tel. 5831
. pfjdglovénl' rozvrhem nevyuZzitych vyugujicim il/agfebémoﬁ/:}'\gﬁ ?b ;?:55844
uceben potitatovych webnach, mistnost
356jm, tel. 4275
Centrum podpory uZivatil 22
Sb Zizkov, tel. 5831
Jakub Vorel, tel. 5844
» problémy s identifikénimi kartami studentm V aredlu JM vybrané problémy

feSi: sluzba na gtacovych
uc¢ebnach, mistnost 356jm, tel.
4275

2.8 Odcileni podpory a rozvoje inforniaich systén

Sluzby poskytované timto o&lénim jsou orientovanyipvazrit na podporu uzivatél

UIS a jsou poskytovany jak pracovistim a jednottivpracovnikm skoly, tak v piméreném

rozsahu i studefim.

Prehled poskytovanych sluzeb:

navsévu nutno pedem domluvit)

Sluzba Kontakt
. konzultace k moInvm broblém okolo Pracovnikm, | Ing.AndreaCerna / cernaa@vse.(
viastni prace s UISyﬁ:pgdnou osobni v odavodrenych |- t&. na matéské dovolené,
- : ptipadech |Ing.JanRiha /rihaj@vse.cz
navstvu nutno pedem domluvit) studentm
* konzultace k moznym problé&m okolo 5
vlastni prace s UIS v zavaggich a Ing.JanRiha / rihaj@vse.cz
slozijSich gipadech (fipadnou osobni] pracovnikm
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. L . . . reS|tfat1m 2 |rRNDr. Jaroslav Dotlal,
* sluzby v rdmci systémové spravy spravéim dotlai @vse. cx
databazi ORACLE &etn nakupu licenc{ jednotlivych dotlaj@vse.c
aplikaci

» datove vystupy z UIS pro pravidelné powtenym | Mistnost M2Sb, |. 5863,
vypocty vykoni kateder a pedagogicky¢h pracovnikm | Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz
pracovniki v ramci vyuky

powienym | Mistnost M2Sbh, |. 5863,

*  datove vystupy z UIS pro pravideine pracovnikm | Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz

statistické vypoty

Mistnost M2Sbh, |. 5863,

e datové vystupy z UIS pro petby powienym | Mgr. Dalibor Pték, ptak@vse.cz
hromadného obesilani pracovinik pracovnikm |Ing.JanRiha / rihaj@vse.cz

student prostednictvim e-mailu

Mistnost M2Sb, I. 5863,
Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz ,

Ing.JanRiha / rihaj@vse.cz

» dalSi datové vystupy dle operativnich powienym
potieb pracovnikim

powienym Mistnost M2Sb, I. 5863,

*  datove analyzy dle operativnich it pracovnikm | Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz

2.9 Oddkleni st'ové infrastruktury

Pracovnicioddéleni siové infrastruktury pod vedenim Tomase Bkana zajiguji
zakladni provoz paitacové sit — od kabelaze a bezdratovehippjeni ges spravu sovych
prvka (prepind&e, snérovate, WiFi pistupové body, ...) aZz po provoz zakladnidtowych
sluzeb jako je fidélovani IP adresi pieklad jmen na IP adresy. Qiieni st’ové infrastruktury
bylo dale powteno bezpénosti informa&nich systém. Do této oblasti spad&eSeni
bezpénostnich inciderit, sprava firewafl ¢i provoz virtualni privatni sét Oddleni dale
spravuje telefonni Gisdny, zajiuje provoz a opravy telefonnickigtroji i podporu pro Skolni
mobilni telefony. Pod odtkni pati i nékteré dalSi sluzby — provozovani IPEVtechnicka

podpora pro vstupni systémy.
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Tyto sluzby zajiguje oddleni pro ¥tSinu Gtvafi VSE. Vyjimkou jsou budovy VSE
v Jindichow Hradci, kde mnohé tytdinnosti zajifuje Centrum informénich technologii

Fakulty managementu.

Na mnoha &chto ¢innostech se podili i dalSi ofldni Vypaietniho centra, hla¥n
Oddleni Help Desku a Odteni spravy poéitacovych weben a studoven, kieu €chto sluzeb
zaji¥’uji podporu pro koncové uzivatele. Na projektova@nistaviks kabelaze spolupracujeme

se spravci fislusnych budov.

PoZadavky na sluzby poskytované &lddim lIze uplatovat [fes e-mail._osi@vse.cz,
pop. v pracovnich dnech né&slech 5899, 5804. Své pozadavky na éelt |ze sledovat

v systému na adrese http://osirt.vse.cz

2.10 Sprava giové infrastruktury, zajighi zakladnich sbvych

sluzeb

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

konfigurace aktivnich pruksit vaéem Gtvaim osi@vse.cz

datové zasuvky do kancél@ dalSich mistnosti,

v , . vSem Utvaiim osi@vse.cz
meteni a opravy datovych zasuvek,

registrace zazeni (p@itace, tiskarny) pipojenych
Sitg, vSem zarsstnaném osi@vse.cz
https://netreg.vse.cz

sprava poitacové sit na kolejich Jarov |, Jarov |,
Jarov Il F, Jarov Il G, Rooseveltova kolej, studentm ubytovanym na
Blanice, Vitava kolejich

https://jarovnet.vse.cz

osi@vse.cz

sprava bezdratové pibacové sit eduroam vetrs
zajiseni pokryti bezdratovym signalem vSem Utvalim a uzZivateim osi@vse.cz
https://eduroam.vse.cz

sprava bezdratové &itotel

https://hotel.vse.cz uzivatetim sig Wifi Hotel osi@vse.cz
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. s pouze ptadateim konkrétni
sprava bezdratoveé sitonference, tvorba X
L. S o konference, nevztahuje se np_ .
uZivatelskych @ta . . osi@vse.cz
, Ucastniky a podporu v déb
https://conference.vse.cz L
konani konference
sprava a fidélovani IP adres, jmenné sluzby < , o .
(DNS), casové servery pro vSechny stanice v siti osi@vse.cz
provoz serveroven a datovych roz¥&i umiséni véem Gtvaiim osi@vse.cz
fyzickych serveit do serveroven
2.11 Bezpe€nost informanich systém
Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:
Sluzba Komu Kontakt

pristup do Skolni sftprostednictvim VPN
(virtudlni privatni sit) viem uZivatgim osi@vse.cz
https://vpnka.vse.cz

sprava firewall a pravidel na firewallech pro spravce seiiver osi@vse.cz

abuse@vse.cz
osi@vse.cz

hlaSeni bezpgmostnich incidertt, spoluprace na

iejich fedent pro vSechny uZivatele

2.12 Zajis&ni provozu telefonni sitVSE

Provoz telefonni sitVSE zaji§uje Odaleni sfové infrastruktury (OSI). Jedna se o

tyto sluzby:
Sluzba Komu Kontakt
rozEtovani telefonnich hovér zamestnan@m Mgrtln Charvat, tel. 5805,
Mistnost: M12sb
zamestnandm, |Automaticka telefonni
automaticka telefonni spojovatelka studentm, spojovatelka, tel. 1111

verejnosti

Uprava vyslovnosti a konfigurace Automatiq

telefonni spojovatelky zanmestnandm |osi@vse.cz
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sluZzebni mobilni telefony — tarifyf@vody,

. ) zanmestnaném osi@vse.cz
komunikace s operatorem

Sluzby spojené s opravami a servisemifaajif’uje Oddleni Help Desk Vypeetniho

centra. Sluzby spojené s provozem telefongizEfi’uje OSI.

2.13 ZaloZeni uzivatelského jména a dalSi sluzby spldikginich siti

Pridélovani uZivatelskych jmen zamstnanédm a vSem studein \cetrg
doktorandského studia se provadi automaticky véaystInSIS. Uzivatelské jméno je
pridéleno vzdy konkrétni osab

Kazdy uzivatelsky ¢et ma pidélen sviij soukromy pracovni adreis@ro uloZeni dat.
Velikost tohoto prostoru je omezena. Omezeni jedé@pacitou diskovych médii umdatch
na serverech sit Soukromé pracovni adrésaumiséné na serverech jsou pravideln
zalohovany.

Kazdy uzivatel - zagstnanec i student - osobmwdpovida za to, Zze bude vyuzivat
vypogetni techniku na VSE v souladui$kazem rektor&. 1/2007.

Pro studenty 1. &miku a ostatni studenty, kienaji v aredlu JIM vyuku na pivacovych
ucebnach, je kazdoto¢ vydavana firucka "Frirucka pro studenty prvnich &oika“.

V elektronické podobje dostupna na

http://www.vse.cz/studium/prvni-rocnik/prirucka/

2.14 Osobni stranky zagstnand@ a student

V ramci inform&niho systému Skoly je zastnaném i studenim umozrino vytvget
vlastni prezentace sluzby WWW na Internetu, statickdynamické. Statické internetové
stranky jsou umighy v stovém adres@\\ad.vse.cz\VSE\WWW na serveru adweb.vse.cz (viz

http://vc.vse.cz sekce Informace pro uzivateleknJavorit své WWW stranky). Spravedhto

stranek si zajidlji uzivatelé sami, provoz této sluzby zabezpe oddleni Sprava lokalni sit
Pro tvorbu dynamickych stranek z&stmané a utvati Skoly je uten webhostingovy

server ve spravoddileni Spravy lokalni sit Stranky si spravuji uzivatelé sami a zodpovidaji
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za obsah svych stranek. Vice informaci o pouzivétd sluzby i o pouzivaném SW viz
http://webhosting.vse.cz.
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